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| Introduccién

El rendimiento académico debe ser analizado desde sus mdltiples aristas. Un enfoque integral
del mismo contempla la serie de factores que inciden en los resultados que pueden ser medidos a
través de diferentes variables.

En el presente estudio los indicadores de rendimiento académico considerados son la
aprobacion, la reprobacién y el abandono.

A continuacion se presenta el informe final del estudio sobre los factores que inciden en el
rendimiento académico en cuatro cursos del Programa de Ensefianza de la Matematica de la UNED.

El documento inicia con la justificacion del proyecto. En el apartado siguiente se describe el
enfoque tedrico que sustenta el analisis de la problematica del rendimiento académico para efectos del
estudio.

Seguidamente, el apartado de antecedentes describe una serie de documentos que fueron
consultados como referentes para las categorias de andlisis, a saber: la poblacion estudiantil y sus
particularidades, el disefio curricular y la mediacibn pedagogica. La revision de antecedentes
contribuye a delimitar el contexto en el que se imparte la carrera de Ensefianza de la Matematica en el
marco particular de la modalidad a distancia.

A continuacién se presentan los objetivos seguidos de las preguntas generadoras mediante las
gue se plantea el problema estudiado.

El apartado VII presenta la metodologia utilizada para el logro de los objetivos propuestos. Se
describen los procedimientos y las herramientas mediante las que se recabé la informacion. También
se hace referencia a los diferentes actores del proceso de ensefianza-aprendizaje que fueron
consultados mediante distintas modalidades.

El apartado del analisis de resultados se presenta en dos partes. La primera referida a los
resultados de la primera fase y la segunda, integra los hallazgos obtenidos de la aplicacion del
cuestionario estructurado que aporta la informacién cuantitativa del estudio.

Seguidamente se presentan las limitaciones, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, el documento incluye los anexos en los que se presenta informacion detallada
sobre la informacién obtenida mediante las diferentes herramientas utilizadas y sus resultados
textuales.



Marco Metodoldgico
IIl. Justificacion

El Programa de Ensefianza de las Mateméticas de la UNED, en el marco de su re acreditacion
ante el Sistema Nacional de Acreditacion, solicita al Centro de Investigacion y Evaluacion institucional
(CIEl), la realizacién de una evaluacion integral del rendimiento académico de algunos de los cursos
de matematica que forman parte de su oferta académica. La inquietud surge de la necesidad de contar
con un insumo sistematizado para la toma de decisiones que coadyuve en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los cursos que ofrece el PEM.

En el presente trabajo, el andlisis del rendimiento académico de los cursos de matemética se
realiza desde una perspectiva integral. Se consideran por lo tanto, los diferentes aspectos que
convergen en el proceso de ensefanza-aprendizaje, de manera particular, en el rendimiento
académico, como resultado tangible del mismo.

Las categorias de analisis, desde esta perspectiva, incluyen la poblaciéon estudiantil con sus
particularidades, el disefio curricular de los cursos (objetivos, contenidos, evaluacion, entre otros) y la
mediacion pedagobgica segun las condiciones institucionales y las caracteristicas propias del modelo
de educacion a distancia de la UNED.

Mediante el trabajo conjunto entre el Programa de Ensefianza de las Matematicas y el Centro
de Investigacion y Evaluacion Institucional se pretende generar una propuesta innovadora para la
evaluacion integral del rendimiento en los cursos, a partir de la identificacion de distintos factores que
inciden en el rendimiento académico con el fin de establecer acciones de mejora de los procesos de

ensefianza-aprendizaje de manera continua.

Ill. Marco tedrico

En este apartado se hace referencia a los postulados que sustentan el analisis de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el estudio de factores que inciden en el rendimiento
académico. Cabe anotar que estos procesos involucran la interaccion entre diversos actores y la
conjugacion de una serie de elementos que revisten caracteristicas especiales en el sistema de
educacion a distancia.

Interesa destacar, en primer lugar, la visibn de los y las estudiantes como personas
constructoras de su propio conocimiento, aspecto medular que supone un rol activo y protagénico de

guienes aprenden en dicho proceso.



De ahi que las estrategias y acciones de un proyecto dirigido a investigar el rendimiento
académico en matematica, necesariamente involucra la atencion de la poblacién estudiantil en toda su
diversidad. Lo anterior implica:

- ldentificaciéon de factores que favorecen o que obstaculizan el proceso de adquisicion y de

permanencia del conocimiento

- Busqueda de estrategias para potenciar la capacidad para aprender

- Identificacién de caracteristicas personales cognoscitivas y afectivas que influyen en el

aprendizaje efectivo

- Revision de las formas de presentacion y organizacion de la materia en los cursos.

El conocimiento del medio de aprendizaje es esencial para el desarrollo de proyectos y
estrategias con sus protagonistas, como también, lo es que los y las estudiantes tengan conocimiento
de los procesos cognitivos y de aprendizaje para favorecer su propio proceso.

En la orientacion del proceso de ensefianza-aprendizaje del modelo de educacion a distancia,
interviene una diversidad de factores que deben ser considerados para la comprension del contexto en
gue ocurre el aprendizaje. El disefio del texto, la guia de orientacién al estudiante, las guias de estudio,
los diferentes modelos de evaluacion, los apoyos tecnoldgicos son, sin duda alguna, elementos que
juegan un papel decisivo en el proceso de aprender. La administracion del curriculum trasciende el
espacio del aula.

La entrega de la docencia a distancia supone un rol facilitador del docente quien genera las
condiciones para que el rol del estudiante sea el de participante activo. La metodologia empleada, las
técnicas que se utilicen para trabajar los contenidos matematicos y el disefio de los apoyos
tecnoldgicos, entre otros, deben responder a la necesidad de estudiar esa distancia que debe recorrer
el estudiante entre lo que sabe y puede ejecutar con sus conocimientos previos Yy los nuevos
conceptos que debe adquirir y poner en practica.

El material académico con que cuenta el estudiante debe constituir un puente cognitivo entre
los contenidos que el estudiante ya tiene incorporados y aquellos por incorporar, asimismo debe ser
guia para aprender a aprender. Este material debe estar disefiado de manera tal que estimule la
motivacién de los y las estudiantes, mediante la asociacién de los contenidos con aspectos del
contexto de vida, en procura de un aprendizaje con sentido. Lo anterior exige formacién, capacitacion
y trabajo en equipo en un proceso de revision y retroalimentacion permanente.

En cuanto al conocimiento por parte de los y las estudiantes de sus procesos cognitivos y de
aprendizaje es relevante el concepto meta cognicion, entendida como el conocimiento de la forma en

gue se desenvuelve el pensamiento propio. Las operaciones mentales, la construccion de esquemas



conceptuales y su papel en la adquisicion de nuevos esquemas, la percepcion en tanto interpretacion
de la informacién que se recibe, el procesamiento de esta informacion y los registros de memoria son
algunos de los temas centrales del complejo engranaje que intervienen en el proceso de aprendizaje.
Estos procesos se traducen en experiencias concretas susceptibles de observacion y analisis. Para
obtener un provecho maximo del estudio y el aprendizaje, es imprescindible que quienes aprenden
conozcan la forma en que se dan estos procesos en sus propias vivencias académicas.

Cabe mencionar que, las estrategias meta cognitivas implican la atencién a la diversidad en las
formas de aprender. Las técnicas que permiten a los y a las estudiantes identificar de qué manera
captan, procesan y responden al material de aprendizaje deben ser enfocadas desde la meta
cognicion.

Existen diversas estrategias que, en el contexto de la educacién superior, permiten facilitar el
proceso meta cognitivo. Castillo y Polanco (2005) proponen métodos meta cognitivos de los que
interesa destacar dos que permiten sustentar diversas estrategias pedagoégicas, de manera particular
en los cursos de matematicas, objeto de estudio de este proyecto, a saber.

- Modelamiento meta cognitivo. El facilitador traduce sus conductas a acciones cognitivas que

expresa verbalmente ante quien aprende. Este mismo proceso lo repite luego el o la estudiante.

- Analisis y la discusién meta cognitiva. Identifica y valora los procesos de pensamiento que

subyacen a una respuesta final determinada. Este método persigue que el alumno tome

conciencia de la eficacia de mecanismos de resolucion empleados por si mismo 0 por sus
pares.

Ligado a los métodos mencionados, un tercer elemento esencial a considerar en los procesos
de aprendizaje, es el papel de la interaccién en la construccién del conocimiento. Vygotsky afirmaba
que “nuestras estructuras y procesos mentales especificos pueden trazarse a partir de las
interacciones con los demas.” (Woolfolk 2006 p. 45).

En esta misma linea, la teoria sociocultural de Vygotsky describe el concepto de “zona de
desarrollo préximo” o...”regién dinamica, sensible al aprendizaje de las destrezas propias de la cultura
en la que se desenvuelve el estudiante en la resolucién de problemas junto a otros miembros de su
grupo cultural que tienen una experiencia mayor” (Rogoff 1993 p.38.)

En esta zona, quien aprende no es capaz de resolver un problema de manera totalmente
independiente, pero podria tener éxito con la guia de otra persona, un profesor (a) o un compafiero (a)
que, en relacién a los contenidos que se estan aprendiendo, posee un conocimiento mas avanzado.

El papel de quienes acompafian a los aprendices es proporcionar un “andamiaje” o apoyo para

el aprendizaje. Algunos recursos para brindar este soporte son recordatorios, motivacion, division de



un problema en pasos, ejemplos o cualquier otra cuestién que permita que quienes aprenden lleguen a
lograr su independencia. (Woolfolk, 2006).

Otro concepto, el de participacion guiada subraya, como proceso basico de colaboracion, la
construccion de puentes desde el nivel de comprension y destreza que el aprendiz muestra en un
momento dado, para alcanzar otros nuevos. (Rogoff, 1993 p.50).

Las nociones descritas deben reflejarse en el disefio de la oferta didactica de manera particular
en un modelo de educacién a distancia, en el que se debe brindar apoyos mediante modalidades
diversas mas alla del espacio de la tutoria presencial. El texto es relevante en la modalidad a distancia
pues es el soporte principal, por lo tanto, debe permitir el aprendizaje independiente en la poblacién a
la que esté dirigido.

Otro aspecto medular para la comprension de los procesos de aprendizaje, determinante para
comprender las dificultades en el rendimiento es la re conceptualizacién del error, a partir del postulado
piagetiano de que el error posee una légica e indica un proceso de construccién (un proceso de
pensamiento especifico). Es importante disefiar estrategias en las que se orienta hacia la identificacion
del proceso de pensamiento que lleva al error mediante revision, con él y la estudiante de examenes,
ejercicios, practicas diversas, resolucion de problemas, trabajo en grupo, entre otras. Se trata de
estrategias que permitan “seguirle la pista” a la equivocacién. Estas acciones implican la verbalizacién
por parte de los estudiantes ante un interlocutor (docentes, comparieros (as), guias interactivas) de los
procedimientos que esta siguiendo.

Asimismo, la teoria de la atribucion, la motivacion hacia metas, el aprendizaje significativo (el
aprendizaje debe tener sentido para quien aprende), son conceptos que sustentan los métodos y las
técnicas que se deben considerar en una evaluacion integral del rendimiento académico y en el disefio
de estrategias de mejoramiento del mismo.

El “diagndstico académico” permanente con la inclusion de sus diferentes actores, es pieza
medular en el develar del engranaje que constituye la problematica del rendimiento académico. En el
modelo de educacién a distancia, la identificacién de actores es central. En la universidad tradicional él
y la docente y la interaccién en el aula son, junto al estudiante, los elementos protagdnicos de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, en el modelo a distancia, la identificacién de los
protagonistas es mas compleja. Sin perder de vista que el estudiante es el eje, en la mediacion
pedagdgica, la intervencion del docente no ocurre nicamente en la tutoria presencial, sino mediante
los demas recursos pedagogicos de apoyo al proceso de aprendizaje.

Por otra parte, este marco tedrico, contempla la teoria del curriculum. Al respecto se retoma la
concepcion que adopta Viquez, en el documento acerca del perfil profesional, a partir del significado

de “sistema curricular’ de Hernandez, A. a saber:



“‘Es un modo de organizar y poner en funcionamiento una pluralidad de elementos,
sujetos, y procesos, que adquieren una nueva significacion al interactuar entre si y ser
independientes en funcién de algun propésito general que los incluye, y donde el
equilibrio de su funcionamiento se ve regularmente controlado y realimentado por
constantes procesos de “informacion” externa, de creatividad y por la informacion que
provee su propia evaluacién.”

En el marco de la teoria del curriculum, destaca la evaluacion como uno de sus principales
elementos. Esta incluye ademas de la evaluacion de los aprendizajes de la poblaciéon estudiantil, la
valoracion de la accién del docente y de los diferentes componentes de la mediacion pedagdégica. La
revision sistematica de todos estos aspectos permite retroalimentar el proceso en todas sus
dimensiones, de tal manera que se pueda realizar una valoracién permanente de la pertinencia del
mismo, y que este proceso evaluativo posibilite la introduccién de los ajustes necesarios para el logro

de las metas establecidas con la aplicacién del modelo curricular especifico.

IV. Antecedentes

Para la revision de antecedentes del presente estudio se tom6é como referencia una serie de
documentos, a saber:

El informe de autoevaluacion del PEM del afio 2008. Este documento aporta elementos
diversos al marco referencial del presente estudio, tanto en lo que se refiere al modelo institucional de
la UNED como a lo relacionado con el contexto curricular de los cursos del programa.

El Informe de Evaluacion de los cursos, consultado como parte de los insumos para construir el
marco referencial, contiene los resultados de una estadistica realizada por el CAA en cada uno de los
cursos objeto de este estudio. Presenta datos de una encuesta de opinion que se aplica a estudiantes,
para explorar su percepcion del curso y de los servicios ofrecidos por la Universidad.

La revision documental también incluye el “Perfil Profesional del Programa de Bachillerato en
la Ensefianza de la Matematica”, elaborado por la profesora Marlene Viquez en el afio 2005. Este
documento constituye el marco referencial que orienta el Perfil Profesional del Egresado del Programa
de Bachillerato en la Ensefianza de la Matemaética.

Se consulta asimismo el “Informe final del estudio sobre el Perfil Académico del estudiantado de
| Ingreso de la UNED”, realizado por el Centro de Investigacién y Evaluacién Institucional en

coordinacion con la Direccidon de Asuntos Estudiantil
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Asimismo, se revisa el cuadro de “Indicadores de rendimiento académico en los cursos
impartidos por cuatrimestre” de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales- Ensefianza de la
Matematica a partir de la Matricula Ordinaria del periodo 2007-2010.

Por ultimo como referencia se utiliza el documento de orientacion al estudiante de cada uno de
los cuatro cursos objeto de este estudio, Algebra Basica, Algebra |, Algebra lineal y Célculo diferencial.

A continuacién se presenta el marco de referencia a partir de la revision de antecedentes de

los documentos citados, segun las categorias de andlisis de interés:

— La poblacién estudiantil con sus particularidades,

— El disefio curricular de los cursos (objetivos, contenidos, evaluacioén, entre otros)

— La mediacion pedagdgica segun las caracteristicas del modelo de educacion a distancia de la
UNED.

A. Lapoblacién estudiantil con sus particularidades

El informe del Estudio sobre el Perfil académico del estudiantado de primer ingreso y del Perfil
Digital estudiantil de la Universidad Estatal a Distancia, presentado por el CIEl, provee informacion
orientada al desarrollo de estrategias institucionales dirigidas a estudiantes en el proceso de
incorporacion, desarrollo y éxito académico en la UNED.

El mismo establece la importancia del conocimiento de la poblacion estudiantil, sus
caracteristicas socioeconémicas y académicas, sus necesidades y requerimientos para fortalecer
los diferentes programas académicos cuyo eje es la formacion de estudiantes.

En ese marco, ofrece una caracterizacion de la poblacién estudiantil que ingresa a la UNED,
informacién que es de especial relevancia para los objetivos del presente estudio.

Una serie de condiciones de esta poblacién, son referente necesario para el analisis de
factores que influyen en el rendimiento académico.

El documento en mencioén retoma algunos supuestos establecidos en el Modelo Pedagdgico
de la UNED, a saber:

— La persona que ingresa a la UNED “no puede acudir a las instalaciones fisicas”. (Modelo
Pedagdgico de la UNED, p.12), Por lo tanto el sistema de educacion de la UNED, al no ser
presencial ofrece a esta poblacion una alternativa para su formacion universitaria.

— La poblacion estudiantil es heterogénea si se consideran:

o variables socioeconémicas: edad, sexo, nacionalidad, zona de residencia, condiciones

familiares, econdémicas y laborales.
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o variables académicas. En relacion con éstas, el documento del perfil de ingreso
describe las capacidades o competencias esperadas en la poblacién estudiantil de
acuerdo con las caracteristicas de la modalidad a distancia.

o Destacan:

— Aprendizaje independiente

— Comprension de lectura y expresion escrita
— Establecimiento de metas y objetivos

— Conocimientos en Investigacion

— Manejo de herramientas tecnologicas

— Manejo de técnicas de estudio acordes con la modalidad a distancia.

Asimismo, este informe hace referencia a la necesidad de que la Universidad brinde las
condiciones para que la poblacion estudiantil fortalezca y desarrolle capacidades fundamentales para
el aprendizaje independiente, entre las que interesa destacar para efectos del presente estudio:

La planificacion y regulacion de la propia actividad

La regulacion del progreso de su aprendizaje

La identificacion de sus propias destrezas, caracteristicas, debilidades,

La conciencia del conocimiento previo que posee

El estudio del perfil académico de primer ingreso hace mencién a opiniones de personas de la
institucion entrevistadas segun las cuales estas caracteristicas se han modificado, sobre todo en
términos de la edad y zona de residencia. Consideran, por un lado, la existencia de un grupo de
estudiantes  conformado por poblacién adulta, con mayores condiciones de éxito dentro de la
modalidad a distancia; por otro, el grupo de poblacién joven con caracteristicas, intereses y
prioridades distintas y que es el que predomina actualmente en la institucién.

Por otra parte, el documento acerca del perfil digital de la poblacion estudiantil, proporciona
informacién valiosa en relacion con el uso de tecnologias. Entre otros, presenta datos sobre la

tenencia, acceso y dominio de la tecnologia de Internet.

De un total de 408 estudiantes, 84.8 % tiene acceso a computadora, y de quienes
tienen acceso, 49.3% tienen acceso desde la casa.

El documento a su vez, destaca que

“solamente un 11.5% de los(as) estudiantes utilicen Internet desde los Centros

Universitarios”,
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Por lo que se subraya
“la necesidad de estudiar este punto de acceso, a fin de conocer las causas de ese bajo

uso por parte de la poblacién”.

...los navegadores (41,7%), las hojas de calculo (32,6%) y el chat (29,7%)son los
servicios que tienen un dominio mayoritariamente basico entre los estudiantes que
utilizan Internet, los buscadores (36,1%) y el correo electrénico (34,5%) ocupan un
dominio intermedio y los procesadores de texto (40,1%) un dominio avanzado.

Concluye el documento que existen estudiantes en los centros universitarios, que, aunque
cuentan con dispositivos, no poseen el conocimiento de los servicios en Internet. Por tal razon
recomienda realizar un estudio para determinar si la poblacion estudiantil requiere de cursos sobre
herramientas basicas, el uso de servicios como el correo electrénico, el chat y los buscadores en
Internet.

Otro dato que se debe tomar en cuenta es que la mayoria de la poblacién encuestada navega

en Internet en horas de la tarde o de la noche.

B. El disefio curricular de los cursos (objetivos, contenidos, evaluacion, entre otros)

En lo que al disefio curricular de los cursos d matematica se refiere, es importante hacer
referencia a la introduccion de la matematica moderna de 1964 en el curriculo de matematica de la
ensefianza secundaria. El impacto de los cambios realizados es analizado en el Perfil Profesional del
egresado del PEM. El documento consultado refiere al caracter organico que debe tener la educacion
publica aludiendo al principio constitucional que establece que la educacién publica se organiza como
un proceso integral correlacionado en sus diversos ciclos desde la preescolar hasta la universitaria. De
ahi que la repercusion de la reforma curricular en la secundaria, afirma el documento, trasciende a la
universidad, en el proceso de formacion de docentes en matematica

Afirma la autora que los cambios realizados fomentaron el aprendizaje de un lenguaje
matematico sin comprension para los estudiantes. El énfasis de la formacién de profesores de

matematica en las Universidades:

“...estuvo en el “rigor” y el uso del método axiomatico, restandole importancia a los
procesos intuitivos y de exploracion por parte de los estudiantes, principios basicos
para sustentar una mediacion pedagogica fundamentada en un enfoque socio-

constructivista”.
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Agrega que:

“...el graduado del programa al egresarse con tal vision aplica dicha préactica en su
funcién docente, sin percatarse de los problemas que promueve ni de las actitudes que
propicia hacia la Matematica y su aprendizaje”. (Viquez, 2010)

Por otra parte, interesa destacar como, tanto el Perfil de la poblacion de ingreso como el Perfil
Profesional del egresado del PEM, enfatizan la importancia de que el disefio curricular de los cursos
propicie la formacion y el autoaprendizaje o aprendizaje independiente acorde con la especificidad del
modelo pedagdgico de la UNED y adaptado a los intereses y a las necesidades del estudiante. Para
lograrlo es necesario que las catedras disefien actividades o situaciones de aprendizaje diversas que
involucren al estudiante, futuro docente de matematica, en su propio aprendizaje y mediante las que

logre aplicar diferentes perspectivas tedricas relacionadas con los procesos educativos.

“... la meta es orientar al futuro docente de matematica a integrar los conocimientos
aprendidos en los cursos del plan de estudio, de manera que comprenda que los
procesos educativos estan inmersos en un contexto real dinamico y complejo, el cual
debe tenerse presente en el planeamiento y disefio de los procesos educativos”
(Viquez, 2010, p..)

La evaluacién a su vez, se ha visto permeada, en los diferentes niveles, por la concepcion de la
ensefianza de la matematica sustentada en la introduccion de la matematica moderna. El documento
del Perfil Profesional realiza una critica a las actividades evaluativas en las que predomina la repeticion
de razonamientos y procedimientos efectuados por los profesores en las clases, lo que no implica
necesariamente que, quien aprende, comprenda lo que esti haciendo “se espera que después de 10,
20, 30 o mas ejercicios reiterativos, el estudiante aprendera” (Viquez 2010).

Asimismo, interesa incluir el propdsito de cada uno de los cuatro cursos de interés, a saber:

13



14

Algebra Basica

1. La comprension de lo que es la matematica y su método axioméatico, incluyendo los
aspectos intuitivos como parte del proceso creador de ella. Debe servir para establecer
ciertas bases de razonamiento I6gico matematico y permitir la adquisicion de herramientas
tedricas, practicas y de procedimientos que sean Utiles para los cursos superiores y para el
futuro desempefio profesional del estudiante.

2. El conocimiento de los principios elementales de la aritmética, algebra y analisis
(contemplados en su mayoria, en los programas de educacion secundaria) a nivel practico y
tedrico, que permitan distinguir y ordenar hipétesis y ayudar a plantearse y resolver
problemas usando adecuadamente el lenguaje matematico, de modo que sea posible, tanto

leer matematica como expresar claramente ideas en lenguaje matematico.

Algebra lineal

1. El conocimiento y comprension de los conceptos basicos del Algebra Lineal. A saber: Planos y
rectas, vectores, sistemas de ecuaciones lineales y matrices, espacios vectoriales,

transformaciones lineales y espacios con producto interno.

2. La comprensién de demostraciones de proposiciones y teoremas, que el estudiante mismo
realice demostraciones sencillas relativas a conceptos de Geometria Analitica; y que a través
de ellas comprenda la importancia de esta disciplina en el desarrollo de la Matematica como

sistema axiomatico.

Algebra 1
El conocimiento y comprension de los conceptos basicos del algebra: relaciones, operaciones

y sus propiedades, grupos, anillos y campos, para el desarrollo de la capacidad de

abstraccion.

Calculo Diferencial

1. EIl conocimiento de los principios del Calculo Diferencial, para resolver problemas tipicos, en

especial aquellos ligados a las aplicaciones que dieron origen a esta rama de la Matematica.
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2. La comprension de demostraciones de proposiciones y teoremas, que el estudiante mismo
realice demostraciones sencillas relativas a conceptos de célculo y que a través de ellos
comprenda la importancia de esta disciplina en el desarrollo de la Matematica como sistema

axiomatico.

C. Lamediacion pedagogica

La mediacion pedagodgica en el modelo de educacién a distancia presenta particularidades que
la distinguen del modelo presencial. El uso de herramientas informaticas, el papel del docente, el
material de apoyo, la Unidad didactica modular, la comunicacion cibernética con herramientas como
Microcampus, Moodle y WebCT, son algunos de los elementos que se entrelazan en la entrega de la
docencia y que determinan el vinculo entre la poblacién estudiantil, el sector docente y los contenidos
didacticos.

La importancia del sector docente en la mediacion pedagoégica de los cursos de matematica
debe comprenderse desde la especificidad que le otorga el marco del modelo de educacion superior a
distancia.

Es asi como, en la revisidbn documental realizada, se destacan condiciones que debe poseer el
docente de del Programa de Ensefianza de la Matematica, “formador de educadores”.

La revision del perfil profesional del egresado del Programa de Ensefianza de la Matematica de
la UNED, permite describir cualidades y destrezas que se considera deben estar presentes en los y las
educadores de matematicas.

Entre otras, se hace referencia a que quienes ejercen la docencia deben ser capaces de
comprender y de potenciar la capacidad mateméatica de sus estudiantes. Para lograrlo se requiere que
guien ejerce la docencia asuma un rol de facilitador. Se considera necesario que ademas sea un
investigador permanente. Lo anterior demanda de este personal que sistematice las distintas
experiencias del proceso de ensefanza-aprendizaje, con el propésito de identificar los factores
favorecedores y los factores limitantes de las diversas acciones desarrolladas durante el proceso.

De manera especifica, en el caso de la UNED, en razén de la modalidad a distancia y a partir
del advenimiento de las nuevas tecnologias, el rol docente asume caracteristicas y funciones
particulares, a las que se hace referencia en el marco referencial del perfil profesional.

A continuacion se presentan los siguientes datos tomados del estudio del perfil de la poblacion
de ingreso, acerca de la comunicacion estudiante-docente en la UNED. En la caracterizacion de la

poblacién estudiantil que ingresa a la UNED se revela que:
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un 57% de los estudiantes nunca se comunica con sus tutores (as), un
16,6% lo hace cuatrimestralmente, un 9,6% mensualmente, un 7,5% semanalmente,
un 0,5% diariamente, De los que se comunican con sus tutores, un 65,5% lo hace

mediante el correo.”

Al respecto, es importante destacar que este resultado se refiere a la comunicacion directa
estudiante-tutor por diferentes medios. Sin embargo, en la modalidad a distancia, la comunicacion del
profesor (a) con el estudiante presenta particularidades que trascienden las vias convencionales.

Destaca asi la Unidad didactica modular (UDM) desde su disefio, ejecucion y evaluacion. Asi,
en el perfil profesional se alude a la responsabilidad del profesor (a) de la UNED de “garantizar la
calidad y pertinencia de la UDM que se utiliza en cada curso”. (Viquez, 2010). La calidad y pertinencia
refiere necesariamente a la autosuficiencia de la misma al posibilitar el aprendizaje independiente de la
poblacién estudiantil. De ahi que el disefio, la organizacion de contenidos, los ejemplos, los ejercicios
de evaluacion, la explicacion de procedimientos deben aportar de manera precisa a los contenidos
tedricos de cada tema.

En concordancia con los planteamientos del marco teérico antes descrito, de los fines
establecidos en la Ley fundamental de Educacion a los que se hace referencia en el documento del
Perfil Profesional y a la luz de la incorporacién de las nuevas tecnologias, se plantean nuevos retos y
exigencias al grupo de profesionales de matematica a cargo de los diferentes procesos que intervienen
en la mediacién pedagdgica.

Lo anterior demanda la utilizacion de estrategias de ensefianza que promuevan la participacion
activa del estudiantado en la construccién de su propio conocimiento. Desde la perspectiva descrita es
imperativo que quienes diseflan la UDM de cada uno de los cursos incorpore estas nuevas
estrategias. Lo anterior implica disposicion al cambio, flexibilidad, actualizacién permanente y apertura
a la retroalimentacion. Se sefala en el documento del PP que, quienes ejercen la docencia en
matematica deben dar un seguimiento continuo al “progreso y desarrollo de la actividad matematica
del estudiante”.

Cabe destacar, como se anota en la justificacion del Perfil Profesional, que:

“Es necesario valorar permanentemente, las reacciones de los estudiantes cuando estan
trabajando en la resolucion de un problema matemético, pues, son esas reacciones (comentarios,
expresiones, discusiones, argumentaciones,...) las que indican el progreso y desarrollo de la actividad
matematica del estudiante. (Viquez, 1994). Cuando el estudiante comienza a plantearse preguntas

sobre su propio trabajo como por ejemplo: ¢Hay otras soluciones?, ¢ cuéntas posibilidades hay?, si las
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condiciones del problema fueran diferentes, ¢se obtendrian diferentes resultados?, ¢algunas
soluciones carecen de validez?, ;hay semejanza con la solucion encontrada para el problema?...
entonces, su actividad matematica comienza a “semejarse” a la actividad de un matematico”. (Viquez,
2010)

Lo anterior requiere de un cuerpo docente que asuma el reto de disefiar unidades modulares al
aprovechar las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias y los conocimientos mas avanzados
de la didactica de la matematica.

En la modalidad a distancia, el vinculo docente-estudiante trasciende el acto presencial del
espacio del aula. Necesariamente adquiere otra dimension en la que la tutoria presencial es un recurso
mas, pero no el Unico para que se establezca la comunicacion y la retroalimentacion entre los sujetos
del proceso ensefianza-aprendizaje.

La experiencia docente del profesor (a) y el conocimiento de la poblacion estudiantil, le permite
desarrollar una perspectiva particular acerca de los diferentes componentes del proceso. El taller sobre
rendimiento académico realizado por el PEM en el afio 2010, permitié obtener la perspectiva del grupo
de docentes de matematica acerca del desempefio de sus estudiantes. Se destaca como debilidad los
bajos porcentajes de aprobacién en el curso y se sefialan las causas Yy las recomendaciones
respectivas. A continuacion se presentan los resultados de este taller Se enlistan las causas y
recomendaciones aportadas por el grupo de docente en relacion con la problematica del bajo

rendimiento académico para cada uno de los cursos objeto del presente estudio.

1.Algebra Lineal

Causas:
- El curso presenta una dificultad alta.
- La preparacién de la tutoria y dominio de la materia.

- La falta de detalle en algunas partes de la unidad didactica

Recomendaciones:

- Realizar una autorregulacién en la plataforma para exigir un estudio mas continuo.

- Atender la importancia de la organizacion de la tutoria debido a la extensién del curso.

- Buscar una continuidad en los tutores en el nombramiento de tutores. Se sefiala que la
eleccion del tutor es importante por la preparacion del curso.

- Complementar la unidad con ejemplos. Sobre todo la segunda parte.
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2. Algebra Basica

Causas:

- Mala distribucion de los contenidos.

- Muchos contenidos.

- No llena las expectativas del curso.

- Unidad didactica o nombre del curso se presta a confusion.

- Manera de abarcar los ejercicios en la unidad didactica.

Recomendaciones:

- Légica y teoria de conjuntos deberia ser un curso aparte.

- Evaluar algunos temas solo en plataforma para dedicar mas tiempo a la parte formal.
- Cambiarle el nombre.

- Reforzar la parte demostrativa en los ejercicios y en la formacién del estudiante.

3.Algebra |

Causas
- Los estudiantes no se preparan adecuadamente para desarrollar las actividades de

evaluacion y los que tienen tutorias no se preparan para éstos.
- No se aprovecha el curso de las tutorias.
- No saben hacer demostraciones. “Aseguran”
- No tienen tiempo para estudiar
Recomendaciones:
- Realizar actividades semanales, con calificacion.
- Motivar a los estudiantes que asistan a las tutorias.
- Incentivar el empleo de las demostraciones en los cursos.

- Concientizar sobre las responsabilidades y grado de dificultad del curso.

Calculo Diferencial

Causas:
- Bases insuficientes en algebra y funciones.
- A veces lo matriculan sin tener conocimientos previos. -

- Expectativa del estudiante al matricular el curso no es la misma del programa.
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- Poco tiempo, mucho contenido que abarcar.

- Ma&s semanas para tutorias. Al menos 6 tutorias por cuatrimestre.

- Muchas dudas en cada tema, producto de la naturaleza de educacién a distancia.

- Habilitar espacios de estudio institucional. “Centro de estudios”.

- El estudiante no llega estudiado a la tutoria ya que no esta acostumbrado a leer y los

gue leen no entienden.

Recomendaciones:

- De no matricular este curso son tener conocimientos.

- Colocar requisitos.

- Cursos de nivelacién (paralelos al curso), diagnosticos.

- Mejorar el proceso de induccién para orientar mejor al estudiante en cuanto se necesita
en cada curso y el nivel que se requiere.

- Material audiovisual proporcionado por la UNED.

En el caso particular de las herramientas que proveen los diferentes programas informaticos, en
el informe del perfil digital se hace mencidén a un sondeo realizado en el que, de manera particular, el
sector académico destaca que:

- No todos (se refieren a estas herramientas) estan basados en estrategias pedagdgicas y

didacticas (perfil digital).

- Lainstitucion ha hecho esfuerzos por brindar las herramientas necesarias para la poblacién

estudiantil, sin embargo, estos no han sido suficientes para desarrollar las capacidades

requeridas dentro de la modalidad.

En relacién con el disefio de las Unidades didacticas modulares, se debe propiciar un
aprendizaje flexible que se adapte a las necesidades de aprendizaje de la poblacion estudiantil que a
su vez permita a los estudiantes reflexionar sobre su propio conocimiento matematico, sobre lo que
saben, sobre lo que aprenden y como lo aprenden, segun el Perfil Profesional del egresado del
Programa de la Ensefianza de la Matematica (PEM).

Lo anterior implica la utilizacién de una serie de recursos y técnicas didacticas disponibles que
le permitan al estudiante la interacciébn con su objeto de estudio. En el caso especifico de la
Matemética, la utilizacion de recursos tecnoldgicos debe facilitar la retroalimentaciéon docente-
estudiante de los procesos de elaboracion del pensamiento del estudiante al resolver ejercicios y

problemas matematicos.
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Merece atencion especial el tratamiento del error como una fuente valiosa de informacion que
permite al docente guiar al estudiante en un proceso de indagacion que conduce al autoconocimiento
acerca de la forma en que esta operando con los conceptos aprendidos.

Interesa destacar la mencion que se hace en el Perfil Profesional del enfoque de resolucion de
problemas y de aprendizaje colaborativo. En relacién con este enfoque se describe una interaccion

didactica en la que

“La funcién del docente... no es determinar las respuestas correctas ni responder las
preguntas de los estudiantes, sino favorecer el que los estudiantes entren en contacto
con materiales, ideas y actividades que les ayude a constituirse en los maestros de sus
propios aprendizajes. Lo relevante en esta metodologia de trabajo es que los
estudiantes logran darse cuenta que, el docente no es el Unico que tiene la respuesta;
ellos mismos pueden valorar sus respuestas 0 argumentaciones y determinar de
manera individual o grupal, cuales son las mejores, con lo cual adquieren confianza en
su propio trabajo y en el aporte de los demas, con lo cual se favorece el

desplazamiento de la zona de desarrollo proximo”. (Viquez, 2010, p. 13).

Si bien es cierto, la cita anterior se refiere a un enfoque particular de la ensefianza de la
matematica, como es el enfoque de la resolucion de problemas, el planteamiento se ajusta
también a la UDM como componente esencial de la mediacién pedagdgica en los cursos de
matematica en la medida en que la misma se oriente a la apropiaciéon por parte del estudiante
de su propio aprendizaje. Asimismo, los recursos tecnolégicos empleados, entre otros, el uso
de la plataforma informatica, permite el desarrollo del aprendizaje colaborativo y por ende
también “el desplazamiento de la zona de desarrollo préoximo” (concepto de Vygotsky, retomado

por Viquez)

V. Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores que inciden en el rendimiento académico de los y las estudiantes de los cursos

Algebra Basica, Algebra Lineal, Algebra 1y Calculo Diferencial.
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Objetivos especificos

1. Identificar los factores favorecedores del rendimiento académico de los y las estudiantes de
cuatro cursos del Programa de Ensefianza de las Matematicas.

2. ldentificar factores que inciden en el bajo rendimiento académico de los y las estudiantes de
cuatro cursos del Programa de Ensefianza de las Matematicas.

3. Generar una propuesta para la evaluacion integral de los cursos con el fin de establecer
acciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje que favorezcan el rendimiento académico en

los cursos del Programa de Ensefianza de las mateméticas

VI. Problema

La retroalimentacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de los cursos del PEM, exige la
evaluacion continua del quehacer académico. Las acciones deben generarse a partir de una
evaluacion integral que contemple los diferentes componentes de este proceso, para lo cual es
indispensable conocer:

- ¢Cuales son los factores favorecedores del rendimiento académico de los y las estudiantes

de cuatro cursos del Programa de Ensefianza de la Matemética?

- ¢Cuales son los factores que inciden en el bajo rendimiento de los y las estudiantes de

cuatro cursos del Programa de Ensefianza de las Mateméaticas?

VIl. Metodologia

El presente es un estudio descriptivo y exploratorio de los factores que inciden en el
rendimiento académico de cuatro cursos claves del programa académico de la Ensefianza de la
Matemadtica, en el marco de la evaluacion curricular. Abarca las diferentes poblaciones protagonistas
del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Desde esta perspectiva, su abordaje implica el aporte de recomendaciones y acciones que
fortalezcan los procesos educativos del programa, a partir del analisis del rendimiento académico de
los cursos seleccionados para el estudio, con el fin de posibilitar una visién integral de las condiciones
de la oferta académica institucional, en el contexto de la educacién a distancia.

Los cursos seleccionados como objeto de estudio del programa de ensefianza de la
matematica a saber:

Algebra Basica
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Algebra 1

Célculo diferencial

Algebra lineal

La seleccién de los cursos considerados “cursos clave” fue realizada por el Programa de

Enseflanza de la Matemética, a partir de los siguientes criterios:

las condiciones de bajo rendimiento en comparacién con otros cursos.

el grado de repitencia de los mismos.

valoracion previa de expertos-as, particularmente docentes que imparten las materias.

niveles de rendimiento de los cursos, segun los datos suministrados por el CIEI.

Por otra parte, en la seleccién también se consideré la conveniencia en cuanto al acceso a los
grupos de estudiantes y la oferta en los periodos académicos en que se realiza la investigacion.

Se conform6 un equipo de trabajo integrado por el director del Programa de Ensefianza de la
Matematica, un coordinador de céatedra y una representante del Centro de Investigacion y Evaluacién
Institucional, con el fin de apoyar a la investigadora central en los aspectos metodolégicos, logisticos
y aquellos propios de la disciplina de la matematica. En un principio se propuso también la integracion
de un representante del Programa de Autoevaluacion Académica, sin embargo ésta no se concreto.

La integracion del equipo proporcioné ademas una vision interdisciplinaria y multidisciplinaria sobre la
tematica.

El estudio se realiz6 en dos fases:

Primera fase

La primera fase comprendi6 la  revision bibliografica y documental, la elaboracion y
aprobacién del disefio de la investigacion por parte del equipo y del Programa de Ensefianza de la
Matemadtica, la realizacién de encuentros con informantes claves (docentes, egresados y estudiantes)
con el fin de recabar informacién cualitativa que sirviera de insumo para el disefio del instrumento de
la fase cuantitativa, siguiente fase del estudio. Para tal efecto se disefiaron guias de aplicacion de

cuatro técnicas (anexo):

Grupo focal con estudiantes
— Entrevista telefénica abierta a estudiantes
— Entrevistas grupales a docentes

— Sesion de torbellino de ideas con docentes
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Las actividades de esta fase fueron las siguientes:

23

Taller con docentes realizado 20 de noviembre

o Asistentes 25 docentes

o Técnica aplicada: Torbellino de ideas
Consulta cuantitativa mediante Muro de ideas bajo modalidad de software libre realizada por la
representante del CIEST en el equipo.
Grupos focales. Unicamente se realizaron dos, debido a las limitaciones manifestadas por los
encargados de céatedra en cuanto a la convocatoria a estudiantes en actividades de esta
naturaleza. Ambas sesiones se llevaron a cabo en el Centro Universitario de San José al

finalizar las tutorias respectivas en los cursos de Algebra lineal y Algebra 1

Algebra Lineal: Se realiza la sesion de grupo focal en el Centro Universitario de San José, el
11 de noviembre con participacion de 6 estudiantes de Aserri, Alajuela, Guanacaste y
Curridabat.

En esta sesion la mayoria de las personas participantes habia matriculado alguno de los otros

cursos en estudio, a saber: Célculo, Algebra Basica o Algebra 1.

Algebra 1: Se realiza sesion de grupo focal en el Centro Universitario de San José, el 18 de
noviembre y en donde participaron 6 estudiantes, provenientes de Turrialba, Alajuela, Heredia

y San José.

Entrevistas telefénicas. Estas entrevistas sustituyen la realizacibn de grupos focales,
originalmente programada en el disefio de investigacion. Limitaciones sefialadas por miembros
del PEM asociadas a la capacidad de convocatoria, disponibilidad real de asistencia por parte
del estudiantado, periodo del ciclo lectivo, experiencias anteriores fallidas, entre otras, obligaron
a replantear el grupo focal como recurso metodoldgico.

o En total se realizaron 38 entrevistas distribuidas de la siguiente manera:
10 entrevistas a estudiantes de Algebra lineal.
8 entrevistas a estudiantes de Algebra Basica.
10 entrevistas a estudiantes de Algebra 1.
10 entrevistas a estudiantes de Calculo Diferencial.
Entrevistas telefonicas a estudiantes que no terminaron el curso.

19 entrevistas realizadas.
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Sequnda fase

La sistematizacion y el analisis de las respuestas obtenidas en las actividades de la primera
fase constituyeron el insumo para el disefio y ejecucion de la segunda fase.

Esta fase comprendid la aplicacion de un cuestionario estructurado a una muestra de la
poblacién matriculada en los cuatro cursos, el procesamiento estadistico de los datos, el andlisis de la
informacion y la elaboracion del informe final del estudio.

Se aplico un cuestionario estructurado (anexo 1) a una muestra de los diferentes segmentos de

la poblacién matriculada en cada uno de los cursos, objeto de este estudio.

— Tamafo de la muestra

Para la seleccion de la muestra de la poblacion matriculada en el 2011 y el 2012 en los cuatro
cursos de interés, se consideré el resultado del rendimiento académico a partir de tres condiciones:
Aprobado, perdido o abandono del curso.

Las siguientes tablas presenta el tamafio de la muestra de cada curso calculado por el CIEI a partir de

los datos del Sistema de Administracion de Estudiantes.

Algebra Béasica

24

Condicioén 2011 2012 Total Tamafio de Tamafio de
muestra muestra ajustada
NSP y retiro 70 57 127 50 63
injustificado
Perdida 126 121 247 97 121
Aprobada 28 26 54 21 26
TOTAL 224 204 428 168 210
Célculo diferencial
Condicién 2011 2012 Total Tamafio de Tamafio de
muestra muestra ajustada
NSP y retiro 27 17 44 31 39
injustificado
Perdida 42 30 72 51 64
Aprobada 25 26 51 36 45
TOTAL 94 73 167 118 148




Algebra lineal
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Condicion 2011 2012 @ Total Tamafio de Tamafio de
muestra muestra ajustada
NSP y retiro 24 8 32 24 30
injustificado
Perdida 60 21 81 60 75
Aprobada 10 13 23 17 21
TOTAL 94 42 136 101 126
Algebra 1
Condicion 2011 2012 @ Total Tamafio de Tamafio de
muestra muestra ajustada
NSP y retiro 23 5 28 21 26
injustificado
Perdida 32 13 45 34 43
Aprobada 26 26 52 40 50
TOTAL 81 44 125 95 119

Nota: Se calcula un nivel de confianza de 95 % y un 5 % de error de estimacion.

El cuestionario se aplicé de manera virtual mediante la utilizacion del programa limesurvey de
aplicacion e encuestas por correo electronico, ademas se cont6 con la colaboracion de dos asistentes
del CIEI, quienes realizaron un seguimiento de los niveles de respuesta de la muestra de estudiantes.

El bajo porcentaje de respuesta por la via programada, obligé a aplicar los cuestionarios via
telefénica, por lo que fue necesario acudir al trabajo de asistentes de facilitados por el PEM y por la
oficina de Asuntos Estudiantiles.

La respuesta que se logré no corresponde a los niveles esperados para que la muestra sea
representativa, de ahi que los resultados obtenidos no son generalizables a la poblacién, sino que
estan referidos Unicamente a la poblacién que contestd el cuestionario. El resultado de la aplicaciéon

Algebra Lineal 35, Algebra 1 38, Calculo

del cuestionario por curso: Algebra Basica 79,
Diferencial 74
El total de estudiantes que respondié el cuestionario es de 226, de los cuales 113 aprobaron,

50 reprobaron y 63 abandonaron los cursos.
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VIII. Andlisis de resultados

En este apartado se presenta el analisis de resultados del estudio realizado. Se decide
realizarlo en dos partes, con el fin de ofrecer una visibn mas especifica de la respuesta obtenida
mediante la aplicacion de las distintas herramientas.

La primera parte presenta los resultados de la fase inicial del estudio a partir de la informacion
gque se obtuvo mediante el taller realizado con docentes, los grupos focales, las entrevistas
presenciales a docentes, entrevistas telefénicas a estudiantes, la aplicacién del muro de ideas y las
entrevistas telefénicas a estudiantes que abandonaron los cursos. El estudio, en esta primera fase,
tuvo un caracter exploratorio y se utilizé un conjunto de técnicas propias de la investigacion cualitativa.
La informacién obtenida constituy6 la base para la elaboracion del cuestionario estructurado que se
aplico a una muestra de la poblacién de cada curso en la segunda fase del estudio.

La segunda parte del andlisis de resultados contempla la elaboracion de las respuestas al
cuestionario estructurado segun las categorias de analisis, a saber:

— La poblacién estudiantil con sus particularidades,
— El disefio curricular de los cursos (objetivos, contenidos, evaluacion, entre otros)
— La mediacion pedagdgica en el marco de las condiciones institucionales con las caracteristicas

propias del modelo de educacion a distancia de la UNED.

Primera fase

A continuacion se presenta la informacion obtenida mediante la aplicacion de las diferentes

herramientas utilizadas en la primera fase del estudio.

A. Taller con docentes del Programa de Ensefianza de la Matemética

Se realiz6 un taller con 25 participantes en el Centro Académico de San José, con el objetivo de
obtener los criterios del personal docente en cuanto a los componentes a considerar en un estudio de
factores de incidencia en el rendimiento académico de la poblacién estudiantil del PEM.

La técnica utilizada fue “torbellino de ideas” en funcion de la pregunta:

- ¢si fueran los y las investigadores —as- qué elementos considerarian para el estudio del rendimiento
de los estudiantes de los cursos de la carrera de Ensefianza de la Matematica?

A partir de la sistematizacion de la actividad, se agruparon las respuestas en categorias, a saber:

Estudiantes, Caracteristicas de la Unidad Académica Modular, Orientacion del proceso de ensefianza-
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aprendizaje y Gestion del programa. A continuacion se presenta la serie de aspectos que el grupo

docente considera se debe tomar en cuenta para cada categoria.

1. Estudiantes

Se manifiesta la importancia de contar con el perfil de ingreso que contemple:
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Las bases y conocimientos previos con que cuentan los estudiantes al ingresar a la carrera, es
decir, los conocimientos minimos con que llega el educando a la universidad para poder cursar

con éxito la carrera.

Condicién personal

— Condiciones econémicas, sociales y laborales
— Edad del estudiante
— Ubicacién geografica.

— Historial académico

Actitud

— Inasistencia a tutorias
— Participacion en la plataforma (moodle).

— Sentido de pertenencia del estudiante en la carrera.

Vocacional

— Vocacion y gusto por la carrera.
— Grado de motivacién del estudiante con respecto a la carrera.

— Potencialidades y destrezas de un futuro docente de matematica.

Habilidades y destrezas

— Habilidades y destrezas para la matematica.

— Aptitudes ante el estudio.

— Habitos de estudio

— Tiempo dedicado para estudiar el curso.

— Recursos empleados para afrontar su formacion.

— Buen uso de los recursos (plataformas)



Identificar como aprende o estudian.

Recursos didacticos empleados (UDM)

Texto escrito.

Videoconferencia.

Multimedia.

Plataformas.

Audiovisuales.

Identificar si el texto escrito es el adecuado para el aprendizaje.

Revisar las técnicas que se utilizan para abordar el contenido. Su pertinencia en cuanto a:

o Ejemplos

o Practicas

o Estudios de caso

o Vinculos o puentes

Orientacion del proceso de ensefianza y aprendizaje

Cantidad y pertinencia de las tutorias

Caracteristicas de las tutorias.

Expectativas sobre las tutorias

Relacién entre las tutorias y las evaluaciones del curso
Cantidad de recursos disponibles en el curso

Cantidad de recurrencias en quejas del curso

Cantidad y tipos de apelacién del curso.

3. Gestién del programa

Cursos de nivelacion

Sondeos de percepcion de:

Estudiante del docente y del curso en general
Docente en cuanto al estudiante y al curso en general
Del encargado —a- de cétedra sobre el estudiante
Unidad didactica.

Conocimiento del programa
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— Desarrollo de investigacion y evaluacion
— Diagnastico de ingreso del estudiantado.
— Matricula y repitencia.

— Fortalezas de la carrera.

B. Consulta mediante el Muro de Ideas bajo modalidad de software libre

Por iniciativa de la representante del CIEI, Rocio Arce en el equipo y bajo su coordinacion se
aplicé “el muro de ideas” mediante una modalidad de software libre (virtual) a partir del listado de
estudiantes suministrado por el Programa de Ensefianza de la Matematica, como parte de la consulta
cualitativa del estudiantado que cursa la oferta de cursos en estudio.

Al ser la primera vez que esta modalidad se aplica a un estudio evaluativo, la experiencia fue a
la vez una prueba piloto general.

A continuacién se presentan los aspectos considerados para la aplicacion de la técnica:

1. Se notificd por correo electrénico y un instructivo general a aquellos —as- estudiantes del
listado con correo electronico. Cabe anotar que la mayoria de estudiantes cuentan con este
recurso.

2. Abarco al estudiantado de la mayoria de los centros universitarios, pues el listado i la
clasificaciéon por cursos y por centros.

3. Se envid un recordatorio de participacion a los 15 dias del primer envio.

4. Algunos estudiantes escribieron para confirmar el recibido y emitir su conformidad con estos

espacios.
Limitaciones

1. El acceso se restringe al estudiantado con correo electrénico y acceso a internet.

2. La técnica no puede definir la cantidad de estudiantes participantes pues un estudio puede
emitir varias valoraciones en los post.

Los comentarios textuales del muro se pueden consultar en el anexo 2.

La aplicacion del muro de ideas como estrategia de abordaje a la poblacién estudiantil
demostré ser un recurso agil, que contdé con aceptacion entre estudiantes, quienes en sus comentarios
reflejan una percepcion de la experiencia como un acercamiento personalizado. La persona a cargo
del muro es tratada como su interlocutora a la que se dirigen de manera directa: “Hola Rocio”,

“Estimada Rocio”.
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Asimismo, se puede apreciar la necesidad que tiene el y la estudiante de expresarse y del
aprovechamiento de esta oportunidad para hacerlo: “Me alegra darme cuenta, que si hay personas en

la UNED, que si les interesa saber por qué Yo perdi, mi curso...” “...Agradezco el espacio que me ha
brindado para externar, mis razones, por las cuales creo perdi mi curso, con un 45...” o “le agradezco
su atencion”. Este aspecto destaca si se considera la sensacion de aislamiento que se puede
presentar en la poblacién estudiantil de la UNED por las caracteristicas propias del modelo a distancia
descritas en el marco referencial.

Se puede concluir de esta experiencia que el estudiante aprecié el espacio como un momento
en el que cuenta con un interlocutor (a) perceptible que le brinda la oportunidad de manifestar sus
inquietudes de manera abierta y espontanea.

Los comentarios que aparecen en el muro son variados y en alguna medida, dan cuenta de la
diversidad y la heterogeneidad de la poblacion estudiantil de la UNED tal y como se caracteriza en el
Perfil de Ingreso a la institucion.

Del andlisis de contenido de los comentarios se identifican diversos elementos asociados al
rendimiento académico en los cursos

Para facilitar la descripcion, las inquietudes se han clasificado en las que tienen caracter

general y las que hacen referencia de manera especifica a cada curso.

Comentarios generales:

Los comentarios de caracter general se refieren a aspectos como:
— Particularidades de los y las estudiantes
— Dificultad para adaptarse al modelo.
— Desorientacion en relacibn con el modelo. Al respecto, el siguiente comentario resulta
revelador:
“...el horario de tutorias era un desorden. Yo por ser de
Cartago me tocaba ir hasta Turrialba...y la primera vez que fui
me dijeron que era la otra semana porque era semana B. Y
bueno al final fue asi todo el rato, un desorden y eso me
desmotivé mucho.”
— Dificultades para administrar el tiempo.
— Métodos de estudio deficientes.

— Desconaocimiento del contenido y nivel de dificultad de los cursos al matricular.
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Desaprovechamiento de las tutorias por inasistencia. Al respecto un estudiante manifiesta de

manera autocritica:

“Asisti solo a dos tutorias, debi haber asistido a las cuatro, y bien
preparado, para aprovechar a la profesora, caerle con todas la

preguntas y ejercicios del libro resueltos, y hacerla tambalear...”

Referidos a la unidad didactica

Percepcion de que los textos no se ajustan a los requerimientos del modelo a
distancia.
“El libro de texto usado, no era para nada didactico, totalmente ajeno
a un sistema a distancia...Llegué a considerar que era un curso para
el libro y no un libro para el curso. Los temas no estaban ordenados
en el libro de acuerdo a como se lleva en el curso, vaya a esta pagina,
luego regrese a la otra, siga por aquella, devuélvase por aca...”
Como consecuencia, hay demanda de mas ejemplos y mas ejercicios con sus respuestas.
“...Un material a distancia desde mi perspectiva debe contener
muchos ejemplos y sus respectivas respuestas, ya que de lo contrario
aunqgue el estudiante realice los ejercicios, no se tendra la seguridad
de si estos estan correctos o no...”
Omisién de pasos en las explicaciones de los libros: “uno estudiando solo, la mayoria de los

casos no sabe qué fue lo q hicieron antes del paso dado”.

Referidos al modelo a distancia

Falta de orientacion en relacion con el modelo.
El bajo costo motiva a matricular en la UNED, sin conocer las exigencias del modelo a

distancia.

Referidos a las tutorias
Concentracién de tutorias en lugares lejanos al lugar de residencia
Queja de que el tutor no se prepara para aclarar dudas.

Queja por horarios
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Referidos a la evaluacion.

Hay comentarios positivos y negativos en relacién con los examenes. Asi como un estudiante
considera los examenes adecuados por cuanto presentan ejercicios “similares” a los
practicados y que corresponden a los contenidos, otros encuentran que las preguntas no
corresponden a los ejercicios del texto. Comenta un estudiante: “me pusieron preguntas a
responder que ni siquiera estaban en el texto...” Lo mismo se plantea para las tareas.

Lo anterior puede interpretarse como un reflejo de lo que se comentd en el marco referencial
respecto a la habituacion del estudiante, propiciada por el sistema educativo desde la
secundaria, a una evaluacién que responda mas a la repeticion de ejercicios similares que a la
comprension de contenidos.

Aungue también se debe destacar que otras observaciones se refieren a la inclusion en la

prueba de temas que no correspondian segun la calendarizaciéon del cronograma.

Referidos a las consultas

Uso informatico para consultas ineficiente: “... envié dos correos, uno no lo contestaron otro lo

contestaron escuetamente...”

Referidos a los contenidos de los cursos

Poca orientacién para enfrentar el grado de abstraccion y las demandas para la demostracion.
La siguiente afirmacion ilustra esta dificultad:

“... los cursos se basan en la abstraccion o demostracion, algunos

libros son deficientes y en conjunto al no contar con la orientacion

necesaria es cuando ocurre el fracaso”
Hay una demanda expresa de “presencialidad” en los cursos que requieren de mas
abstraccion o demostraciones:

“...se necesitan mas clases adicionales de tipo magistral para explicar

paso a paso el o los métodos de demostracién que se requieran para

resolver ejercicios a fin de que sean entendidos apropiadamente y

aclarar dudas de inmediato”.
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Al respecto, sugieren ademds la utilizacion de métodos audiovisuales para apoyar la
explicacién. Un estudiante se refiere a la necesidad de estos métodos en el “salén de clase”
para clarificar aquéllos temas que presenten mayor dificultad, lo que coincide con la
manifestacion frecuente de mayor cantidad de tutorias.

- En relacién con la plataforma

Desconocimiento en cuanto a las reglas y a los procedimientos.

La siguiente anécdota de una estudiante resulta reveladora:
“Los ejercicios del Sitio Web, crei que no los cerraban, no sabia que
habia un tiempo, cuando llegaba, los revisaba, pasaba haciéndolo y

luego cuando iba ingresarlos, j{Sopresaaaaa! Ya no estaban.”

A continuacién se identifican los comentarios por curso:

Algebra Bésica

Se hace mencion a la dificultad para la comprensién de teoria de conjuntos. Se sefiala que “No
hay una verdadera transicion entre los cursos de Algebra Basica y Calculo Diferencial”

Llama la atencion un estudiante que ingresa un comentario aun cuando llevo Algebra Basica
en el 2005. El mismo asevera que para el desempefio positivo en el curso le favorecié tener muy
buenas bases del colegio, sin embargo, hace la salvedad que no todos los estudiantes presentan esta
ventaja. Recomienda una prueba de aptitud “como la que se realiza en la carrera de inglés de la
UNED.”

En contraste, otra estudiante se refiere a la desventaja que representd el largo tiempo
transcurrido desde que egresé del colegio.

En cuanto al texto se comenta la omisién de explicacion de pasos al desarrollar los ejercicios.
Se da por supuesto, segun el comentario, que ya el estudiante conoce cuales son los pasos a seguir.
Este comentario se asocia con otros en que se manifiesta que muchos (as) estudiantes hacen caso
omiso a la recomendacion en cuanto al orden en que se deben matricular los cursos. De ahi que se
esté ante la realidad de estudiantes matriculados sin tener los conocimientos previos suficientes y
necesarios.

Por altimo, en relacién con los exdmenes un estudiante se queja de que no existe claridad en

cuanto a los criterios para la asignacion de puntos en el examen.
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Algebra lineal

En el caso del curso de Algebra Lineal, entre las razones comentadas por los (as) estudiantes
estan las personales y la sobrecarga de contenidos del curso. Se hace alusion, de manera especifica,
a la segunda parte de algebra lineal: espacios vectoriales y transformaciones lineales. De estos dos
temas se comenta la dificultad por el nivel de abstraccion a la que, refieren “no es a lo que el
estudiante esta acostumbrado... es ahi donde la mayoria nos vemos afectados porque uno no sabe a
lo que se enfrenta”.

Hay quien recomienda cursos separados para Vectores y matrices contra Espacios Vectoriales
y Transformaciones Lineales.

En relacion con el texto un estudiante lo califica como excelente y autodidactico.

También se dan criticas respecto a profesores. Una estudiante manifiesta su molestia pues,

segun refiere, fue ridiculizada en la tutoria por el o la docente.

Algebra 1

En lo que a este curso se refiere, también se hace mencion a la importancia de tener bases
para un resultado satisfactorio dado el nivel del curso. Hay comentarios del curso como un éxito, pero
no todos los estudiantes cuentan con conocimientos previos.

Un comentario negativo hacia el texto se justifica en que contiene pocos ejemplos y respuestas
y gue es poco didactico para un curso a distancia.

Hay varios comentarios favorables a un mismo tutor del que afirman: “... se le entiende con
mucha facilidad, claro en sus explicaciones, concreto en los ejercicios y ameno en la tutoria.” Incluso
se recomienda realizar videos del profesor dando tutorias o incluir videos explicativos en la plataforma

de servicios.

Célculo Diferencial

Las razones expresadas para un rendimiento académico negativo en el curso de Calculo
Diferencial son basicamente: personales que obligaron al abandono del curso, deficiencias en las
tutorias y deficiencias del texto del que se comenta su poca claridad particularmente para introducir el
tema de limites con la definicion de delta Epsilon y debido a que contiene pocos ejemplos y pocos

ejercicios con respuestas.
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C. Resultados de grupos focales.

Unicamente se realizaron dos grupos focales debido. Limitaciones sefialadas por miembros del
PEM asociadas a la capacidad de convocatoria, disponibilidad real de asistencia por parte del
estudiantado, periodo del ciclo lectivo, experiencias anteriores fallidas, entre otras, obligaron a
replantear el grupo focal como recurso metodoldgico.

Por tal motivo, ambas sesiones se llevaron a cabo en el Centro Universitario de San José al
finalizar las tutorias respectivas en los cursos de Algebra lineal y Algebra 1. De esta manera se
garantizo la presencia de quienes acudieron a la tutoria.

En los dos grupos hubo anuencia a participar en la sesion grupal. Los y las participantes en las
sesiones grupales compartieron ampliamente sus inquietudes en relacién con cada uno de los cursos.

En la sesién con estudiantes de Algebra Lineal participaron 7 estudiantes provenientes de
Turrialba, Ciudad Col6n, Heredia, Aserri, Alajuela, Guanacaste y Curridabat. La mayoria habia
matriculado alguno de los otros cursos en estudio, a saber: Calculo, algebra Béasica o Algebra 1.

A continuacion se resume la sesion.

De acuerdo con la guia de interrogatorio (anexo 1) el grupo se manifestd sobre diferentes
aspectos que inciden en el rendimiento académico, tanto los que lo favorecen como los que lo
dificultan, los temas que presentan mayor nivel de dificultad, la autopercepcion sobre su rendimiento
académico, las vias para identificacion de errores y los tipos de errores que cometen con mayor

frecuencia. A continuacién se ofrece una sintesis de las opiniones manifestadas.

Temas

Algebra lineal

Algebra 1

Aspectos favorecedores

- Acceso a la plataforma en Internet
para aclarar dudas

- Haber llevado fisica y matematica en
la UCR

- En otros cursos como Algebra Bésica:
los correos y el apoyo del coordinador.

Coinciden en sefialar las tutorias
presenciales como el principal factor
favorecedor, aungque se quejan de que
son Unicamente 4 tutorias. Consideran
que debiera haber mas pues es el
apoyo con que cuentan para clarificar
los contenidos.. El apoyo que se siente
en la tutoria se asocia a las dificultades
que refieren.

Dificultades

Utilizacion en plataforma de programas
informéticos que no conocen

- Preguntas de los exdmenes no
corresponden a la guia

- Los exdmenes no corresponden a los
apoyos que tiene el estudiante

- Para probar, demostrar, comparar

Atribuyen la principal dificultad al texto.
“Me cuesta el uso del lenguaje de la
unidad didactica”. Coinciden que en
que en el texto se asumen
conocimientos previos que en realidad
no poseen. Sin embargo, algunos
reconocen no haber llevado la
secuencia de los cursos que se
recomienda. Sugieren mas ejemplos en
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la UD para que sea més explicativa
Algunos atribuyen la dificultad al hecho
de trabajar.

En cuanto a los exadmenes, se
comentan reacciones particulares
asociadas a la situacion de examen:
genera tension y esto lleva al error, 0 a
que, segun su criterio, hay
incongruencia entre la tarea y el
examen.

En general se comenta la pasion, el
interés y el gusto por la matematica
gue sienten, aunque afloran

Percepcion... sentimientos de temor, de dudas sobre
la propia capacidad, de frustracion por

el exceso de presion y por no entender
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lo que se esté leyendo.

Identificacién de errores

En cuanto a la retroalimentacion para identificar los errores, coinciden en que la via idonea es
la calificaciobn de las tareas, sin embargo coinciden en que los solucionarios no permiten una
retroalimentacion adecuada.

Sefialan que lo que entra en tarea se ve hasta después de entregada la misma.

Algunos han optado por enviar los ejercicios al coordinador para ser retroalimentados.

Errores identificados

El grupo logra identificar tres tipos de errores que con frecuencia cometen, a saber:
- Aplicar un concepto que no se entiende
- Descuido

- Desconocimiento de estrategias para resolver

En el caso de Algebra 1 se realiza una sesién de grupo focal en el Centro Universitario de San

en la que participan 6 estudiantes, provenientes de Turrialba, Alajuela, Heredia y San José.

D. Entrevistas telefénicas.

Estas entrevistas sustituyen la realizacién de grupos focales, originalmente programada en el
disefio de investigacion
En total se realizaron 38 entrevistas distribuidas de la siguiente manera:
— 10 entrevistas a estudiantes de Algebra lineal
— 8 entrevistas a estudiantes de Algebra Basica
— 10 entrevistas a estudiantes de Algebra 1
— 10 entrevistas a estudiantes de Calculo Diferencial

A continuacion se presenta un andlisis de las entrevistas telefonicas a estudiantes por cada curso
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Algebra Bésica

De las 10 entrevistas realizadas uUnicamente un estudiante afirma haber tenido buen
rendimiento en el curso. Se trata de un estudiante repitente que dedicaba méas de 10 horas semanales
al estudio del curso. Llama la atencién que, aunque afirma tener conocimientos previos del colegio,
llevé el curso dos veces.

Considera que el texto del curso es autodidactico y permite guiarse por los objetivos. De hecho
no asisti6 a las tutorias por razones econémicas pues vive lejos (San Marcos) de los centros
académicos donde se imparte. Utiliz6 como apoyo la plataforma a la que acceso todos los dias, lo que
lo lleva a sugerir que se recomienden mas videos. Advierte que es necesario saber usar bien internet
para que este recurso sea aprovechado.

Los otros 9 estudiantes entrevistados afirman que su rendimiento es deficiente ya que

perdieron o abandonaron el curso. Pertenecen a varios centros universitarios: San José, San Marcos,
Cartago, Alajuela, Puriscal, Cafnas y Ciudad Neilly. De estos estudiantes, 3 cursan estudios en otra
universidad.
La vulnerabilidad para hacerle frente al curso se evidencia en aspectos como el largo tiempo
transcurrido desde el egreso del colegio, el no saber usar internet y la falta de conocimientos previos,
la falta de tiempo por razones de trabajo (dedicacion menor a 10 horas semanales) y el no acoplarse al
modelo a distancia, un estudiante refleja una particularidad comun del estudiante de la UNED
“...intentaba hacer los ejercicios solo y no tenia con quien comparar...”.

Hay quien afirma que la mayor parte de los exdmenes son totalmente diferentes a los ejercicios
y ejemplos de la UD.

Las opiniones respecto a la UD varian en lo que a los ejemplos se refiere. Para algunos estan
bien pero para otros, los ejemplos son insuficientes.

Coinciden en gque la comprension del texto es dificil, particularmente en demostraciones.

En cuanto a las tutorias, tres estudiantes no asistieron por la lejania, en tanto que dos
asistieron pero manifestaron inconformidad. Uno de ellos se queja de que el tutor “hablaba para los
que estan recién salidos del colegio”. Se evidencian expectativas que distan de la funcion de la tutoria
en el modelo a distancia como espacio de apoyo para aclarar las dudas al estudiante. También hay
evidencia de la expectativa hacia los examenes en el sentido de que éstos respondan a la practica
comun de resolucion de ejercicios por repeticion. El estudiante afirma que no le gusté porque “faltd

explicacién de problemas que se acercaran al examen”.
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El uso de la plataforma se dificultdé para algunos por el horario de las actividades o por no
comprender bien cémo usar el programa. La desorientacion por falta de lectura de los documentos del
curso se refleja en el relato de una estudiante “...no me di cuenta, debi preguntarle a alguien...”

Los y las estudiantes aportan sugerencias en cuanto a la mediacion como la peticion de mas
tutorias (hay quien afirma que el curso es “presencial”’) y aumentar el horario de actividades en la

plataforma. En cuanto a contenidos se sugiere iniciar por teoria de conjuntos.

Algebra lineal

De los 10 estudiantes entrevistados telefonicamente, inicamente dos calificaron su rendimiento
como bueno. Uno dedicé 6 horas por semana a estudiar la materia del curso y el otro dedic6 10
horas. Pertenecientes al CU de Puntarenas, ambos valoran la unidad didactica de forma positiva, de
hecho uno considera el texto de Algebra lineal como un texto autosuficiente “...Esta disefado para que
el estudiante lo lleve sin tutoria...” Uno de los estudiantes repiti6 el curso y lo aprob6 la segunda vez
gue lo llevd, sin embargo, por razones de trabajo, no asistié a las tutorias pues éstas se ofrecian solo
en San José. Estudiaba siguiendo los objetivos del texto y compensd la no asistencia a la tutoria
mediante la plataforma para aclarar dudas en el foro de consultas. Valora el material que se pone a
disposicién, aunque recomienda poner mas enlaces de videos en youtube.

El otro estudiante asistio a tutorias en San José. Al respecto opina que no hay tiempo para que
el tutor abarque todo el tema, lo que refleja la expectativa frecuente hacia la tutoria en el sentido de
gue en la misma se desarrolle la materia y no de que sea un espacio de consulta como lo establece el
modelo a distancia. Afirma por otra parte, que en la tutoria se repiten los ejemplos del libro.

Ambos estudiantes atribuyen su buen rendimiento a diversas factores: Mentalidad positiva,
persistencia, matricular los cursos segun la secuencia recomendada, informacién brindada por el
director de Escuela y el encargado de céatedra via correo electrénico, lectura de folletos.

Los otros 8 estudiantes entrevistados afirman que su rendimiento es deficiente. Pertenecen a
varios centros universitarios: Cartago, San José, San Marcos, Liberia, Nicoya, Quepos y Guapiles.

Entre los estudiantes entrevistados que abandonaron o reprobaron el curso, 5 de ellos estudian
también en otra universidad. Llama la atencion el caso particular de un estudiante que admite falta de
conocimientos previos aun cuando obtuvo un promedio de admisién que le permitié ingresar a la
carrera de medicina en la UCR. Matricula en la UNED con el objetivo de sacar la carrera de
matematica para trabajar y costear sus estudios de medicina. Sin embargo, no se acopla a la
modalidad a distancia y el curso de Algebra le resulté dificil. Este estudiante es uno de los que
abandoné la UNED.
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Por otra parte, aunque hay algunos estudiantes que evidencian problemas de organizacion del
tiempo al admitir falta de tiempo o poca dedicacion al curso, otros consideran como factor
determinante de su bajo rendimiento, la dificultad que presenta el curso por su nivel elevado de
abstraccion.

La necesidad de recibir explicacion mas detallada acerca de como realizar las demostraciones
es recurrente, asi como la referencia a la dificultad de los temas de transformaciones lineales y
espacios vectoriales.

Aunque opinan que la UD es buena, no la consideran autosuficiente, lo que repercute en
mayores demandas hacia la tutoria presencial (demostraciones y explicaciones paso a paso) y hacia la
plataforma o bien, manifiestan la necesidad de acudir a internet para solventar las carencias del texto.
Aun cuando demandan mas tutoria presencial, 5 de 10 estudiantes se ven limitados para asistir a la
tutoria por la lejania de los centros universitarios en que se ofrece en relacion con sus lugares de
residencia.

Algunas respuestas reflejan deficiencias de conocimientos previos asociados al manejo del
lenguaje algebraico. Al referirse a la tarea, un estudiante observa que los ejercicios se presentan con
“un montén de letras...” 0 bien que en los ejemplos de la UD “...se brincan procedimientos...”

Por su parte la plataforma es considerada atil en tanto permite aclarar dudas, mantener
comunicacion con los tutores y mantener la materia al dia. Sin embargo, la falta de conocimientos en el
manejo de los programas constituye una desventaja para su aprovechamiento de parte de algunos (as)
estudiantes.

Algunas observaciones reflejan una percepciéon negativa de la UNED a la que se le atribuye
una intencionalidad de aplazar al estudiante o de no tomar en cuenta el tipo de estudiante. Por otra
parte, hay sugerencias dirigidas a mejorar la mediacién. Recomiendan, por ejemplo, curso o taller
introductorio de programas computacionales especificamente de Moodle, taller introductorio para
ensefiar a demostrar y, en cuanto a contenidos, la sugerencia de iniciar con matrices y cerrar con

trasformaciones lineales.
Algebra 1

De los 8 estudiantes entrevistados, 4 manifestaron haber tenido un buen rendimiento. Incluso
uno de ellos lo califica de “muy bueno”. Por sus respuestas se deduce que el estudiante repitio el curso

pues continuamente compara con el “anterior.” Opina que los cambios realizados en la UD son

favorables, al igual que el uso de la plataforma para el aprendizaje del curso.... “Resulta ser un curso
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muy bueno con la actualizacion que se hizo.” No asistié a tutoria y trabaja, sin embargo aprobé el
curso “muy bien” segun afirma.

Otros dos estudiantes con buen rendimiento expresan la misma opinion de la UD y de la
plataforma.

Los dos estudiantes que asistieron a tutoria la consideran excelente aunque admiten no haber
dedicado tiempo suficiente. De hecho, uno de ellos asume, de manera autocritica, que es “vago”

Entre los cuatro estudiantes con mal RA se observan ciertas vulnerabilidades: condiciones
laborales o el no contar con computadora o servicio de Internet.

Es recurrente, entre quienes perdieron el curso, la queja de la no correspondencia entre los
ejemplos y los ejercicios de tareas respecto a los ejercicios de los exdmenes. Esta expectativa se
repite en las opiniones acerca de la UD, aunque coinciden en que es buena y “autodidacta”. La unica
observacién es que los ejemplos y ejercicios de la misma no se ajustan a lo que aparece en los
examenes, lo cual se refiere mas a la evaluacién que a la UD en si.

De hecho la Unica sugerencia la realiza un estudiante en el sentido de brindar méas préacticas
enfocadas “en lo que va a salir en los examenes.”

Los cuatro estudiantes manifiestan opiniones altamente favorables hacia la plataforma.

Uno de los estudiantes se queja por lo que califica de “demanda excesiva” por parte de la
institucion que no considera las caracteristicas del estudiante de la UNED quien, segun su criterio, no
cuenta con tiempo suficiente para estudiar. Al quejarse expresa “...por eso escogemos la UNED para

estudiar...”

Calculo Diferencial

De los 10 estudiantes entrevistados 7 manifiestan haber tenido buen rendimiento. Dos de ellos
fueron repitentes y otro habia llevado el curso en otra universidad.

El tiempo de dedicacion es uno de los factores que incidi6 en la aprobacién. Hacen mencién
también al apoyo recibido de profesores y, de manera particular, del coordinador del curso, pues,
segun opinan, si bien los objetivos son claros, la UD no es buena. Lo anterior lo sustentan en que los
ejercicios no se presentan con los pasos que hay que seguir para resolverlos, los ejemplos son
insuficientes, no es suficientemente explicativa. Sin embargo, dos estudiantes opinan que es buena.

Las tutorias se revelan como indispensables para los estudiantes. Unicamente, uno de los
estudiantes que aprobd no asisti6 a las tutorias. Los demas emiten criterios favorables hacia los
tutores por la disposicion para aclarar dudas, por la organizacion y por el aporte para solventar las

deficiencias del texto. Un estudiante afirma que “sin la tutoria seria imposible pasar.”
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Las opiniones hacia la plataforma como apoyo son favorables. Unicamente un estudiante
manifiesta que es poco eficiente como medio de retroalimentacion pues los profesores demoran en
responder. Sin embargo, se debe tomar en cuenta a la poblacién con dificultades de acceso a Internet
lo que los coloca en situacion de desventaja.

Si bien no aportan sugerencias puntuales, un estudiante asevera que para llevar el curso se
requiere de conocimientos previos.

En el grupo de estudiantes entrevistados via telefonica, solo tres perdieron el curso de Célculo
Diferencial, uno de ellos estudia en otra institucion por lo que reconoce no haber dedicado tiempo
suficiente al curso de Célculo.

Contrasta con otro de los estudiantes que manifiesta haber dedicado tiempo, buscado materia
de apoyo y realizado todas las tareas y aun asi, perdio el curso lo que atribuye a que la evaluacién en
los examenes no correspondia a los objetivos del texto.

De los tres, Unicamente un estudiante asistié a las tutorias. Considera que no son suficientes
para aclarar las dudas, pese a la disponibilidad que reconoce en el tutor.

Los tres consideren que la plataforma es un buen complemento en el curso aunque uno de

ellos manifiesta que le costé habituarse a la misma.

D. Entrevistas grupales a personal docente

El conocimiento experto del sector docente se considerd clave para el presente estudio. La
informacién desde la perspectiva de profesionales en matematica quienes a la vez estan a cargo de
los diferentes procesos que intervienen en la formacién de profesores (as) de Ensefianza de la
matematica, constituyé un aporte fundamental para el disefio de los instrumentos con que
posteriormente se realizé el abordaje de la poblacion estudiantil. Se realizaron 3 entrevistas abiertas
en profundidad a parejas de docentes. Unicamente 1 entrevista fue individual. Se utiliz6 una guia que
abarcd los siguientes temas:

— Percepcion sobre el Rendimiento Académico de los y las estudiantes

— Factores incidentes en la reprobacién

— Contenidos tematicos presentan mayor dificultad para sus estudiantes

— Errores principales que cometen los estudiantes al resolver ejercicios y su deteccién
— Retroalimentacion al estudiante

— Apoyos institucionales y del programa

— Factores que inciden en la aprobacion
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La totalidad de docentes consultados coinciden en que el rendimiento de sus estudiantes es bajo.
Aunque en el caso del curso de Algebra 1, sus profesores opinan que es menos bajo que en afos
anteriores. Esta circunstancia es atribuida a una serie de cambios en la administracion y en la
mediacion del curso desde 1996. Particularmente se refieren a la introduccién de una nueva UD a
partir de 2011 cuya estructura responde al modelo de educacion a distancia, en contraste con la UD
anterior de la que afirman no respondia a este modelo: presentaba teoremas, demostracion, ejercicios

sin solucion.

Tabla 1: Factores de reprobacion segiin docentes de cada curso

Algebra 1

-Matricula de cursos sin
seguir la secuencia

-Lejania del lugar de
residencia de los CU que
imparten tutoria.

-Estudiantes llegan a la
tutoria sin haber leido
-Interés inmediatista por
graduarse

-Deficiencias de
formacioén basica

- Ensefianza secundaria
“algoritmica y calculera.”

- Dificultades para la
asimilacion del lenguaje
simbdlico.

Algebra Basica

-Mala formacién de los y
las estudiantes (falta de
preparacion para la
“formalidad”)

- El tiempo de las tutorias
es muy limitado

-Lejania del lugar de
residencia de los CU que
imparten tutoria.

-Alguna distancia entre la
evaluacién y el texto

Algebralineal

- No llegan con dudas a la
tutoria

- Muy pocos llegan a la
tutoria

- No aprovechan la
plataforma

- No hacen consultas por
correo

- 15 de 40 no presentan la
tarea

- Problemas personales

- Razones de trabajo

- Problemas para
organizar el tiempo

- Problemas para la
demostracion.

Calculo Diferencial

-No consultan

-Presencia de otras
obligaciones

- Problemas para
organizar el tiempo

-Arrastre de secundaria la
mecanizacioén en la
resoluciéon de ejercicios
(por repeticién)

Entre los factores que inciden en la reprobacion, mencionados por los docentes de los cursos,
destacan los que atribuyen a condiciones propias de la poblacién estudiantil: actitudes, problemas
personales, habitos de estudio inadecuados o formacién previa deficiente.

En cuanto a la formacion deficiente, el énfasis en una ensefianza algoritmica, centrada en la
resolucibn mecanizada de ejercicios de la ensefianza de la matematica repercute en las dificultades
para responder a las exigencias de los cursos especificamente para la asimilacion del lenguaje
simbdlico y formal. Esta deficiencia se evidencia de manera particular al enfrentar la realizacion de

demostraciones.
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En cuanto a los factores que los docentes atribuyen al modelo a distancia se hace mencién a la
lejania del lugar de residencia de los y las estudiantes de los centros universitarios donde se imparte la
tutoria y también al tiempo de duracion de las tutorias.

Unicamente se hace una mencién a un elemento curricular, la evaluacion, en el sentido de que

presenta distancia en relacién con el texto.

Tabla 2: Opinién docente sobre contenidos tematicos con mayor dificultad

Algebra 1

Algebra Basica

Algebralineal

Calculo Diferencial

Demostraciones
-capitulo 3 Isomorfismos

- Estructuras algebraicas de
los nimeros

- relaciones entre los
ndmeros.

- dificultad para entender las
reglas g rigen los nimeros

Transformaciones lineales y
Espacios vectoriales por su
grado de abstraccién y las
exigencias en cuanto ala
demostracion

Al hacer demostraciones

En la tabla anterior se anotan los temas que, segun el criterio docente, presentan mayor dificultad.

Tabla 3 Errores, fuentes y deteccién segin docentes.

Algebra 1

Algebra Basica

Algebralineal

Céalculo Diferencial

Fuentes
-Falta de estudio

- Manipulacién inadecuada
de los instrumentos
matematicos

- Por descuido,
-Por dificultades para la
definicion

-Por estudiar con exdmenes
viejos con elementos del
modelo anterior que los
confunde.

Deteccion

-Los chats de la plataforma
le dicen al estudiante donde
se equivoco.

Las tareas: entregan tareas
pequefias después de cada
tutoria.

- Tareas digitales que son
revisadas por los profesores
quienes escriben la
retroalimentacion
-solucionario con el
procedimiento de respuesta.

-Conceptuales
-De aplicacion de los
conceptos a la practica

Deteccion
- Ofrecer ejercicios practicos
para demostracion.

-Las tareas y sus
solucionarios aunque hay un
desfase en el cronograma
pues la entrega de la tarea
precede la revisién de su
contenido en la tutoria

- Dificultades para el uso de
contraejemplos

- Que no saben cémo
demostrar y qué demostrar

Deteccion

-Las tareas. Sin embargo no
es confiable porque hay una
gran diferencia entre
resultados entre tareas y
examenes.

- Se puede simular hacer
equivocaciones en un video
y luego interactuar para
demostrar

el error.
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La tabla 3 muestra el tipo de errores asi como la via de deteccion de los mismos mencionados
por tutores. Se hace mencion a errores no relacionados con los contenidos propiamente como los que
se originan en el descuido o en la falta de estudio. Sin embargo, se mencionan otros que se asocian a
los factores de reprobacion descritos en la tabla 2, a saber: problemas de manejo y aplicacion de
conceptos asociados al poco conocimiento del lenguaje matematico que se revierte en errores al
demostrar. En el caso de Algebra Lineal se hace referencia a vias virtuales para detectar errores

ademas de los instrumentos convencionales de evaluacion como las tareas.

Tabla 4: Opinién docente sobre la Unidad didacticay apoyos

Algebra 1

Algebra Basica

Algebralineal

Calculo Diferencial

-La Unidad didéactica no es
autosuficiente como lo exige
el modelo a distancia.

-La duracioén de la tutoria es
insuficiente.

UD. Valorada positivamente,
su estructura responde de
manera adecuada al modelo
de educacion a distancia.
Plataforma.

Se debe tener cuidado de no

-Poco aprovechamiento de
la plataforma por parte de la
poblacién estudiantil.

-Ausencia de material de

apoyo para la demostracion.

-UD: la distribucién de temas
es adecuada, aunque
transmiten quejas de
estudiantes: no es
entendible.

-Muy pocos ejemplos.

saturar al estudiante con
informacion. -Hace falta practica con
soluciones para verificar.
En ocasiones se pierde

de vista cual es el nivel del

estudiante.

-Poco aprovechamiento de
la plataforma por parte de la
poblacién estudiantil.
Orientacion para el uso de la
plataforma es insuficiente y
afecta a algunos (as).

Como ya se ha mencionado en este informe, el modelo de educacién a distancia demanda que
la unidad didactica cumpla con la condicién de autosuficiencia. Lo anterior implica que contenga los
elementos necesarios para que los y las estudiantes logren el cumplimiento de objetivos mediante el
texto. En la medida en que la UD sea autosuficiente, la plataforma informética y las tutorias se
convierten en apoyos que coadyuvan en el aprendizaje de los contenidos pero no constituyen el eje
principal de la mediacién pedagdgica.

Al referirse a la UD, unicamente en el curso de Algebra 1 se asevera que el texto “responde de
manera adecuada al modelo a distancia”. La mencion de ejemplos insuficientes, poca practica con
soluciones para verificar, poca claridad en el desarrollo de contenidos, son todos elementos que

obstaculizan la condicion de la UD didactica como recurso autosuficiente.
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La plataforma por otra parte, es un apoyo con el que cuenta la poblacion, sin embargo para su
aprovechamiento se requiere de mayor orientacion al estudiante y la definicion de criterios en cuanto la
informacion que se ofrece, con el fin de evitar la saturacion. En el caso de Calculo Diferencial se

considera que los y las estudiantes no la aprovechan.

Tabla 5: Factores que inciden en la aprobacion segiin docentes

Algebra 1 Algebra Basica Algebralineal Célculo Diferencial
Referidos a los y las estudiantes: - El colegio de proveniencia | - Orden. -Siempre estan en la
- Asistencia a tutorias plataformay ayudan a
- Preparacion parala | - Haber cursado carreras - Esfuerzo. otros.
tutoria: afines como fisica, - Habilidad.
Llegan con el libro subrayado. contaduria, economia. - Hacen todas las tareas
con las dudas muy bien.
puntuales - Condiciones personales
leen. favorecedoras como el - Preguntan dudas para el
grado de madurez. examen.

- Poca participacion en el
correo electrénico.

-Plantean preguntas de
cosas conceptuales y no
solo de ejercicios: ¢ Cémo
aplico este teorema?

- piden practicas
adicionales.

-Administran bien el
tiempo, aunque trabajen.

En relacion con los factores que favorecen la aprobacion del curso, los docentes consideran la
actitud, los habitos de estudio y la formacién previa en matematica de los y las estudiantes como
factores de éxito. Las respuestas de los docentes permiten una aproximacion a un perfil de estudiante
con mayor probabilidad de aprobar el curso: orden, uso de la plataforma, preparacion previa a la
tutoria (leer, subrayar), llevan dudas puntuales a la tutoria, realizacion de practicas adicionales,
administracion del tiempo adecuada, esfuerzo, habilidad para la matematica, entre otras condiciones.

Entre las observaciones que aportan los docentes entrevistados interesa destacar la
preocupacion por la probleméatica que representan las demostraciones para la mayor parte de la
poblacién que matricula los cursos de matematica.

Los entrevistados analizan el problema desde la problematica del estudiante y no del curso. En
ese sentido se refieren tanto a actitudes como carencias de la poblacion estudiantil. Coinciden con el
andlisis de la ensefianza secundaria centrada en el algoritmo que se desarrolla en el marco referencial
del perfil profesional, como elemento que genera dificultades para la asimilacion del lenguaje

simbodlico.
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Para minimizar el problema con las demostraciones, recomiendan ofrecer un curso de logica al
inicio de la carrera. Algunos elementos que deben ser tratados con los y las estudiantes son: Qué es
una demostracion por contradiccién, qué es una demostracion por reduccion al absurdo, qué es una

prueba directa, por qué es falsoy buscar un contraejemplo.

De la misma manera, ante las dificultades de un sector de la poblacion para utilizar la

plataforma consideran viable realizar también una induccién a la plataforma operativa.

Otra sugerencia en cuanto al apoyo que requieren los y las estudiantes es la asignacion de
grupos de estudiantes con mayor vulnerabilidad a los profesores con el fin de ofrecer un

acompafamiento a la poblacién que presenta mas desventaja.

E. Entrevistas telefénicas a estudiantes que no terminaron el curso

En reunion de equipo de investigacién y apoyo, se discutié la disparidad entre los datos de
resultados de rendimiento segun la base de datos de la oficina de Registro y los datos con que cuenta
el PEM. Los porcentajes de reprobacion de uno y otro listado varian por cuanto el listado de la Oficina
de Registro calcula el porcentaje de reprobacion a partir de la matricula total del curso incluida la
poblacién que abandona el curso. EI PEM excluye del listado este ultimo grupo por lo que el porcentaje
de reprobacién se calcula sobre la matricula inicial menos la cantidad de estudiantes que no concluyen
el curso. Si bien, se pretende obtener datos de la poblacion que abandona mediante los resultados
de rendimiento académico de la muestra encuestada, se tomoé la decision de realizar entrevistas
telefénicas abiertas a estudiantes identificados por el PEM a partir de los concentrados de notas de
los cursos con el fin de profundizar en aspectos ligados al abandono.

En total se logr6é contactar a 19 estudiantes que no concluyeron el curso. Cabe destacar que
de éstos, 9 también abandonaron la Universidad, 2 de los cuales se trasladaron a otra universidad, 1
tiene intencidon de hacerlo y otro manifiesta intencion de regresar. En tanto que 10 estudiantes
abandonaron el curso pero continGian su carrera en la UNED.

A continuacion se presentan los resultados de estas entrevistas por curso.

Algebra Bésica
Se contactaron 6 estudiantes de San José, Alajuela y Orotina.
Las razones para abandonar el curso de Algebra Basica manifestadas por los estudiantes se pueden

clasificar en:
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Personales. Entre éstas se ubican las razones atribuidas al propio estudiante, tales como
problemas de salud, falta de tiempo para dedicar al curso por razones laborales o por llevar
dos carreras. (contabilidad en la UNED, Ciencias Actuariales en la UCR, Disefio Publicitario y
Contabilidad.)
Institucionales. Se refieren a apoyos institucionales insuficientes, lejania de las tutorias en
relacion con el lugar de residencia., el curso no se ofrece todos los semestres por lo que un
estudiante lleva los cursos en la UCR.
Del curso. Falta de comprension de la materia y de las explicaciones de los docentes.

o Pese a haber abandonado el curso por las razones descritas, los y las estudiantes

consultados (as) manifiestan sentir interés y gusto por la matematica. Una estudiante

afirma: “Suefo con ser profesora de matematica”

Algebra Lineal

Se contactaron 5 estudiantes de San José, Heredia y Nicoya.
Las razones para abandonar el curso de Algebra Lineal manifestadas por los estudiantes

revelan contradicciones. Si bien, se pueden clasificar en:

— Personales. Basicamente, falta de tiempo para dedicar al curso por razones laborales.

— Institucionales y del curso. Se atribuye a inconveniencia de los horarios de los foros,
obligatoriedad de las plataformas, las tutorias son “solo para aclarar dudas”.

Hay opiniones en el sentido de que la modalidad a distancia es inadecuada para la carrera de

matematica.

Sin embargo, también hay opiniones favorables hacia el modelo y la excelencia de la UNED. Al

respecto un estudiante asevera que “debe mantenerse la exigencia y la calidad.”

Algebra 1
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Se contactaron 6 estudiantes de Palmares, Desamparados, Cartago y San José.
Las razones para abandonar el curso de Algebra 1 manifestadas por los estudiantes se pueden

clasificar en:

Personales. Falta de tiempo para dedicar al curso por razones laborales. Hay dos estudiantes a
las que les faltan pocos cursos para finalizar la carrera. La desventaja de algunos se pone en
evidencia como es el caso de una estudiante que, el no contar con computadora ni tener acceso,

es lo que la llevo a abandonar el curso.
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Desadaptacion al modelo a distancia y falta de bases. El curso de Algebra 1 es el Unico en el que
se menciona la falta de bases como razon para el abandono del mismo. Al respecto una
estudiante explica que no llevé los cursos requisito aunque reconoce que leyé la recomendacion
en el documento de guia para el estudiante.

Institucionales. Pocas tutorias, aunque hay opiniones favorables hacia el tutor de San José a
quien califican de excelente.

Del curso. Se aduce que el curso es muy fuerte porque la materia es muy difici. De manera
particular manifiestan diversos inconvenientes con la plataforma informética. Entre otras, el
tiempo limitado para realizar las actividades de la plataforma y que ésta es solo para hacer
practica y no se aprovecha para explicar. Consideran que el curso esta diseflado para quien
conoce bien la plataforma.

En cuanto a la Unidad didactica hay referencia a que las explicaciones son muy escuetas. Un

estudiante alude a la instruccién “redizcalo” como ejemplo de ejercicios en los que, segun su criterio,

debiera haber mayor explicacién. Lo anterior posiblemente se asocia al problema de falta de bases

para el curso.

Especificamente para el curso de Algebra 1, recomiendan aprovechar la plataforma para explicar

los contenidos y ejercicios.

Calculo Diferencial

Unicamente se logré contactar dos estudiantes de Cartago y Turrialba, ninguno de los cuales

continda la carrera en la UNED.

Las razones para abandonar el curso de Calculo Diferencial manifestadas por los estudiantes se

pueden clasificar en:
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- Personales. Falta de tiempo para dedicar al curso, problemas de salud, exceso de tiempo

transcurrido desde el egreso del colegio (2004), llevar otra carrera (Ingenieria de Sistemas
en el TEC)

- Institucionales. Falta de informacion por parte del Centro Universitario, llegada tardia del

texto.

- Del curso. En relacion con la Unidad didactica, la consideran obsoleta, con ejemplos “malos”,

falta de material de apoyo. Ademas, hacen referencia a que sienten un divorcio entre

examenes y tareas.
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Aunque consideran que la plataforma informética es accesible, afirman que el material no es
bueno.

G. Rendimiento segun las variaciones en los cursos

Finalmente, en esta primera fase del estudio, se revisé el resultado del rendimiento académico
de la poblacion general de los cursos en funcion de los cambios realizados tanto en elementos del
disefio curricular (evaluacion) como en los realizados en la mediacién pedagdgica como es la
introduccion de la plataforma y cambios en la Unidad Did4ctica.

En los cuatro cursos en estudio la plataforma informatica se introdujo en el afio 2007. En
practicamente todos los cursos se han realizado cambios en el modelo de evaluaciéon en los Gltimos 5
afos. La introduccién de un texto nuevo se ha dado Gnicamente en el curso de Algebra 1, se inicié una
Unidad Didé&ctica en el afio 2010.

A continuacion se presentan los datos de la aprobacion, reprobacion y abandono de los cursos
en los diferentes periodos en que hubo modificaciones.

Curso de Algebra Basica

Gréfico 1

Rendimiento académico (notas) de los y las estudiantes del curso de
Algebra basica
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Resultados de rendimiento por afio

2006
Retiro autorizado 0,9
NSP y ret.in 23,4
Perdida 65,2
Aprobada 10,5

2007
1,0
27,6
64,6
6,8

2008
2,6
36,4
35,6
16,5

2009
0,0
34,7
55,5
9,8

2010
2,7
37,1
54,0
6,3

2011
1,8
30,7
55,3
12,3

2012

1,9
27,4
58,2
12,5
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Total
1,6
39,5
48,4
10,6

En el curso de Algebra Basica se observa un comportamiento similar en el porcentaje de

aprobacion y de reprobacién. En el afio 2008 se refleja una variacion que no se sostiene en los afios

siguientes pues de nuevo la aprobacién baja y la reprobacién aumenta.

Algebra Lineal

En cuanto a este curso, se deben visualizar dos hitos importantes que definieron cambios en el curso:

en el 2007 da inicio la plataforma informatica y el 2010, la modalidad Unica de evaluacion.

Rendimiento académico (notas) del curso de Algebra lineal del perido 2006 al 2012

Grafico 2
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2006 2007
Retiro autorizado 0,0 0,0
NSP y ret.in 16,5 20,9
Perdida 72,5 56,4
Aprobada 11,0 22,7
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2008

0,0
29,5
39,7
30,8

2009 2010 2011
0,0 0,9 3,1
33,0 27,1 24,7
455 458 619
216 26,2 10,3

2012
4,5
18,2
47,7
29,5

® Aprobada
Perdida
W NSPy ret.injustificado

M Retiro autorizado

Total
0,8
35,0
40,5
23,7
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En la tabla anterior se destacan los resultados de rendimiento en el 2007 y en el 2010 por ser
los afios en los que realizaron cambios. Se observa un aumento en el porcentaje de aprobacion en el
2007, afio en que se introduce la plataforma informatica con la consecuente reduccion de la poblacién
gue reprueba el curso. Este porcentaje se mantiene similar, aunque llama la atencion un descenso del

porcentaje de aprobacién y un incremento notorio de la reprobacién en el 2011.

Algebra 1

Para este curso los principales hitos fueron:
— Anpartir del 2007 dos modalidades de evaluacion
— En el 2010 incorporacion de talleres a la evaluacion y una nueva unidad didactica.
— En el 2011 cambios en la ponderacion de talleres

— En el 2012 modalidad Unica de evaluacion.

Grafico 3

Rendimiento académico (notas) del curso de Algebra |
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Elaboracion propia, 2013
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Resultados de rendimiento por afio
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total

Retiro autorizado 0,0 0,0 0,0 0,0 3,4 1,2 2,6 1,1
NSPy ret.in. 253 36,7 390 259 21,2 8,0 6,4 38,6
Perdida 47,0 494 40,3 543 415 39,0 16,7 33,6
Aprobada 26,5 12,7 20,8 19,8 331 31,7 333 220
En curso 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 397 3,3

El curso de Algebra 1 es el que reporta mayores cambios. El resultado méas notorio que se
observa en la tabla anterior se da en el afio 2010, afio en que se introduce una nueva unidad didactica
y en el que se incorporan los talleres a la evaluacion.

Coinciden los cambios en el rendimiento académico en este curso con las observaciones de los
docentes en cuanto a una mejora que atribuyen a variaciones en la administracion y mediacion de los
cursos ocurridos a través del tiempo. De manera particular destacan la introduccién de la nueva
Unidad Didactica de la que afirman que responde al modelo de educacién a distancia, en contraste
con la UD anterior.

Cabe mencionar que hay una disminucion en el porcentaje de abandono (NSP y RI) en los afios 2011
y 2012.

Célculo Diferencial
En cuanto a los cambios realizados y que significaron hitos para el desarrollo y subsecuente

rendimiento académico se tiene: a partir del 2007 se incluyen dos modalidades de evaluacién en la

plataforma, y en el 2012 modalidad Unica de evaluacién.
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Gréfico 4

Rendimiento académco (notas) del curso de Calculo diferencial
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Resultados de rendimiento por afio
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total

Retiro autorizado 0,6 0,0 0,0 0,0 8,5 6,9 14 1,7
NSP y ret.in 21,0 309 40,0 373 339 26,7 230 41,7
Perdida 59,1 40,3 356 39,8 339 416 15 355
Aprobada 19,3 28,9 244 229 237 248 351 211

La tabla muestra un aumento en la aprobacion en el afio 2007 y la consecuente disminucién en
el porcentaje de reprobacion. En el 2012 destaca un aumento en la aprobacién. Sin embargo, el dato
de la reprobacién no se tiene pues por estar en proceso el registro de la informacién de ese afio.

Cabe anotar que los porcentajes de abandono (NSP y RI) no parecen estar asociados a los
cambios realizados en los cursos, a excepcion del curso de Algebra 1 en el que este porcentaje
disminuye de manera coincidente con cambios en la ponderacién de talleres en el afio 2001 y con

cambios en la modalidad Unica de evaluacién en el afio 2012.

Segunda fase

A continuacion se presenta la cantidad de estudiantes que respondié el cuestionario de factores

de rendimiento por curso segun el resultado de aprobacion, reprobacion o abandono:
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Tabla 6: Rendimiento de la poblacién encuestada por curso, por frecuencia

Algebra bésica 29 23 27 79
Algebra lineal 26 2 7 35
Algebra 1 27 2 9 38
Calculo diferencial 31 23 20 74

El total de estudiantes que respondié el cuestionario fue de 226., en los que 113 aprobaron, 50
reprobaron y 63 abandonaron los cursos.

Se tiene entonces que la poblacion encuestada se divide en porcentajes iguales, si se
considera la aprobacion (50 %) como “rendimiento positivo” y la reprobacién y el abandono (50%)

como “resultado negativo”.

Tabla 7: Frecuencia de razones de reprobacion o abandono atribuidas por la poblacién con resultado negativo por
curso, en porcentajes

Problemas en el uso del lenguaje I6gico-matico 33,3% 45,45% 51,16%
(3) (3) (2) (3)
Poca claridad en la explicacién de contenidos de 56% 44,4% 45,45% 53,49%
la unidad didactica (2) (2) (2) (2)
Ejercicios insuficientes en la unidad didactica 44,4% 36,36% 39,53%
(2) (3) (5)
Problemas para comprender la aplicacion de 74% 55,56% 63,6% 65,12%
demostraciones (1) (1) (1) (1)
Imposibilidad para asistir a tutorias 44% 48,84%
(4) (4)
Bases matematicas insuficientes 33,3% 36,36%
(3) (3)
Falta de adaptacién a la modalidad a distancia 34% 27,9%
(6) (6)
Falta de método de estudio adecuado
Falta de retroalimentacion por parte del tutor(a) 36%
(5)
Poco acceso a profesor(a) o encargado de la 3) 3)
cétedra para resolver consultas

Nota: Los numero en () indican por orden numérico el nivel de importancia en cuanto a las razones de reprobacion y
abandono. Se destaca en negrita la principal razén.

En la tabla anterior destacan los problemas para comprender la aplicacion de demostraciones

como razén atribuida por una mayoria para explicar la no aprobacion del curso.
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El tema de demostraciones es comentado de manera recurrente por la poblacion en las
respuestas a los diferentes instrumentos aplicados en el estudio: “los examenes de esta materia
(Algebra Basica) viene mucho de demostrar y no se nos ensefia como hacerlo”.

Un estudiante de Algebra Basica comenta respecto a las tareas y los ejercicios que involucran las
demostraciones:
“Algunos de los ejercicios no son lo suficientemente claros para un estudiante
gue apenas se inicia en el tema de las demostraciones, ya que, en la
secundaria no se tratan, luego los primeros ejercicios son considerados en los
posteriores (obviamente), el caso es que si no se ha tenido claridad en los
primeros, no se entendera lo segundo.”

Aunque la poca claridad de la unidad didactica se menciona en el segundo lugar en los 4
cursos, el porcentaje es mayor en los cursos de Algebra Basica y Calculo. En el cuestionario, se
solicita a la poblaciéon que obtuvo nota inferior a 60 anotar la razén a la que atribuyen esta calificacion
(pregunta control). Se observa una tendencia similar. El porcentaje es mayor en Algebra Basica (30.88
%) y en Calculo Diferencial (38.67%). En el caso de Algebra Lineal la atribucién de la nota inferior a 60
a la poca claridad de la UD es de 22.73% de la poblacion y en el caso de Algebra 1, Unicamente 11.11
%.

Tabla 8: Frecuencia de razones de aprobacién
atribuidas por la poblacién con resultado negativo por curso, en porcentaje

Razones Curso
Algebra Algebra Algebra | Calculo
Basica lineal 1 Diferencial
Conocimientos previos suficientes 58,62% 42,31%
() (4)
Tiempo de dedicacion 65,5% 61,54% 62,96% 64,52%
(2 (2 (3) (4)
Interés por el tema 86,21% 57,69% 59,26% 70,97%
(1) (3) (4) (2
Actitud frente a las evaluaciones 51,7% 46,15% 48,15% 64,52%
(4) (3) (5) (4)
Uso de la plataforma 58,62% 61,54% 62,96% 80,65%
3) (2 (3) (1)
Revisién de errores antes del 65,38% 66,67% 67,74%
examen (1) () 3)
Claridad de contenidos de la Ud 63,64%
(2
Apoyo tutorial 42,31% 41,94%
(4) (5)

Nota: Los nimeros en () indican por orden numérico el nivel de importancia en cuanto a las razones
de reprobacion y abandono. Se destaca en negrita la principal razén.

56



57

La tabla anterior muestra variedad en cuanto a los factores a los que se atribuye la aprobacion
en el curso. La revision de errores antes del examen como técnica de estudio, destaca en primer lugar
en el caso de Algebra Lineal y Algebra 1. En el marco te6rico del presente informe y en la descripcion
del perfil profesional se hacer referencia a la importancia de la metacognicién en el proceso de
aprendizaje. La revision de errores y particularmente, la identificacion de posibles causas de los
mismos constituyen un recurso valioso en el logro del autoconocimiento por parte del estudiante de su
propio proceso de aprendizaje. Conocer “en qué fallé y por qué fallé” permite aclarar dudas y rectificar
antes de hacerle frente a la situacion de evaluacion.

Por otra parte, de la tabla llama la atencidn que, Unicamente en el caso de Algebra 1, se anota
“claridad de contenidos de la unidad didactica” como factor favorecedor. En los demas cursos no fue
sefialado. La introduccion de la nueva unidad didactica en el curso de Algebra 1 fue mencionada por
los tutores como uno de los principales factores de incidencia en la mejora de la promocion del curso.

Los factores que fueron destacados como favorecedores en todos los cursos son:

Interés por el tema, el tiempo de dedicacion, el uso de la plataforma (ocupa el primer lugar en el caso
de Calculo Diferencial) y el tiempo de dedicacion.

En el caso de Algebra 1 y de Calculo Diferencial destaca que no se anota “conocimientos
previos suficientes” como factor que incidio en la aprobacion del curso. En el caso de Célculo
Diferencial que es de los cursos iniciales del plan de estudios, este dato puede estar relacionado con la
formacion matematica en la secundaria. Sin embargo, en el curso Algebra 1 puede asociarse a
estudiantes que no han seguido la secuencia recomendada.

Ante el sefialamiento de los docentes entrevistados de este problema, en el cuestionario se
consulté a la poblacion de Algebra 1 cudles de los cursos de los bloques A, B, C y D habian

completado antes de llevar el curso, a lo que respondieron:

— Célculo Diferencial 14
— Algebra Lineal 13
— Algebra Basica 7
- NR 2
— TOTAL 36

Menos de la mitad de estudiantes, segun estos datos, completd la secuencia de cursos
requerida para contar con una base apropiada de conocimientos previos para el curso de Algebra 1..
Unicamente 7 estudiantes habian completado el curso de Algebra Basica. Cabe anotar que la

recomendacion sobre el orden en que se deben llevar los cursos es reafirmada en el documento
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“Orientaciones para el curso”. Sin embargo, en la modalidad de la UNED, no se exigen prerrequisitos
para matricular.

La poblacion estudiantil con sus particularidades

Los resultados asociados con la categoria de analisis de la poblacion estudiantil se muestran
de la tabla 9 a la tabla 19.

Se reviso la base de datos de la Oficina de Registro de la Universidad para obtener informacion
de las variables sexo, condicién laboral y lugar de residencia segun el resultado de rendimiento de la
poblacién del marco muestral. Se trata de una poblacion mayor a la que se registra en las tablas
correspondientes al grupo que respondi6 el cuestionario.

A continuacién se presentan los resultados de la poblacién del marco muestral.

Tabla: 9 Poblacion del marco muestral segin sexo por rendimiento
en frecuencias absolutas y frecuencias relativas

Rendimiento Mujer Hombre
/curso
Fr % Fr %
Aprobado 29 20.0 57 23.17
Perdido 67 46.21 133 54.07
Abandonado 49 33.79 56 22.76
Total 145 100.0 246 100.0

Fr; es equivalente a #

En relacion con el género, del registro de 391 estudiantes de la poblacion muestral de los
cursos, se tiene que 37.08 % son mujeres y 62.92 % son hombres.

De las 145 mujeres de las que se obtuvo informacién, una minoria (20 %) aprueba, al igual que
ocurre con la poblacién de hombres (23%). En ambos grupos, la mayoria pierde el curso, sin embargo
el porcentaje de abandono entre las mujeres (33.79%) es mayor que el de la aprobacién (20.0 %) en
tanto que entre los hombres practicamente la misma cantidad de estudiantes aprobé o abandond el
curso.

En las siguientes tablas (9.1 — 9.4) se presentan los cruces entre sexo y rendimiento académico

de la poblacién del marco muestral por cada uno de los cursos objeto de estudio.
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Tabla: 9.1 Algebra Bésica segun sexo por rendimiento
en frecuencias absolutas y frecuencias relativas

Rendimiento Mujer Hombre
/curso
Fr % Fr %
Aprobado 6 7.69 17 15.04
Perdido 50 64.10 56 49.56
Abandonado 22 28.21 40 35.40
Total 78 100.0 113 100.0

Fr; es equivalente a #
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En la poblacién de Algebra Basica se observa que la mayoria de mujeres y de hombres pierden

el curso, aunque del total de mujeres el porcentaje que lo pierde es mas elevado que el porcentaje del

total de hombres. Sin embargo, en relaciéon con el abandono se observa una tendencia diferente a la

de la poblacién general (tabla 9) en tanto que el abandono es mayor entre los hombres que la pérdida

del curso. Entre las mujeres, por el contrario, el porcentaje de pérdida del curso es mayor que el de

abandono.

Tabla: 9.2 Algebra Lineal segun sexo por rendimiento
en frecuencias absolutas y frecuencias relativas

Rendimiento
/curso
Aprobado
Perdido
Abandonado

Total

Mujer
Fr %
3 13.04
17 73.91
3 13.04
23 100.0

Fr
10

36
22
68

Hombre
%
14.71
52.94
32.35
100.0

En la poblacién muestral de Algebra Lineal la mayoria pierde el curso. Entre las mujeres se

observa la misma cantidad entre las que aprueban y las que abandonan el curso. Sin embargo, entre

los hombres el porcentaje de abandono es mayor al porcentaje de aprobacion.
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Tabla: 9.3 Algebra 1 segun sexo por rendimiento
en frecuencias absolutas y frecuencias relativas

Rendimiento Mujer Hombre

/curso Fr % Fr %
Aprobado 17 60.71 22 34.92
Perdido 8 34.78 24 38.10
Abandonado 3 10.71 17 26.98
Total 28 100.0 63 100.0

Fr; es equivalente a #
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La tabla anterior presenta los resultados de la poblacion muestral en el curso de Algebra 1. Los
resultados en lo que a las mujeres se refiere, contrastan con los resultados de la tabla general (#9) y
con los de los otros cursos, en tanto que el porcentaje de aprobacion (60.71%) destaca sobre el
porcentaje de perdido y el de abandono. En los hombres se observa un comportamiento similar al de la
tabla general pues la mayoria esta entre los que pierden el curso. Sin embargo, el porcentaje de
aprobacion es mayor que el que aparece en las tablas anteriores.

Tabla: 9.4 Calculo Diferencial segun sexo por rendimiento
en frecuencias absolutas y frecuencias relativas

Rendimiento Mujer Hombre
/curso
Fr % Fr %
Aprobado 13 27.66 23 29.87
Perdido 25 53.19 27 35.06
Abandonado 9 19.15 27 35.06
Total 47 100.0 77 100.0

Fr; es equivalente a #

En la tabla anterior se observan los datos del curso de Célculo Diferencial. En el caso de las
mujeres se observa que la mayoria pierde el curso. En los hombres se da el mismo resultado para los
de “perdido” y de “abandonado”. En tanto que el porcentaje de aprobacion es similar entre hombres y
mujeres. Este porcentaje es mas alto que la tendencia general, a excepcién del curso de Algebra 1.

Tabla 10: Poblacidn del marco muestral segin condicion laboral por rendimiento
en frecuencias absolutas y frecuencias relativas

Rendimiento Trabaja No trabaja
/curso
Fr % Fr %
Aprobado 1 6.67 85 35.71
Perdido 10 66.67 52 21.85
Abandonado 4 26.66 101 42.44
Total 15 100.0 238 100.0*

* Valores perdidos =134 casos que no se logré ubicar
Fr; es equivalente a #

En cuanto a la condicion laboral se obtuvo informacion de 253 estudiantes, de los cuales 5.93 %
trabaja y 94.07 % no trabaja.

El porcentaje de estudiantes que aprueban es mayor entre la poblacién que no trabaja, en tanto
gue el porcentaje de perdidos es mayor entre los que trabajan.

Se observa que entre quienes trabajan el porcentaje mayor es de quienes perdieron el curso.

En tanto que, entre quienes no trabajan el porcentaje més alto es el de abandono del curso.
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Tabla 11: Poblacion del marco muestral segun provincia por rendimiento
en frecuencias absolutas y frecuencias relativas *

Rendimiento
Provincia Aprobado Abandono Perdido Total
Fr % Fr % Fr % Fr %

San José 30 25.21 38 31.93 5 42.86 119 100.0
Alajuela 15 20.83 21 29.17 36 50.0 72 100.0
Cartago 14 21.54 14 21.54 37 56.92 65 100.0
Heredia 6 18.18 20 60.61 7 21.21 33 100.0
Puntarenas 5 17.24 8 27.59 16 55.17 29 100.0
Guanacaste 5 18.52 9 33.33 13 48.15 27 100.0
Limén 11 33.33 14 42.42 8 24.24 33 100.0
No Aplica -- -- -- 13

Total 86 21.99 124 31.71 168 42.97 391 100.0

*En el anexo 6 se pueden consultar los datos de rendimiento de cada CU.
Fr; es equivalente a #

Gréfico 5
Distribucion por provincia por rendimiento académico
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Elaboracién propia 2013

El grafico permite observar que, a excepcion de Heredia y Limon, en las demas provincias la
mayor parte de la poblacion pierde el curso. La mayor aprobacion se observa entre la poblacion de
San José.

En tanto que en las provincias de Heredia y Limon el resultado mas frecuente es el abandono.
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Tabla 12: Valoracion por parte de la poblacién

del nivel de conocimientos previos por curso, en porcentajes

Nivel de conocimientos Curso
previos Algebra Algebralineal | Algebral Calculo
Basica Diferencial

Muy alto 4.05 5.71 5.26 6.85
Alto 59.46 57.14 57.89 67.12
Bajo 36.49 34.29 34.21 24.66
Muy bajo -- 2.86 2.63 1.37
Total 100 100 100 100

En la tabla anterior se observa que la mayoria de los estudiantes valoran como alto el nivel de

sus conocimientos previos. Aunque es una minoria, es importante considerar que alrededor de la

tercera parte considera este nivel como bajo o muy bajo.
A continuacion se presentan los resultados del nivel de conocimientos previos en relacién con

el rendimiento académico:

Tabla 12.1: Valoracion por parte de la poblaciéon de Algebra Basica
del nivel de conocimientos previo por rendimiento , en porcentajes

Nivel de conocimientos Rendimiento

previos Aprobo Reprobd Abandond
Muy alto -
Alto 63.89 30.43 37.5
Bajo 8.0 60.87 62.5
Muy bajo - -

Se observa una diferencia importante entre la poblacién que aprob6 y la que reprobdé o

abandond en cuanto a la percepcién de su nivel de conocimientos previos. Quienes aprobaron en un

63.89 % califican su nivel como alto y Gnicamente un 8% lo considera bajo.

Tabla 12.2: Valoracion por parte de la poblacion de Algebra Lineal
del nivel de conocimientos previos por rendimiento , en porcentajes

Nivel de conocimientos Rendimiento

previos Aprobé Reprobo6 Abandoné
Muy alto 14.29 - 11.76
Alto 35.71 36.36 23.53
Bajo 42.86 23.53 64.71
Muy bajo 7.14 - -

En la tabla anterior llama la atencion que, aunque el 50% de los que aprobaron percibe su nivel

entre alto y muy alto, el otro 50 % lo califica como bajo o muy bajo. De igual manera un 11.76% de

62



63

guienes abandonaron consideran su nivel de conocimientos previos muy alto, lo que hace pensar que

el abandono del curso sea atribuible a otros factores.

Tabla 12.3: Valoracién por parte de la poblacion de Algebra 1
del nivel de conocimientos previos por rendimiento, en porcentajes

Nivel de conocimientos Rendimiento
previos Aprobé Reproho * Abandon¢ *
Muy alto 14.29
Alto 42.86
Bajo 28.57
Muy bajo 14.29

* El nimero de casos validos es muy bajo.

Entre la poblacion que aprobd, la valoracion del nivel de conocimientos previos como Alto y
Muy alto es del 57.15%. Aunque el porcentaje que considera que su nivel previo es Bajo y Muy bajo
debe ser considerado. En el caso de Algebra 1 puede estar asociado a la poblacion que no matricul6 el

curso siguiendo la secuencia que se recomienda en el Plan de Estudios.

Tabla 12.4: Valoracién por parte de la poblacion de Célculo Diferencial
del nivel de conocimientos por rendimiento, en porcentajes

Nivel de conocimientos Rendimiento

previos Aprobd Reprobo Abandond6
Muy alto 16.3 - -
Alto 74.19 60.87 63.16
Bajo 9.51 39.13 36.84
Muy bajo - - -

En la tabla anterior llama la atencion el porcentaje elevado que considera Alto su nivel de
conocimientos previos tanto entre quienes aprobaron como entre los que reprobaron o abandonaron el

curso.

Tabla 13: Intervalo de la nota de la prueba de bachillerato de mateméticas por curso, en porcentajes

Nota Prueba Curso

Bachillerato Algebra Basica | Algebralineal | Algebra 1 Calculo Diferencial
90-100 29.73 40.00 42.11 15.07
80-89 43.24 20.00 21.05 56.16
70-79 20.27 17.14 15.79 21.92
No aplica 6.76 22.85 21.05 6.85
Total 100 100 100 100

La mayor parte de la poblacion refiere haber obtenido notas de bachillerato superiores a 80.
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Tabla 14: Afio de obtencion del bachillerato en Ensefianza Secundaria por curso, en porcentajes

Afio obtencién del bachillerato Curso
en Ensefianza de la secundaria Algebra Algebra | Algebral Célculo
Basica lineal Diferencial
Antes del 2000 26.09 54.84 55.88 15.49
Del 2000 al 2005 36.23 29.03 29.41 16.90
Del 2006 al 2010 28.99 16.13 14.71 64.79
En el 2011 8.70 2.82
Total 100 100 100 100
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La mayoria de la poblacion encuestada obtuvo el bachillerato antes del 2005. Unicamente en el

curso de Calculo Diferencial y de Algebra Basica hay estudiantes que obtuvieron el bachillerato en el

2011.

Tabla 15: Afio de ingreso ala carrera de Ensefianza de la
Matematica por curso, en porcentajes

Afio de ingreso a la Curso
carrera Algebra Basica Algebra Algebra 1 Célculo
lineal Diferencial
Antes del 2000 5.33 20.00 55.88 2.74
Del 2000 al 2005 5.33 37.14 29.41 5.48
Del 2006 al 2010 33.33 31.43 14.71 57.53
En el 2011 16.00 11.43 -- 27.40
En el 2012 40.00 -- -- 6.85
Total 100 100 100 100

La tabla anterior muestra que la mayoria de la poblacion de Algebra Basica y de Calculo

Diferencial ingres6 a carrera entre el 2006 y el 2010, lo que corresponde a la secuencia del plan de

estudios, en contraste con los cursos de Algebra Lineal y Algebra 1 donde la mayoria hace su ingreso

en el afio 2005 o antes. Llama la atencién, en el caso de Algebra 1 el porcentaje (55,88%) que indica

haber ingresado a carrera antes del afio 2000.

Por otra parte, en este curso hay estudiantes que ingresaron en el afio 2010. Para matricular

esta materia el estudiante debe haber llevado los cursos de los bloques A, B, C y D del plan de

estudios. Algunos tutores aseveran que hay estudiantes que matriculan el curso sin seguir la

secuencia recomendada y que éste es un factor que incide en el rendimiento.
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Tabla 16: Autovaloracion del desempefio como estudiante por curso, en porcentajes

Autoevaluacion del Curso
Desempefio Algebra Bésica Algebra Algebra 1 Calculo
lineal Diferencial

Muy bueno 22.97 25.71 5.26 26.03
Bueno 45.95 51.43 57.89 58.90
Malo 27.03 22.86 34.21 9.59
Muy malo 4.05 -- 2.63 5.48
Total 100 100 100 100

En la tabla anterior destaca que la mayoria de los estudiantes considera su desempefio como
bueno o muy bueno, aunque 54,55 % de quienes respondieron el cuestionario no hayan aprobado el
curso. Lo anterior indica que hay estudiantes que valoran su desempefio general como estudiantes
del programa de Ensefianza de la Matematica como positivo, aunque no hayan aprobado algun curso

de matematica.

Se le pregunt6é a la poblacién encuestada sobre los motivos para ingresar a la carrera de
Ensefanza de la Matematica en la UNED. Las respuestas se pueden observar en el anexo 4. Segun el
grado en que cada uno de los motivos influy6 en la poblacion de cada curso, se tiene que el “gusto por
la matematica” destaca como el motivo mas sefalado por la poblaciéon en los cuatro cursos de interés,
seguido por” la facilidad para la comprension de la matematica” aunque en menor proporcién, lo que
parece indicar que para algunos estudiantes el sentirse atraido por la matematica no necesariamente
implica que tengan facilidad para la materia.

A continuacion se presentan los datos del grado de influencia del gusto por la matematica en la

eleccion de carrera segun el rendimiento en cada curso:

1. Influencia por el gusto a la matemaética en el curso de Algebra Basica

Rendimiento Calificacion
Alta Moderada Muy poco
Aprobd 100
Reprobo 80.95 19.05
Abandond 87.5 12.5

Entre quienes aprobaron, la totalidad califica de alta la incidencia del gusto por la matemética
en la eleccién de carrera. Sin embargo, este porcentaje difiere cuando se indaga sobre la influencia de

la facilidad para la matematica en la poblacion que aprobo.
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2. Influencia de la facilidad para la mateméatica

Rendimiento Calificacion

Abandoné

Entre quienes reprobaron o abandonaron, hay quienes califican de “muy poco” el grado en que

la facilidad para la matematica influyé su eleccién de carrera.

3. Influencia del gusto por la matematica en Algebra Lineal

Rendimiento Calificacion

Abandoné

4. Influencia de la facilidad para la matematica

Rendimiento Calificacion

Abandoné

Del mismo modo que en el curso de Algebra Basica se observa una diferencia en los
porcentajes de influencia en la eleccion de carrera entre el gusto y la facilidad para la matematica.

Se observa también un porcentaje mayor entre quienes aprobaron en ambos factores.
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5. Influencia del gusto por la matematica en Algebra 1

Rendimiento Calificacion

Aprobé

Abandoné

6. Influencia de la facilidad para la matematica

Rendimiento

Aprobé

Abandoné

En los datos de Algebra 1 llama la atencion el alto porcentaje de influencia alta del gusto por la
matematica entre la poblacién que abandond. Los porcentajes bajan al considerar la habilidad como
factor tanto en quienes aprobaron como entre quienes abandonaron el curso. No se cuenta con

suficientes casos validos para la poblacién que reprob6.

7. Influencia del gusto por la matematica en calculo diferencial

Rendimiento Calificacion
Aprobo 87.1 12.9 4.35
Abandoné * 63.16 31.58

* Entre la poblacién que abandoné un estudiante anoté que el gusto por la carrera no influyé en nada para su
eleccion.
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8. Influencia de la facilidad para la mateméatica

Rendimiento Calificacion
Alta Moderada Muy poco
Aprobé 58.06 38.71 3.23
Reprobd 26.09 56.52 4.35
Abandoné 31.58 63.16 5.26

Se observa un porcentaje elevado (87.1%) de la poblacién que aprobé que anota el gusto por la
matematica como factor de incidencia en la eleccién de carrera. Sin embargo también entre quienes
reprobaron y abandonaron, la mayoria califica de alta la influencia de este factor.

Al igual que en los demas cursos, el porcentaje disminuye en lo que a la facilidad para la
matematica se refiere. Este es sefialado mayoritariamente por lo poblacién que aprobd. Sin embargo,
en la poblacion que reprobd y que abandond el grado influencia del factor “facilidad para la
matematica” se sefiala como “moderado”.

Entre los motivos no asociados de manera especifica a las matematicas destaca “el prestigio
de la UNED, el costo de la matricula y, en menor medida “el ascenso en el escalafén” . Este ultimo
motivo fue anotado por un porcentaje elevado (71.23%) de la poblacion que respondié el cuestionario
para el curso de Calculo Diferencial.

Si bien en las entrevistas telefonicas realizadas en la primera fase se detectaron estudiantes
que realizaban estudios en carreras afines a la matematica en otras universidades, el “complementar
estudios de otra universidad” como motivo para ingresar a la carrera, es sefialado por un porcentaje
relativamente bajo de estudiantes.

Por otra parte, el cuestionario indag6 sobre habitos y condiciones de estudio. La siguiente tabla
muestra los resultados de la presencia o no de diferentes condiciones que se consideran importantes
para el estudio a distancia en general y de manera particular para el estudio de los cursos de

matematica.

Tabla 17: Habitos y condiciones de estudio por curso, en porcentajes

Cursos
Habitos de estudio Algebra Algebra Algebra 1 Célculo
Basica lineal Diferencial
Si No Si No Si No Si No
Lugar adecuado 81,01 | 8,86 | 80,5 | 13,89 | 82,25 | 12,82 | 69,3 28

(6) (3)
Acceso a computadora 81,01 | 8,86 | 88,8 | 5,56 | 89,74 5,13 92 5,33
9)

Estudio segin 63,29 | 26,5 | 58,3 | 36,71 | 56,41 | 38,46 68 29,33
cronograma (8) 3)
Seguimiento de horario 51,9 | 37,9 | 41,6 | 52,78 | 41,03 | 53,85 56 41,33
de estudio (7) (7)
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La tabla muestra una mayoria de estudiantes que manifiesta condiciones favorables de estudio
como tener un lugar adecuado y tener acceso a computadora. Aunque el porcentaje que responde
negativamente es menor, se debe tomar en cuenta que existen estudiantes que no cuentan con las
condiciones adecuadas minimas para estudiar.

En lo que a habitos de estudio se refiere, la proporcion de la poblacién con habitos de estudio
recomendables baja en relacion con las condiciones de estudio. El seguimiento de un horario de
estudio y estudiar segun el cronograma constituyen elementos de la autorregulacion y la autodisciplina,
requerimientos considerados necesarios en la poblacion que estudia segun el modelo a distancia de la
UNED. (Perfil de ingreso).

La incidencia de la ausencia de métodos de estudio adecuados se indagé a la poblacion con
nota inferior a 60 (pregunta 5.8 del cuestionario). Esta fue sefialada en un porcentaje menor al 20 % en

los cuatro cursos, en tanto que en la tabla 7 no fue considerada como razén por ningun estudiante.

Tabla 18: Tiempo semanal de dedicacién al estudio por curso, en porcentaje

Curso
Tiempo Semanal Algebra Basica Algebra Lineal Algebra 1 Célculo Diferencial
Mas de 10 horas 29.11 25.00 23.08 9.33
De 5 a 9 horas 41.77 41.67 38.46 66.67
Menos de 5 horas 17.72 27.78 33.33 21.33

Segun los datos de la tabla anterior la mayoria de la poblacién dedica al estudio de 5 a 9 horas por
semana. Sin embargo, hay estudiantes que dedican menos de 5 horas por semana al estudio de los
cursos. En el curso de Algebra 1 se trata de la tercera parte de quienes respondieron el cuestionario.

Sin embargo, cuando se indaga la poblacién que obtuvo una nota menor a 60 en el curso, una
minoria atribuye su calificacion baja a la falta de estudio. En algebra Basica 8.82%, En Algebra Lineal
20.45%, en Algebra Unicamente 2 estudiantes y en Calculo Diferencial 20%.

A continuacion se presentan los datos resultantes de relacionar las variables tiempo semanal

de estudio y rendimiento académico

Tabla 18.1: Tiempo semanal de dedicacion al estudio por
rendimiento en Algebra Basica, en porcentaje

Rendimiento
Tiempo Semanal Aprobd Reprobd Abandond
Mas de 10 horas 20.69 39.13 37.5
De 5 a 9 horas 65.52 52.17 -
Menos de 5 horas - - 62.5
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Tabla 18.2: Tiempo semanal de dedicacion al estudio por

rendimiento en Algebra Lineal, en porcentaje

Rendimiento
Tiempo Semanal Aprobé Reprobo Abandoné
Méas de 10 horas 21.43 - 11.11
De 5 a9 horas 64.29 81.82 55.56
Menos de 5 horas 14.29 18.18 27.78

Tabla 18.3: Tiempo semanal de dedicacion al estudio por

rendimiento en Algebra 1, en porcentaje

Rendimiento
Tiempo Semanal Aprobé Reprobo Abandoné
Més de 10 horas 23.05 - 28.57
De 5 a9 horas 46.15 - 42.86
Menos de 5 horas 30.77 - 28.57

Tabla 18.4: Tiempo semanal de dedicacion al estudio por

rendimiento en Célculo Diferencial, en porcentaje

Rendimiento
Tiempo Semanal Aprobd Reprobd Abandono
Mas de 10 horas 9.68 26.09 31.58
De 5 a 9 horas 74.19 56.52 63.16
Menos de 5 horas 3.23 63.16 5.26
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En las tablas anteriores se observa la misma tendencia entre las poblaciones. Independientemente
del resultado del rendimiento, la mayoria dedica entre 5 y 9 horas por semana al estudio de la
asignatura. Sin embargo, la dedicaciébn semanal menor a 5 horas se observa mas entre quienes
reprobaron o entre quienes abandonaron el curso.

En todos los casos, a excepcion de Algebra Lineal (tabla 18.2) llama la atencién que la
dedicacion de mas de 10 horas semanales es mayor entre quienes reprobaron que entre quienes

aprobaron.
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— El disefio curricular

— Qrientaciones del curso

Se le consult6 a la poblacion sobre el documento “orientaciones del curso”. Mas del 75% de los
estudiantes encuestados de Algebra Basica, Algebra Lineal y Algebra 1 refieren haber leido el
documento antes del inicio del curso y haber tomado en cuenta los objetivos al estudiar cada tema. En
el curso de Calculo Diferencial el porcentaje de estudiantes que afirma haber leido el documento es
54,05 % y 42,50 % siguié los objetivos. Por otra parte, ante la pregunta de si tom6 en cuenta las
sugerencias que presenta el documento de orientaciones, menos del 40 % de estudiantes en los
cuatro cursos afirma que las siguio todas. La respuesta mas frecuente es haber seguido “algunas”. De
los estudiantes que leyeron el documento, llama la atencién que, aunque son pocos (5 estudiantes)
hay quienes afirman no haber seguido ninguna sugerencia.

Situacion similar ocurre en relacion con la bibliografia recomendada en las orientaciones del

curso, pues menos del 50 % de estudiantes que afirman haberla consultado.

Objetivos del curso

Una mayoria de la poblacion encuestada (mas del 68%) toma en cuenta los objetivos del curso
qgue se encuentran en el documento “orientaciones del curso” antes de estudiar cada tema, salvo en el
caso de la poblacion de Célculo Diferencial donde el porcentaje de quienes toman en cuenta los

objetivos es de 42,5 %.

Evaluacién

Una minoria de personas encuestadas considera que la evaluacién responde a los objetivos.
De la misma manera, para los cursos de Algebra Basica, Algebra Lineal y Célculo Diferencial una
minoria (entre el 33 % y el 38 %) opina que las tareas y los ejercicios contribuyeron a la preparaciéon
para los examenes. Contrariamente, en el curso de Algebra 1 la mayoria (63,89 %) opina que las

tareas y los ejercicios si preparan para los exdmenes.
En Algebra Basica algunas observaciones en cuanto a los exdmenes ilustran la dificultad que

representa la realizacion de demostraciones en la evaluacién: “los examenes de esta materia viene

mucho de demostrar y no se nos ensefia cémo hacerlo.”
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Otros comentarios acerca de las tareas y los ejercicios ilustran esta percepcion.

Un estudiante de Algebra Bésica en relacion con la evaluacion que involucra las
demostraciones comenta:

“Algunos de los ejercicios no son lo suficientemente claros para un estudiante que

apenas se inicia en el tema de las demostraciones, ya que, en la secundaria no se

tratan, luego los primeros ejercicios son considerados en los posteriores

(obviamente), el caso es que si no se ha tenido claridad en los primeros, no se

entendera lo segundo.”

A continuacion se presentan los porcentajes para cada curso en que la poblacién encuestada
sefialé “preguntas muy dificiles en el examen” como factor de incidencia en la obtencién de una nota

inferior a 60 en el curso.

Algebra Basica Algebra Lineal Algebra 1 Calculo Diferencial

26.47 22.43 - 30.67

Como se puede observar en los datos anteriores, en el curso de Algebra 1 la poblacién descarté
las preguntas dificiles como factor causal de la calificacion baja.

En relacion con las tareas, en Algebra Bésica las respuestas a los distintos instrumentos
aplicados, de manera recurrente, mencionan que la entrega no coincide con la tutoria. Observacion
gue probablemente viene de estudiantes asistentes a la tutoria. Afirman por ejemplo:

“Las tareas son entregadas el mismo dia de la tutoria por lo tanto hay
dudas a la hora de realizarla, las respuestas de las tareas y la tarea son
entregadas el mismo dia del examen por lo tanto no hay tiempo de ver y
corregir errores”

Se ha mencionado la importancia que tiene el error en el proceso de retroalimentacion del
aprendizaje. El error ofrece informacién valiosa para el estudiante y también para el docente. Los
desaciertos al resolver ejercicios permiten identificar no solo cual es el error, sino también por qué se
genera. Su analisis permite la comprension y la correccion oportuna antes de la situacion de examen
donde la equivocacion es penalizada.

La siguiente tabla muestra los resultados de las fuentes que, segun la poblacion, permiten la

identificacion de sus errores.
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Tabla 19: Fuente de identificacién de errores por curso en porcentaje

Fuentes Curso
Algebra Algebralineal | Algebral Calculo
Basica Diferencial
La retroalimentacion del 14.71 11.9 22.22 14.67
tutor(@ en la tutoria
presencial
La calificacion de las 30.88 21.43 22.22 16
tareas
El apoyo de 8.82 9.52 8.33 6.67
compafieros(as) de
estudio
La revision de las 11.76 33.33 36.11 28.0
respuestas a los
gjercicios de la unidad
didactica
No logré identificar 19.12 16.67 5.56 32.0
fuentes
Perdidos 14.71 7.15 5.56 2.66
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

Se observa que en el caso de Algebra Basica, la calificacion de las tareas obtuvo el porcentaje
mas alto de respuesta. De la misma manera, en las entrevistas a tutores ésta es la fuente que mas se

menciona como retroalimentacion de los errores.

La revision de las respuestas a los ejercicios de la unidad didactica, lo es en los cursos de
Algebra Lineal y Algebra 1 Llama la atencién que para los estudiantes encuestados del curso de
Calculo Diferencial la mayor parte responde que no logro identificar las fuentes de error. En tanto que
en el curso de Algebra Lineal una minoria (5.56%) refiere no haberlo logrado.

En Algebra Lineal y en Algebra 1, la mayoria identifica sus errores mediante la revision de las
respuestas a los ejercicios de la unidad didactica.

Las tutorias como fuente de identificacion de errores, son sefialadas por una minoria de la
poblacién consultada lo que es de esperar pues segun los datos del presente estudio es una minoria la
gue asiste a las tutorias. La tabla también refleja la condicién de aislamiento del estudiante de la
UNED en relacion con sus pares pues son pocos que sefialan el apoyo de compafieros de estudio
como fuente de retroalimentacion.

Por otra parte, en el cuestionario se solicité marcar la via que le permitié aclarar las dudas

sobre los contenidos del curso. En la siguiente tabla se presentan los resultados.
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Tabla 20: Via para aclarar las dudas de los contenidos por curso, en porcentaje

Curso
Via Algebra Algebralineal | Algebral Calculo
Basica Diferencial

Tutoria presencial 39.71 18.18 44.44 40.0
Teléfono 8.82 6.82 5.56 4.0
Foros de plataforma 25.0 29.55 38.89 45.33
Correo electrénico 14.71 22.73 5.56 16.0
Fax - 2.22 - -

La tutoria presencial es la mas sefalada por la poblacion encuestada de Algebra Basica como
via para aclarar dudas. Aunque, para la poblacion de los otros cursos, los foros de la plataforma
ocupan el primer lugar. La via telefonica y el fax son los sefialados en menor porcentaje. El correo

electrénico es sefialado en mayor porcentaje en Algebra Lineal que en el resto de cursos.

- La mediaciéon pedagdgica
— Las tutorias

En relacion con la asistencia a tutorias, una minoria (menos del 14 %) de la poblacién
encuestada afirma haber asistido a las tutorias. El porcentaje es mayor entre quienes respondieron el
cuestionario del curso de Célculo Diferencial (26,66 %). Al respecto un estudiante se queja: “no hay
tutorias para le gente que vivimos en los pueblos y menos materias que no lleva casi nadie”

Sin embargo, en la tabla 18 se puede observar que la tutoria presencial aparece con el mayor
porcentaje de sefialamiento como via para aclarar dudas en relacién con el contenido de la Unidad
Didactica. Lo anterior parece indicar que aunque no se asista, la tutoria se considera necesaria para
aclarar dudas. En la informacién obtenida de las diferentes poblaciones abordadas en la fase 1, se
sefiala la dificultad para asistir a tutorias como un obstaculo para el rendimiento académico. Asimismo,
al inicio del presente informe se comenta una demanda recurrente hacia la tutoria presencial como un
elemento indispensable mas que como uno mas entre otros recursos de apoyo propios de la
modalidad a distancia.

A continuacion se presenta la informacion de la asistencia a tutorias en relacién con el

rendimiento en cada curso.
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Asistencia a tutorias en relacién con el rendimiento del curso 2013

Algebra Basica Asistio

Abandoné - -

Algebra Lineal Asistio

Abandoné 14.29 85.71

Algebra Lineal Asistio

Abandoné 14.29 85.71

Algebra 1 (No se cuenta con informacidn pues Unicamente hay 6 casos validos)

Calculo Diferencial Asistio

Abandoné - -

De la informacion anterior se tiene que la poblacién que aprob6 es la que mas afirma haber
asistido a tutoria, salvo el caso de Algebra Lineal. En algebra Basica la asistencia o no a la tutoria es
inversamente proporcional entre quienes aprobaron y entre quienes reprobaron el curso. La mayoria
de los estudiantes que reprobaron o abandonaron no asistio a tutorias.

Por otra parte, la no asistencia a tutorias y el asistir a los examenes con dudas fueron
sefialados entre los factores de mayor incidencia en la obtencion de una nota inferior a 6.0. A
continuacion se presenta el porcentaje en que cada uno fue anotado para cada curso:
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Algebra Algebralineal | Algebral Calculo
Béasica Diferencial
22.06 34.09 8.33 26.67
No asistir a tutorias
Asistir a examen con 17.65 36.36 8.33 32.0
dudas

Llama la atencion la relacion entre los porcentajes de ambos factores particularmente en el
caso de los cursos de Algebra Lineal y de Algebra 1.

Por otra parte, entre quienes afirman haber asistido a la tutoria, practicamente la totalidad
afirma que asiste con el tema correspondiente estudiado. De igual manera la mayoria valora el apoyo
tutorial como muy importante o importante. Unicamente dos estudiantes del curso de Algebra Lineal,

pese a que asistieron consideran que son poco importantes o de ninguna importancia.

— Launidad didactica
Como se ha descrito en este informe, la Unidad Didactica es un elemento clave en la modalidad de
estudio a distancia. Se afirma que el texto debe permitir a la poblacién estudiantil de la UNED el
estudio independiente, aspecto que se consultd en el instrumento aplicado a la poblacién en cada

curso. Las repuestas por curso fueron las siguientes:

Algebra Basica Algebra Lineal Algebra 1 Calculo diferencial
De acuerdo 42.65 52.27 44.44 30.0
En Desacuerdo 42.65 38.64 50.0 57.33
NR 14.7 9.09 5.56 12.67

En Calculo Diferencial es donde se observa el mayor desacuerdo en cuanto a que la UD permite el
estudio independiente. En el caso de Algebra Basica la poblacién encuestada manifiesta una opinion
dividida en dos. En algebra Lineal la mayoria esta de acuerdo y en Algebra 1 el 44%.

Al relacionar la opinion anterior con el rendimiento se tiene el porcentaje de quienes estan de

acuerdo es mayor entre la poblacién que aprob6 como se observa a continuacion:
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Algebra Bésica De acuerdo

Abandoné 25.00

Algebra De acuerdo

Abandoné 61.11

Algebra 1 De acuerdo

Abandoné

Calculo Diferencial De acuerdo

Abandoné 6.67

En todos los cursos, es la poblacion que aprueba la que mayoritariamente opina que la UD permite
es estudio independiente. El porcentaje que opina de la misma manera entre la poblacion que reprob6
0 abandono el curso baja de manera considerable.

En las siguientes tablas se presentan las opiniones por curso en cuanto a aspectos especificos de
la Unidad Didactica.
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Tabla 21: Opinién acerca de los componentes de la UD
del curso de Algebra Basica, en porcentaje

Elementos de la Opinién

Unidad Muy Adecuada Poco Inadecuada
Didactica adecuada Adecuada

Ejemplos 19.22 36.76 26.47 2.94
Ejercicios 19.12 27.94 35.29 2.94
Respuestas a 13.24 32.35 25.0 14.71
ejercicios

Explicacion de 10.29 25.0 38.24 11.76
procedimientos

Claridad de objetivos 16.18 35.29 29.41 4.41
Organizacién de 16.18 48.53 14.71 5.88
contenidos

Lenguaje del texto 13.24 54.41 13.24 4.41

En la tabla anterior se observa que la organizacion de los contenidos del curso y el lenguaje del
texto son los componentes mejor valorados.

En tanto que la explicacién de procedimientos, los ejercicios, la claridad de objetivos son los
gue presentan el mayor porcentaje entre las respuestas de “poco adecuados”

Algunas observaciones permiten apreciar la perspectiva del estudiante al respecto, con mayor
detalle:

“El libro no es didactico, los ejemplos no son claros, se brincan
muchos pasos, el autor supone que estamos en un nivel mas alto. Los
ejercicios, no van subiendo con un nivel de dificultad apropiado, no
sugieren ni como resolverlos, se le olvida que es a distancia. El capitulo
da muchos temas, y los ejercicios, aparecen revueltos, es dificil
resolverlos.”

En relaciéon con los ejemplos y su relacién con los instrumentos de evaluaciéon destaca el
siguiente comentario:

“... los ejemplos son muy faciles y a la hora de hacer la practica, tareas,
examenes los ejercicios son totalmente distintos a los del libro con un
nivel alto de dificultad que los ejemplos del libro no los trae...”

Otro estudiante sugiere:

“Creo que seria de gran ayuda menos ejercicios, y mas ejemplos de
cdmo solucionarlos de lo mas simple a lo mas complejo.”

Asimismo se solicito a la poblacion indicara el tema que consideré de mayor dificultad. Las respuestas
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se muestran a continuacion.

Expresiones algebraicas
Ecuaciones cuadréticas
Logica y matemética
Teoria de conjuntos
Relaciones binarias

Funciones

enteros, racionales y reales

Légica y matemética y Teoria de conjuntos fueron los temas més sefialados.

Tabla 22: Opinién acerca de los componentes de la UD

Conjunto de los nimeros naturales,

7.35
1.47
25.00
22.06
13.24
11.76

4.41

del curso de Algebra Lineal , en porcentaje

Elementos de la Opinién

Unidad Muy Adecuada Poco Inadecuada
Didactica adecuada Adecuada

Ejemplos 13.64 52.27 22.73 2.27
Ejercicios 11.36 52.27 25.0 2.27
Respuestas a 6.82 40.91 38.64 4.55
ejercicios

Explicacion de 6.83 43.18 34.09 6.82
procedimientos

Claridad de objetivos 9.09 59.09 20.45 2.27
Organizacién de 15.91 65.91 9.09 -
contenidos

Lenguaje del texto 11.36 56.82 22.73 -
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En las columnas” Muy adecuada” y “Adecuada”, como se observa en la tabla anterior, se

presentan los porcentajes mas elevados en la organizacion de los contenidos, la claridad de obijetivos,

la organizaciéon de contenidos, lenguaje del texto y los ejercicios. La valoracion de las respuestas a los

ejercicios y de la explicacion de procedimientos es la que presenta un porcentaje mas alto en “poco

adecuado”.

A manera de ejemplo, entre quienes tienen opiniones desfavorables un estudiante la justifica:

“Consideré que son libros escritos por matematicos para matematicos y no para estudiantes en

proceso de formacion.”

respuesta y ésta no se desarrolla por pasos.
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En cuanto a la resolucion de los ejercicios, un comentario alude a que solo se presenta la
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En relacion con los temas de mayor dificultad en el curso de Algebra Lineal, segun los y las

estudiantes encuestados, se tienen los siguientes datos:

Planos y rectas

Sistemas de ecuaciones lineales y matrices

Espacios vectoriales

Transformaciones lineales

Demostraciones de teoremas y propiedades

mas sefialados.

Destacan Transformaciones lineales y Demostraciones y teoremas y propiedades como los

La tabla

Tabla 22: Opinién acerca de los componentes de la UD
del curso de Algebra 1, en porcentaje

2.27
9.09
18.18
36.36
25.00

Elementos de la Opinién

Unidad Muy Adecuada Poco Inadecuada
Didactica adecuada Adecuada

Ejemplos 11.11 55.56 22.26 5.56
Ejercicios 8.33 55.56 27.78 2.78
Respuestas 5.56 41.67 41.67 5.56
ejercicios

Explicacion de 2.78 44.44 38.89 8.33
procedimientos

Claridad de objetivos 13.89 61.11 16.67 2.28
Organizacién de 11.11 80.56 2.78 -
contenidos

Lenguaje del texto 13.89 66.67 11.11 2.78

anterior muestra que en la mayoria de los componentes de la UD las opiniones se

ubican en “adecuada”. Unicamente en las respuestas a ejercicios y explicaciéon de procedimientos se

anota un porcentaje mayor de “poco adecuada”, lo que podria explicar que el 50 % se muestra en

desacuerdo en cuanto a que la UD permite el estudio independiente como se mostré en los datos al

inicio del apartado.

En lo que a la mayor dificultad de los temas se refiere, la poblacion encuestada respondio lo

siguiente:
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Conjuntos numeéricos

Estructuras algebraicas generales

Grupos

Homomorfismos

5.56
8.33
16.67
22.22



— Anillos

— Campos

Destacan Homomorfismos y Anillos como los temas sefialados por la poblacion como los de mayor

dificultad.

Tabla 23: Opinidn acerca de los componentes de la UD

27.78
13.89

del curso Calculo Diferencial , en porcentaje

Elementos de la Cpelirlon
Ui kel Bl e e Muy Adecuada Poco Inadecuada
adecuada Adecuada

Ejemplos 13.33 48.0 26.67 5.33
Ejercicios 13.33 42.67 33.33 4.0
Respuestas 14.67 42.67 29.33 6.67
ejercicios
Explicacion de 9.33 41.33 36.0 6.67
procedimientos
Claridad de objetivos 14.67 53.33 17.33 8.0
Organizacién de 32.22 59.72 11.11 4.17
contenidos
Lenguaje del texto 20.83 63.89 6.94 5.56

La tabla anterior muestra que en claridad de objetivos, organizacién de contenidos y lenguaje del
texto las opiniones son favorables. En ejercicios,
procedimientos se presentan las opiniones menos favorables.

Los temas de mayor dificultad segun la poblacién encuestada en el curso de Calculo Diferencial se

distribuyen de la siguiente manera:

— Limites

— Funciones continuas

— Laderivada

— Aplicaciones de la derivada

— No responde

— Perdidos

Funciones continuas y Aplicaciones de la derivada son los temas con mayor porcentaje de

anotacion.
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14.67
26.67
16.0
24.0
2.67
15.99

respuestas a ejercicios y explicacion de
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— La plataforma informatica

En el marco de la mediacién pedagdgica, el advenimiento de la tecnologia reviste importancia
particular para el modelo de educacion a distancia.

A partir del afio 2007 se introduce la plataforma informatica en los cursos del Programa de
Enseflanza de la Matematica. En la tabla 18 se puede observar que el uso de la plataforma es anotado
por un porcentaje considerable de estudiantes, como via para aclarar dudas. Asi es percibido: “la ayuda
con este medio es tan importante y retroalimenta el proceso ensefianza-aprendizaje”

En cuanto a la dificultad para su uso, una minoria (del 5 % al 27. 5%) afirma que tuvo dificultades.
Es en los cursos de Algebra Lineal (27.5%) y en el de Célculo diferencial (22.54 %) en los que mas se
refiere haber tenido dificultades para el uso de la plataforma en linea.

Se solicitd a los y las estudiantes la opinidn sobre las instrucciones para utilizar la plataforma a lo
que la mayoria (de 63% al 83 %) en los cursos de Algebra respondié que éstas fueron “suficientemente
claras”, aunque el porcentaje en el caso de Calculo el porcentaje de quienes asi las califican es de
45.21 % y es precisamente en este curso en que los estudiantes presentan el mayor porcentaje de

apreciacioén de instrucciones como “poco claras”.

A continuacién se presenta la distribucion de los diferentes apoyos para aprender a usar la

plataforma

Tabla 24: Apoyos utilizados por la poblacién para aprender
a utilizar la plataforma en linea por curso, en porcentaje

Apoyos Curso
Algebra Algebralineal | Algebral Calculo
Basica Diferencial
Video conferencia 19.12 13.95 - -
Manuales de la pagina 11.76 9.3 13.89 10.67

del programa de
aprendizaje en linea

Orientaciones para el 29.41 48.84 50.0 44.0
Curso

Ninguno 25.0 20.93 30.56 38.67

La mayor parte de la poblacion refiere las Orientaciones del curso como el apoyo principal para
prender a usar el curso de la plataforma en linea, aunque llama la atencién que entre el 20.93 % al

38.67 % manifiesta no haber utilizado ningtn apoyo.
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Tabla 25: Proporcion de actividades de plataforma
realizadas por estudiantes por curso, en porcentaje

Algebra Algebralineal | Algebral Célculo
Basica Diferencial
Totalidad 45.59 44.19 58.33 52.0
Algunas 29.41 44.19 30.55 33.33
Ninguna 10.29 4.65 5.56 12.0
Perdidos 14.71 6.97 5.56 2.67
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

La tabla anterior muestra que la mayoria de estudiantes realiz6 la totalidad de las actividades
de la plataforma. En las siguientes tablas, se relaciona esta proporcién con el rendimiento académico

Tabla 25.1: Proporcién de actividades de plataforma realizadas
por estudiantes en Algebra Basica segln rendimiento, en porcentaje

Reprobé Abandoné

Totalidad 65.52 43.48 6.49

Tabla 25.2: Proporcién de actividades de plataforma realizadas
por estudiantes en Algebra Lineal segin rendimiento, en porcentaje

Reprobé Abandond

Totalidad 78.57 45.45 17.65

Tabla 25.3: Proporcién de actividades de plataforma realizadas
por estudiantes en Algebra 1 segun rendimiento, en porcentaje

Reprobé Abandoné

Totalidad 76.92 - 14.29

Tabla 25.4: Proporcién de actividades de plataforma realizadas por
estudiantes en Calculo Diferencial segin rendimiento, en porcentaje

Reprobé Abandoné

Totalidad 90.32 43.48 -
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Es en la poblacién que aprueba donde se observa una mayoria de estudiantes que sefiala haber

realizado la totalidad de actividades de la plataforma.
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Entre quienes no realizaron ninguna actividad en la plataforma se esgrimen varias razones:

Confusion por parte del estudiante como revela el siguiente comentario: “Al principio perdia

puntos pues no tenia claro cédmo trabajaba y las restricciones para usarla”

En el caso de Algebra Basica, no haber matriculado la modalidad de plataforma
Falta de tiempo

Desconocimiento de la materia

Abandono del curso

Dificultades con Internet o con la computadora. Un estudiante comenta: “Perdi puntos pues el

Internet se interrumpiay eso se tomaba como pérdida de una oportunidad”

No entender la materia.

Tabla 26: Apoyos adicionales utilizados por curso, en porcentaje

Curso
Otros apoyos Algebra Algebralineal | Algebral Célculo
Bésica Diferencial

Videos en Internet 42.65 40.91 52.78 22.67
Libros recomendados en 22.06 20.45 22.22 41.33
orientaciones del curso

Libros de otras fuentes 42.65 36.36 36.11 42.67
Profesor fuera de la 20.59 9.09 8.33 18.67
UNED

Estudio en grupo 16.18 6.82 13.89 16.0
Estudiar con examenes 50.0 61.36 77.78 52.0
viejos

En la tabla anterior el apoyo adicional mas utilizado entre la poblacion encuestada es el
estudio con examenes viejos, seguido del uso de videos en Internet. El estudio en grupo es el

gue aparece sefialado con menor frecuencia.
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Tabla 26.1: Apoyos adicionales utilizados por la poblacién de
Algebra Béasica segun rendimiento, en porcentaje

Reprobdé Abar)don
Videos en Internet 51.72 27.59 20(.)69
Libros recomendados en 66.67 33.33
orientaciones del curso
Libros de otras fuentes 48.28 24.14 27.59
Profesor fuera de la 28.57 71.43 -
UNED
Estudio en grupo 54.55 45.45 -
Estudiar con examenes 55.88 32.35 11.76
viejos

Quienes reprobaron el curso de Algebra Basica afirman haber acudido a un profesor fuera de la
Universidad como apoyo adicional. Los apoyos adicionales son utilizados mayoritariamente por la
poblacién que aprob6 el curso. El apoyo mas sefalado es la utilizacién de libros recomendados en las

orientaciones del curso seguido del estudio con exdmenes viejos.

Tabla 26.2: Apoyos adicionales utilizados por la poblacién de
Algebra Lineal segun rendimiento, en porcentaje

Reprobé Abar)don
Videos en Internet 38.89 38.39 22(.)22
Libros recomendados en 55.56 22.22 22.22
orientaciones del curso
Libros de otras fuentes 43.75 25.0 31.25
Profesor fuera de Ila - - -
UNED
Estudio en grupo - - -
Estudiar con exadmenes 40.74 22.22 37.04
viejos
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Los videos en internet son sefialados en la misma a proporcion entre quienes aprobaron que

entre quienes reprobaron el curso y los libros recomendados por la catedra es el apoyo mas utilizado.

La poblacion que aprobdé es la que mas acudié a otros apoyos.

Tabla 26.3: Apoyos adicionales utilizados por la poblacién de

Algebra 1 segun rendimiento, en porcentaje

Rendimiento

Otros apoyos Aprobé Reprobo Abar]don
Videos en Internet 84.21 - 15(.)79
Libros recomendados en 75.0 - 25.0
orientaciones del curso
Libros de otras fuentes 84.62 - 15.38
Profesor fuera de la - - -
UNED
Estudio en grupo - - -
Estudiar con examenes 82.14 14.29 -
viejos

Los videos y los libros de otras fuentes son los mas utilizados, sin embargo, el estudio con

examenes viejos presenta también un porcentaje elevado entre la poblacion que aprueba.

Tabla 26.4: Apoyos adicionales utilizados por la poblacién de
Célculo Diferencial segun rendimiento, en porcentaje

La poblacion que aprueba, al igual que en los otros cursos, es la que mas utiliza apoyos

adicionales.
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Rendimiento
Otros apoyos Aprobo Reprobo Abar)don

Videos en Internet 58.82 11.76 29(.)41
Libros recomendados en 48.39 32.26 19.35
orientaciones del curso

Libros de otras fuentes 43.75 34.38 21.88
Profesor fuera de Ila 64.29 28.57 7.14
UNED

Estudio en grupo 58.33 33.33 8.33
Estudiar con exadmenes 58.97 25.64 15.38
vigjos
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En la tabla anterior llama la atencién que la mayoria de quienes aprobaron sefiala haber
acudido a un profesor fuera de la UNED. En una proporcion similar acudieron a examenes viejos,
videos en Internet y al estudio en grupo. Entre quienes reprobaron los libros de otras fuentes y los
recomendados por la catedra y el estudio en grupo fueron los mas sefialados. La practica mas
sefialada como apoyo entre quienes abandonaron el curso, fue la busqueda de videos en Internet.

Finalmente, se asocié el nimero de veces que cada estudiante de la poblacion muestral llevé el
curso respectivo con el rendimiento final en el mismo. A continuacion se presentan los resultados por

curso.

Algebra Bésica

Tabla 27.1: Poblacion muestral segln la cantidad de veces que ha matriculado
Algebra Bésica por rendimiento en frecuencia absoluta.

Veces que ha llevado el curso Situacion dgl —
Abandono Aprobado Perdida Total
1vez 57 23 95 175
2 veces 1 2 12 15
3 veces 0 0 1 1

Los datos de la tabla anterior permiten observar que independientemente del nimero de veces
gue se llevo el curso, la mayoria lo perdio. El abandono es mas alto entre quienes lo llevan la primera
vez. De 15 estudiantes que lo llevaron dos veces, Unicamente 2 lo aprobaron. Entre quienes lo

llevaron por primea vez el porcentaje de aprobacion es de 54.29%.

Algebra Lineal

Tabla 27.2 Poblacién muestral segun la cantidad de veces que hallevado
Algebra Lineal por rendimiento

Veces que ha llevado el curso Situacion dgl curso
Abandono Aprobado Perdida Total
1vez 20 13 31 64
2 veces 5 6 15 26
3 veces 1 2 3 6

En algebra Lineal se observa una situacion similar a la de Algebra Basica. La mayoria pierde el

curso y entre quienes lo llevaron la primera vez lo aprobaron el 48,44% y el abandono del curso es

menor entre quienes lo llevan por segunda y por tercera vez.
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Algebra 1

Tabla 27.3 Poblacién muestral segun la cantidad de veces que ha llevado

Algebra 1 por rendimiento

Veces que ha llevado el curso Situacion d_el curso
Abandono Aprobado Perdida Total
1vez 13 39 18 70
2 veces 4 8 9 21
3 veces 2 2 3 7

(55,71%) aunque disminuyd entre quienes lo llevaron por segunda vez (38,1%)

Tabla 27.4 Poblacién muestral segln la cantidad de veces que hallevado
Calculo Diferencial por rendimiento

Célculo diferencial
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En Algebra 1 se observa una mayor aprobacion la primera vez que el estudiante llevo el curso

Veces que ha llevado el curso Situacion d?' curse
Abandono Aprobado Perdida Total
1vez 30 36 40 106
2 veces 3 7 9 19
3 veces 1 0 1 2

En Calculo diferencial el porcentaje de estudiantes que perdieron es ligeramente mayor
(37,74%) al porcentaje de quienes aprobaron (33,9%) entre la poblacion que la llevé por primera vez.
De 19 estudiantes que la llevaron por segunda vez, aprobé el 38,84% y de los dos estudiantes que lo

matriculan una tercera vez, ninguno lo aprobo.

De la informacion de las tablas anteriores se desprende que existe poblacion en los cuatro
Cursos que, pese a repetir el curso no logra aprobarlo, lo que parece indicar que la repitencia no es un

factor necesariamente favorecedor del rendimiento.
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IX. Limitaciones

Unicamente se realizaron dos grupos focales debido a las dificultades observadas por el PEM
en cuanto a la posible respuesta de la poblacion estudiantil a convocatorias extraordinarias.

El bajo porcentaje de respuesta por Internet (Survey) obligé a aplicar los cuestionarios via
telefénica.

La respuesta que se logré no corresponde a los niveles esperados para que la muestra sea
representativa, de ahi que los resultados obtenidos no son generalizables a la poblacion, sino que

estan referidos Unicamente a la poblacion que contesto el cuestionario.

Dificultades en el procesamiento de la informacion generaron inconsistencias en datos
particularmente en el curso de Algebra 1, referidos a la poblacién que reprobd, por lo que una parte de

la informacion no pudo ser utilizada.
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X. Conclusiones
— Referidas a la poblacion muestral

— La mayoria de la poblacion pierde el curso de mateméatica que matricula.

— En la poblaciéon muestral la mayor parte son hombres.

— Aunque tanto la mayoria de hombres como de mujeres pierde el curso, el porcentaje de
abandono entre las mujeres es mayor que el de la aprobacién, en tanto que entre los hombres
practicamente la misma cantidad de estudiantes aprob6 o abandond el curso.

— La mayor parte de la poblacion refiere haber obtenido notas de bachillerato superiores a 80

— En cuanto a la condicion laboral, la mayor parte de la poblacién no trabaja.

— Entre quienes trabajan el porcentaje mayor es de quienes perdieron el curso. En tanto que,
entre quienes no trabajan el porcentaje mas alto es el de abandono del curso.

— Larepitencia parece no incidir sobre la aprobacién en el curso.

— La mayor aprobacién se observa entre la poblacion de San José.

— El abandono es mas frecuente en las provincias de Heredia y Limén.

— Referidas a la poblacién encuestada

— Condiciones y habitos de estudio:

— La mayoria de la poblacién dedica al estudio de cada curso de 5 a 9 horas por semana.

— La dedicacién semanal menor a 5 horas se observa mas entre quienes reprobaron o entre
guienes abandonaron el curso.

— Una minoria atribuye su calificacion baja a la falta de estudio.

— La mayoria de los estudiantes manifiesta que cuenta con condiciones favorables de estudio
como tener un lugar adecuado y tener acceso a computadora

— La revisibn de errores antes del examen, destaca como técnica de estudio utilizada por

estudiantes en algunos de los cursos.

— Orientacion vocacional:

— ElI motivo més sefialado por la poblacion para ingresar a carrera es el gusto por la matematica

seguido por la facilidad para la comprension de la matematica
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La atraccion por la matemética no necesariamente implica que se tenga facilidad para la
materia.

Una minoria de la poblacion encuestada afirma haber asistido a las tutorias, lo que se puede
atribuir a la lejania entre los centros que ofrecen tutoria y los lugares de residencia de la
poblacion.

Orientaciones del curso:

La mayoria refiere haber leido el documento Orientaciones para el curso antes del inicio del
curso

La mayor parte de la poblacion refiere haber tomado en cuenta los objetivos al estudiar cada
tema.

Pocos estudiantes refieren haber tomado en cuenta la totalidad de las sugerencias del

documento Orientaciones para el curso.

Tutoria presencial

La dificultad para asistir a tutorias constituye un obstaculo para el rendimiento académico
favorable.

La poblacion que aprobé es la que mas afirma haber asistido a tutoria.

La no asistencia a tutorias y el asistir a los examenes con dudas fueron sefialados entre los
factores de mayor incidencia en la reprobacion en los examenes.

Se da una demanda recurrente hacia la tutoria presencial como un elemento indispensable y
no como uno mas de los recursos de apoyo de la modalidad a distancia.

La tutoria es valorada por la poblacién como la via mas adecuada para aclarar dudas en
relacion con los contenidos de la UD. Sin embargo, Unicamente una minoria las sefiala como
su fuente para identificar errores, lo que se explica por la poca asistencia de la poblacién a las
mismas.

Hay una demanda expresa de “presencialidad” en los cursos que requieren de mas

abstraccion o demostraciones.

Instrumentos de evaluacion

Se dan opiniones recurrentes entre los diferentes sectores entrevistados en cuanto a que existe

alguna distancia entre el nivel de dificultad de la evaluacion y el de los ejercicios del texto.
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Una minoria de personas encuestadas considera que la evaluacion responde a los objetivos.
Unicamente la poblacion del curso de Algebra Lineal, en su mayoria, opina que las tareas y los
ejercicios si preparan para los examenes. Al respecto, en los demas cursos la mayoria opina
negativamente.

La calificacion de las tareas es la fuente que mas se menciona como retroalimentacién de los
errores, aunque los solucionarios no son suficientes

Los recursos de apoyo que se ofrecen resultan insuficientes para que la poblacion logre

identificar el origen de sus errores lo que afecta la posibilidad de su rectificacion.

La Unidad Didactica

La poblaciéon que aprueba es la que mayoritariamente opina que la UD permite el estudio
independiente. La mayor parte de la poblaciéon que reprobé o abandono el curso considera que
la UD no favorece el estudio independiente, a excepcién de la UD del curso de Algebra 1.

Los elementos que inciden en la percepcién de la UD como inadecuada para el modelo de
educacion a distancia son: ejemplos insuficientes, poca practica con soluciones para verificar,
poca claridad en el desarrollo de contenidos y escasa explicacion de procedimientos paso a

paso.

Apoyos

La plataforma es un apoyo con el que cuenta la poblacion, sin embargo para su
aprovechamiento se requiere de mayor orientacion al estudiante y la definicién de criterios en
cuanto la informacién que se ofrece, con el fin de evitar la saturacion.

El desconocimiento en cuanto a las reglas y a los procedimientos para el uso de la plataforma
afecta a una parte de la poblacién, aunque se trata de una minoria.

La mayor parte de la poblacion refiere las Orientaciones del curso como el apoyo principal para
prender a usar el curso de la plataforma en linea.

La poblacion que aprobo6 es la qgue mayoritariamente realiz6 la totalidad de las actividades de la
plataforma.

El correo electrénico, la llamada telefénica y el fax son los apoyos menos utilizados por la

poblacién. El correo electronico como via es sefialado con frecuencia como ineficiente.
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La condicion de aislamiento del estudiante de la UNED en relacién con sus pares se hace
evidente pues son pocos que sefialan el apoyo de comparfieros de estudio como fuente de
retroalimentacion.

El estudiar con examenes viejos es una practica comun entre la poblacién estudiantil como

recurso de apoyo, al igual que la revision de videos en Internet.

Conocimientos previos

La mayoria de quienes consideran sus conocimientos previos como altos son los estudiantes
gue aprueban el curso.

Entre la poblacién que reprueba se encuentran estudiantes que valoran como “altos” sus
conocimientos previos.

Bases del colegio con énfasis en una ensefianza algoritmica centrada en la resolucion
mecanizada de ejercicios repercute en las dificultades para responder a las exigencias de los
cursos, especificamente para la asimilacion del lenguaje simbdlico y formal.

El énfasis en la ensefianza y evaluacidén algoritmica puede estar incidiendo en el reclamo
recurrente hacia la no correspondencia de los ejercicios de los exdmenes con los de la UD. La
expectativa es que los examenes respondan a la practica comun de resolucion de ejercicios por
repeticion.

La carencia de bases en el manejo del lenguaje logico formal afecta el desempefio en las
demostraciones exigido en los cursos.

Existe poblacién que ademas, no cuenta con las bases necesarias, pues matricula los cursos
sin seguir la secuencia recomendada por el PEM, lo que incide en un rendimiento desfavorable.
El tiempo largo transcurrido desde el egreso de la secundaria hasta el ingreso a la carrera

afecta el rendimiento e incide en el abandono del curso.

A continuacion se presentan las principales conclusiones para cada curso:

I. AlgebraBasica

La poblacion anota que la dificultad mayor se presenta en la comprension de teoria de

conjuntos y logica.
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Segun la opinidn docente, las mayores dificultades teméticas se dan en estructuras algebraicas
de los nameros, relaciones entre los nimeros. Asimismo, tienen dificultad para entender las reglas
gue rigen los numeros.

Las tareas y sus solucionarios se consideran la mejor fuente para la retroalimentacion, aunque
hay un desfase en el cronograma pues la entrega de la tarea precede a la revision de su contenido en
la tutoria.

En el caso particular de Algebra Basica el sector docente considera alguna distancia entre la
evaluacion y el texto

La comprension del texto es dificil segun la mayoria, particularmente en demostraciones.

La omision de explicacion de pasos al desarrollar los ejercicios se sefiala como deficiencia de la
uD.

La organizacion de los contenidos del curso y el lenguaje del texto son los componentes mejor
valorados aunque, en cuanto a la programacién de contenidos, algunos sugieren iniciar por teoria de
conjuntos.

La explicacién de procedimientos, los ejercicios, la claridad de objetivos son valorados como
poco adecuados por la poblacion.

El uso de la plataforma se dificultd para algunos por el horario de las actividades o por no
comprender bien cémo usar el programa.

Desde la perspectiva docente la mayor fuente de error es conceptual y se traduce en la

dificultad de aplicacién de los conceptos a la practica.

II. Algebralineal

Se considera un curso que presenta dificultad por el alto nivel de abstraccién (probar,
demostrar, comparar). El tema de demostraciones y los problemas para comprender su aplicacién es
la razén atribuida de manera recurrente para la no aprobacién del curso.

Estudiantes opinan que hay poca orientacién para enfrentar el grado de abstraccion y las
demandas para la demostracion. Hay una ausencia de material de apoyo para la demostraciéon

Se reconocen deficiencias de conocimientos previos asociados al manejo del lenguaje
algebraico.

Hay coincidencia en que el tema de “transformaciones lineales” es el de mayor dificultad, Es
comun la observacion de que en el texto no se explica como se deben realizar. También se hace

referencia al tema de Espacios Vectoriales como de dificultad alta.
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Aunque se da la opinion de que la UD es buena, no la consideran autosuficiente, lo que
repercute en mayores demandas hacia la tutoria presencial y hacia la plataforma.

Se acude a videos de Internet para solventar las carencias del texto.

Se afirma que hay una sobrecarga de contenidos.

Las respuestas a los ejercicios y la explicacién de procedimientos de la UD son consideradas
poco adecuadas por los y las estudiantes.

Algunos estudiantes refieren que el desconocimiento en cuanto a las reglas y a los
procedimientos para el uso de la plataforma afecté su aprovechamiento.

Se dan reclamos en cuanto a que las preguntas de los examenes no corresponden
a los apoyos que tiene el estudiante

Los errores mas comunes segun docentes son por dificultades para el uso de contraejemplos y

debido a que no saben como demostrar y qué demostrar.

Ill.  Algebral

De los cursos estudiados es el Unico en el que la aprobacién es mayor a la pérdida y al
abandono del curso

La introduccion de una nueva UD elevé el porcentaje de aprobacion del curso.

La UD es valorada positivamente aunque sugieren mas ejemplos en el texto para que sea mas

explicativo.

Destacan Homomorfismos y Anillos como los temas sefialados por la poblacién de mayor
dificultad. Los tutores se refieren a las dificultades en las demostraciones y al capitulo 3 de

Isomorfismos.

Los tipos de errores que con frecuencia comete la poblacién, segun los tutores, ocurren: al
aplicar un concepto que no se entiende, por descuido o por desconocimiento de estrategias para
resolver.

Las fuentes de error detectadas por los tutores son la falta de estudio, la manipulacion
inadecuada de los instrumentos matematicos, el descuido y las dificultades para la definicion.

El estudiar con exdmenes viejos con elementos del modelo anterior puede confundir a la

poblacion.
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El curso de Algebra 1 ofrece vias diversas para la deteccién y retroalimentacion del error, a
saber: los chats de la plataforma que permiten al estudiante saber donde se equivoco, las tareas
pequefias después de cada tutoria, las tareas digitales.

No todos los estudiantes cuentan con conocimientos previos.

Hay comentarios generalizados favorables a un mismo tutor al tiempo que se observa que la
duracion de la tutoria es insuficiente.

En relacion los examenes consideran que los ejercicios no se ajustan a los ejemplos y

ejercicios de la UD. Opinidbn mayoritaria entre quienes perdieron el curso.

— Caélculo Diferencial

Los temas de mayor dificultad son Funciones continuas y Aplicaciones de la derivada.

En relacion con el texto, los sefialamientos se refieren a que presenta poca claridad,
particularmente para introducir el tema de limites con la definicién de delta Epsilon, que contiene pocos
ejemplos y pocos ejercicios con respuestas que indiquen los procedimientos paso a paso.

Se destaca el apoyo del coordinador del curso y de los tutores para solventar las deficiencias de la
uD.

Las tutorias se revelan como indispensables para los estudiantes.

Las opiniones hacia la plataforma como apoyo para aclarar dudas son favorables. Sin embargo, se
debe tomar en cuenta a la poblacion con dificultades de acceso a Internet lo que los coloca en
situacion de desventaja.

En relacién con el abandono se concluye en cada curso:

— Algebra Basica

Entre los factores personales que inciden en el abandono del curso se ubican las razones
atribuidas al propio estudiante, tales como problemas de salud, falta de tiempo para dedicar al curso
por razones laborales o por llevar dos carreras.

Entre las institucionales. Se refieren a apoyos insuficientes, lejania de las tutorias en relacién con
el lugar de residencia., la falta de continuidad en el ofrecimiento del curso.

En relacién con el curso. Falta de comprensién de la materia y de las explicaciones de los

docentes.
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— Algebra Lineal

Las razones para abandonar el curso de Algebra Lineal manifestadas por los estudiantes revelan

contradicciones.

Personales: falta de tiempo para dedicar al curso por razones laborales.

Institucionales y del curso. Inconveniencia de los horarios de los foros, obligatoriedad de las

plataformas, queja del papel de las tutorias de aclarar dudas.

— Algebral

Las razones para abandonar el curso de Algebra 1 son:

Personales. Falta de tiempo para dedicar al curso por razones laborales

El no contar con computadora ni tener acceso es lo que la llevé a abandonar el curso.
Desadaptacion al modelo a distancia

El curso de Algebra 1 es el Unico en el que se menciona la falta de bases como razén para el
abandono del mismo.

Institucionales. Pocas tutorias, aunque las opiniones sobre tutores es altamente favorable.

Del curso.
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El tiempo limitado para realizar las actividades de la plataforma y que ésta es solo para hacer
practica y no se aprovecha para explicar.

Consideran que el curso esta disefiado para quien conoce bien la plataforma.

Céalculo Diferencial

Las razones para abandonar el curso de Calculo Diferencial manifestadas por los estudiantes son:

Personales. Falta de tiempo para dedicar al curso, problemas de salud, exceso de tiempo
transcurrido desde el egreso del colegio.

Institucionales. Falta de informacién por parte del Centro Universitario, llegada tardia del texto.
Del curso. Unidad didactica, considerada obsoleta

Falta de material de apoyo.
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— Resumen de factores favorecedores y factores desfavorecedores del rendimiento

académico

Factores favorecedores

Preparacion para la tutoria

Administracion adecuada del tiempo

Asistencia a tutorias

Participacion en plataforma

Realizacién de todas las tareas

Habilidad para la matematica

De la mediacion

Acceso a la plataforma en Internet para aclarar dudas
Unidad didactica autosuficiente que posibilite el estudio independiente
Claridad de contenidos de la unidad didactica

Matricula de los cursos segun la secuencia recomendada
Contar con apoyos adecuados

Factores desfavorecedores
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Matricula de cursos sin seguir la secuencia

Lejania del lugar de residencia de los CU que imparten tutoria.

Deficiencias de formacion basica que implica la mecanizacion en la resolucién de ejercicios.
Dificultades para la asimilacién del lenguaje simbdlico

Problemas para organizar el tiempo.

Dificultad para adaptarse al modelo.

Desorientacion en relacion con el modelo.

Dificultades para administrar el tiempo.

Métodos de estudio deficientes.

Dependencia de las tutorias por deficiencias en la UD que no se ajusta al modelo a distancia.
Imposibilidad para detectar las fuentes de error

Reacciones adversas asociadas a la situacion de examen
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Recomendaciones

Valorar la opcién de aplicar un instrumento que permita la deteccion del nivel de conocimientos
previos en matematica del estudiante que ingresa a la carrera de Ensefianza de la Matematica,

particularmente del manejo del lenguaje logico-formal.

Estudiar la posibilidad de ofrecer un Curso o taller introductorio de programas
computacionales, especificamente de Moodle, y de un taller introductorio a la demostraciéon para la

poblacién que lo requiera.

Coordinar con las instancias competentes de la Universidad, la deteccién de la poblacion de
ingreso que presenta condiciones de mayor vulnerabilidad para fortalecer los apoyos dirigidos a este

sector en particular.
Valorar la opcién de asignar personal docente a la poblacion de mayor vulnerabilidad, con el fin
de realizar un seguimiento mas cercano de sus necesidades de aprendizaje para desarrollar las

acciones preventivas que se requieran.

Utilizar recursos audiovisuales para apoyar la explicacion de procedimientos en la resolucion

de ejercicios y para retroalimentar el aprendizaje a partir del error.

Extender el tiempo destinado a las actividades de plataforma.

Evaluar las Unidades Didacticas de acuerdo con las exigencias del modelo a distancia, con el
fin de solventar la necesidad de autosuficiencia de las mismas mediante material de apoyo apropiado,

0 mediante su renovacién de ser posible.

Dar seguimiento a los diferentes apoyos que se empleen en los cursos con el fin de determinar

y sistematizar su repercusion en el rendimiento.
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ANEXO 1
A continuacién se presentan las guias de cada técnica utilizada para recabar informacion:

1. Guiade interrogatorio grupos focales

Presentacion de las investigadoras.
Muchas gracias por participar en esta sesion. Estamos realizando un estudio sobre rendimiento en
cuatro cursos de matemética de la carrera de profesorado y bachillerato en matematica.Su aporte hoy

aqui es muy importante para los resultados de este estudio.

Finalidad

Lo que vamos a hacer es una encuesta grupal en la que vamos a plantear algunas preguntas
amplias y generales con la finalidad de analizar aspectos ligados al rendimiento académico en los
cursos de matematica. Nos interesan todas sus ideas, comentarios o sugerencias. No hay respuestas
correctas ni incorrectas. Aceptamos todos los comentarios, sean éstos positivos 0 negativos. Tengan
libertad para expresar sus desacuerdos, si es del caso, con los comentarios de otros participantes. Nos

gustaria tener diferentes puntos de vista.

Procedimiento

Explicar uso de la grabadora y garantizar confidencialidad. El uso de la informacién Unicamente
en el marco de la investigacion. Nos gustaria que fuera un debate grupal. No esperen a que les dé la
palabra. Hablen uno por uno para que la grabadora pueda registrar todo lo que dice cada uno de
ustedes. Tenemos mucho camino que recorrer en una hora de tiempo, por lo que puede que tengamos
gue pasar a otro tema. Me interrumpen, eso si, si tienen algo que afiadir. Pedir a cada participante que
se presente brevemente. Nombre, lugar de procedencia, afio ingreso a la UNED, si ha llevado o no

otros cursos de matematica y cuales.

Desarrollo

Los que han llevado Calculo diferencial o Algebra Basica, pueden referirse también a su experiencia en
los mismos. Solo que agradeceremos nos indiquen a cual curso se estan refiriendo.

— Qué aspectos considera le favorecen para el RA en este curso.

— Qué dificultades tiene para hacerle frente a este curso?

— Cuéles temas le han presentado mayor dificultad y por qué?

— Qué tipo de errores comete con mas frecuencia? Como y cuando los detecta? A
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gué se deben estos errores?
— De la oferta académica de los cursos, cuales apoyos de los que se le brindan
utiliza mas y cuéles menos y por qué?

Cierre
Realizar una sintesis de las observaciones. Agregar:

— Estoy en lo correcto con este resumen?
— Alguien quiere agregar o corregir algo?
Despedirse y agradecer la colaboracion.

2. Guia para entrevista telefénica

— ¢ Coémo valora su rendimiento en este curso?

— ¢ Coémo valora su dedicacion a este curso?

__ Qué dificultades ha encontrado para hacerle frente a este curso?

— ¢,Cual es su opinion de la Unidad Didactica?

Claridad de los objetivos

Uso de ejemplos (cantidad, claridad)

Enlace con conocimientos previos

Claridad de exposicion de contenidos

Organizacion de los temas

— ¢,Cual es su opinion de la Plataforma informatica?

Diferentes aspectos a indagar:

Capacidad para apoyar el aprendizaje en el curso

Talleres. De qué manera favorecen el aprendizaje

Utilidad de los Programas gue se usan

Capacidad para retroalimentar (aclarar dudas, reconocimiento de errores)
— ¢,Cual es su opinion de las tutorias?

Diferentes aspectos a indagar:

Capacidad para apoyar el aprendizaje en el curso

Capacidad para retroalimentar (aclarar dudas, reconocimiento de errores)
Comentarios o aportes adicionales

Guia para entrevista a docentes Dirigido a los y las docentes (individuales o

colectivas)Nota facilitadora, se consideran los tres primeros puntos explicados en la guia
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de grupo focal.

3. Guia para entrevistas grupales a docentes

1. Introduccion

2. Finalidad

3. Explicacién del uso de la grabadora

4. Desatrrollo

— ¢ Cual es su percepcion sobre el RA de los y las estudiantes en este curso?

— ¢ Qué factores consideran inciden en la reprobacion de este curso?

— ¢Cuales son las principales debilidades que usted ha detectado en sus estudiantes para hacerle
frente a este curso?

— ¢ Cudles contenidos tematicos presentan mayor dificultad para sus estudiantes y por qué razén?

— ¢ Cuales son los errores principales que cometen los estudiantes al resolver ejercicios?

— ¢, COmo se detectan estos errores?

— ¢, Como se retroalimenta al estudiante en el curso?

— Qué piensa Ud. de los apoyos institucionales y del programa en el marco del modelo de educaciéon a
distancia?

— Presentar estadistica de aprobacion

— ¢ Por qué aprueban este curso, quienes lo aprueban

Cierre: Se repite con el establecido en la guia de grupo focal

Guia para Sesion de Torbellino de ideas

1. Objetivo de la técnica

Producir ideas originales o soluciones nuevas en un grupo reducido donde los miembros
exponen con la mayor libertad sobre un tema o problema (Villaverde, Cirigliano, 1992).
Esta técnica se aplicara en una sesioén grupal con tutores y tutoras del Programa de Ensefianza de la

Matematica el 20 de noviembre a las 4 pm.

2. Pregunta generadora
Si fueran a realizar un estudio sobre el rendimiento académico y los factores que inciden
en los cursos de matematica, ¢qué aspectos considerarian deben ser investigados en el

estudio ?
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Pueden indicar una o bien varias ideas al respecto, se recomienda escribir una idea por ficha y que
esta sea en letra legible y clara.

4. Procedimiento

Se entrega a cada participante fichas para que escriban cada idea en una ficha separada,
segun las observaciones indicadas anteriormente. Estas se colocan en un espacio del salén donde
todos y todas puedan apreciar las respuestas y se procede a leer cada respuesta al grupo y se
clasifican de acuerdo con criterios de agrupacion que las diferentes respuestas vayan generando.
Las facilitadoras iran organizando las fichas segun las respuestas en consenso con el
equipo. Una vez organizadas se inicia una ronda final de discusién para identificar otros aspectos
gue en grupo consideren pertinente incluir: ¢de acuerdo con la clasificacion que establecimos, qué
otros aspectos consideran deben valorarse? ¢ Qué recomendaciones brindarian al respecto?

Muchas gracias

ANEXO 2
Muro de ideas

Comentarios textuales

1. Yo llevé el curso de Calculo diferencial en el segundo cuatrimestre del 2011, sin embargo, ya
tenia conocimientos de célculo ya que haba llevado el curso en otra universidad. Sin embargo, uno de
los factores deficientes en este curso de la UNED fue el tutor, ya que no se notaba seguro de lo que
hacia. De hecho, lo he notado en otros cursos con este mismo tutor, ya que en muchas ocasiones
parece tener mas dudas que el estudiante. Considero que el tutor necesita prepararse en los

contenidos que va a desarrollar.

2. La primera vez que llevé célculo diferencial, lo dejé "botado" por razones personales que no

tenian relacion con la dificultad o materiales del curso; eso fue en el 2007 si no me equivoco

3. Por otro lado Ademas, continuando con el curso de calculo diferencial, el libro de Caélculo
Diferencial de Hubert Méndez es poco claro para introducir el tema de limites con la definicién de delta
Epsilon. Y contiene pocos ejemplos y ejercicios con respuestas.

4. Un material a distancia desde mi perspectiva debe contener muchos ejemplos y sus respectivas

respuestas, ya que de lo contrario aunque el estudiante realice los ejercicios, no se tendra la seguridad
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de si estos estan correctos o no. Esto es una deficiencia en la mayoria de libros de la UNED, ya que
no estan diseflados para aprender a distancia.

5. Algebra Basica lo cursé en el 2005, tercer cuatrimestre, en realidad no me presentd gran
dificultad dado que tenia muy buenas bases de secundaria en matematicas. Sin embargo, puede que
no todos los estudiantes estén preparados para un curso de estos, por lo que seria recomendable una
prueba de aptitud como la que se realiza en la carrera de inglés de la UNED.

6. No hay una verdadera transicion entre los cursos de Algebra Basica y Célculo Diferencial

7. Al estudiar en la UNED se nota que muchos estudiantes matriculan cursos sin comprender de
gue trata y el nivel de dificultad, y luego los dejan "botados", tal vez influye el bajo costo. El punto es
gue no siempre el problema es la materia si no que el estudiante también es deficiente en su métodos

de estudio.

8. Algebra Lineal la llevé la primera vez en el tercer cuatrimestre del 2011. El libro me parece
excelente, de hecho los libros de la UNED de Hugo Barrantes son muy buenos, con ejemplos y muy

autodidacticos.

9. La primera vez que llevé Algebra lineal, tuve un problema personal para el primer examen, lo

cual me afecté mucho, y ya no pude recuperarlo para el segundo.

10. La segunda parte de algebra lineal, espacios vectoriales, transformaciones lineales es muy
abstracta y no es a lo que el estudiante esta acostumbrado, por lo que imagino que es ahi donde la

mayoria nos vemos afectados porque uno no sabe a lo que se enfrenta.

11. hola... segiin mis experiencia Algebra basica me cost6 mucho sobre todo la parte teoria de

teoria de conjuntos.
12. En algebra linea fui una vez a clase y la profre me izo quedar en ridiculo porque le dije que la

transpuesta de una transpuesta no era la original, que eso no estaba en el libro, y aunque o la sabia no

se lo pude demostrar...ahora que puedo esperar yo de un profesor que no sabe eso.
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13. personalmente quiero hablar bien de los examenes de la UNED, porque buscan evaluar
limpiamente lo que el estudiante sabe y avallan cosas similares a lo que se practico y no intentan que

uno se valla en trucos como otras universidades.

14, El libro de Algebra 1 es muy deficiente y contiene pocos ejemplos y respuestas. Es poco
didactico para un curso a distancia

15. El curso de Algebra Lineal, al igual que todos los cursos de la carrera de matematica esta muy
cargado. Es mucha informacion para ser absorbida en 4 meses. Y este en particular, mezcla dos tipos
de contenidos, que si bien estan relacionados, desde mi perspectiva, estos deberian desarrollarse en

cursos separados, Vectores y matrices contra Espacios Vectoriales y Transformaciones Lineales.

16. La segunda vez que llevé el curso, segundo cuatrimestre del 2012; fue muy satisfactorio, sin
embargo, fui a las Ultimas dos tutorias pero el tutor fue muy deficiente, de hecho es el mismo tutor de
Diferencial, y noté lo mismo en un curso de probabilidad que llevé con él. Este tutor no se prepara, y

llega a la clase con mas dudas que el estudiante.

17. Algebra 1 es un éxito, sin embargo, ya es otro "nivel", por lo que se ha de tener otras bases, por
ejemplo Transformaciones Lineales, y no todos lo estudiantes que ingresan este curso han llevado

todos los blogues anteriores.

18. El tutor de Algebra 1 Manuel Murillo es excelente, se le entiende con mucha facilidad. Deberia

de haber videos del profesor dando tutorias previas o videos didacticos en la plataforma.

19. Manuel murillo es el mejor tutor que he tenido. Claro en sus explicaciones , concreto en los

ejercicios y ameno en la tutoria.

20.  Abstraccion y orientacion... Saludos...

Soy de la zona de Limén y la principal dificultad que considero es que son pocos los estudiantes de la
carrera de la ensefianza de las matematicas en esta zona, por lo tanto la mayoria de las tutorias se
concentran en lugares lejanos y por horarios de transporte y estadia se dificulta asistir... Ademas, en
cuanto los cursos se basan en la abstraccion o demostracion, algunos libros son deficientes y en
conjunto al no contar con la orientacion necesaria es cuando ocurre el fracaso...

Les agradezco su atencion...
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21. Yo solo he llevado el de algebra lineal y calculo diferencial, los problemas que he encontrado es
gue en las explicaciones de los libros omiten pasos que por pequefios que sean uno estudiando solo la
mayoria de los casos no sabe qué fue lo q hicieron antes del paso dado; Ademas estos cursos donde
yo vivo NUNCA dan tutorias ni en el centro al g asisto ni en las cercanias. Gracias

22. Horarios Lo que en realidad me dificulto el curso fue que el horario de tutorias era un desorden.
Yo por ser de Cartago me tocaba ir hasta Turrialba (que también me parece sUper mal porque es
demasiado largo para los que estudiamos en la sede de Cartago centro) y la primera vez que fui me
dijeron que era la otra semana porque era semana B. Y bueno al final fue asi todo el rato, un desorden

y eso me desmotivé mucho.

23. La segunda parte de algebra lineal, espacios vectoriales, transformaciones lineales es muy
abstracta y no es a lo que el estudiante esta acostumbrado, por lo que imagino que es ahi donde la

mayoria nos vemos afectados porque uno no sabe a lo que se enfrenta.

24, En mi caso llevé el Curso de Algebra Basica |

25. Estimad Rocio: Agradezco el espacio que me ha brindado para externar, mis razones, por las
cuales creo perdi mi curso, con un 45...:

Las razones por las cuales considero que la perdi son las siguientes:

1. No me di bien mi tiempo con relacion a la necesidades a futuro. Crei que si llevaba métodos y
Algebra, iba a tener tiempo para las dos, pues, a mi juicio era una facil y una dificil, después, me di
cuenta del error. Pues... apenas estaba conociendo la UNED, y sus reglas y no sabia muchas cosas
de contexto, con lo que perdi mucho tiempo acomodandome. Los ejercicios del Sitio Web, crei que no
los cerraban, no sabia que habia un tiempo, cuando llegaba, los revisaba, pasaba haciéndolo y luego

cuando iba ingresarlos, jSorpesaaaaa! Ya no estaban.

2. El libro de texto usado, no era para nada didactico, totalmente ajeno a un sistema a distancia. Un
libro feo, sin amor, sin color, como quien dice: Tome si le gusta bueno sino también. Llegué a
considerar que era un curso para el libro y no un libro para el curso. Los temas no estaban ordenados
en el libro de acuerdo a como se lleva en el curso, vaya a esta pagina, luego regrese a la otra, siga por

aquella, devuélvase por acd, en fin, un laberinto que se comia el tiempo, tan preciado. Ademas, los
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dibujos, jColocados en los Margenes!, algo inaudito, tuve que copiarlos en una hoja aparte con miles
de esfuerzos para poderlos estudiar. Y luego venia la feria, encontré en otros libros con el mismo autor
y otros objetivos, el mismo material, como quién dice, copio y pego, y salgo del compromiso. jQué
Desilusion!.

3. Los Exdmenes: Otro desinflon, me pusieron preguntas a responder que ni siquiera estaban en el
texto. De hecho, dejé una nota, que me dijeran donde estaba el material, pues, no recordaba a verlo
visto. La respuesta fue tome los 2 puntos. Ademas, pusieron preguntas, que eran de otros temas que
no entraban en ese momento.

4. El uso de Herramientas, parece que todavia estamos con pensamientos obsoletos. El Experto en la
Enseflanza de la Matematica, que nos acompafié en el | Encuentro, al cual fui invitado por la UNED,
dijo, que hay que evolucionar, las herramientas son para usarlas, y se encuentra ain hoy. "No use
Célculador Grafica", sin pensar, que para usarla también hay que saber cémo usarla y para qué.

5. Asisti solo a dos tutorias, debi haber asistido a las cuatro, y bien, preparado, para aprovechar a la
profesora, caerle con todas las preguntas y ejercicios del libro resueltos, y hacerla tambalear,

Lo reconozco, fui un estudiante pescador y no labrador.

6. Las Tareas: Casi imposibles de realizar, venian con simbolos que no habia mismo, me costé mucho,
saber que era lo que pedian, y ni siquiera encontré ejemplos similares, ni pizca, para poder guiarme.

7. El uso informatico para consultas, envié dos correos, uno no lo contestaron otro lo contestaron
escuetamente, parece que todo es secreto, cuando creo que no deberia haber ninguno. Aunque sea
tareas, ayudar debe ser el lema.

Perddn, si algunas de mis oraciones, son duras, pero para mi también, fue muy duro perder mi curso,
realmente queria ganarlo, me esforcé a pesar de todo.

Me alegra darme cuenta, que si hay personas en la UNED, que si les interesa saber por qué Yo perdi,
mi curso...

Gracias...Victor Hugo De Lépez Ulloa

105600569

26. En aquéllos cursos : andlisis real, algebra | , Algebra lineal y teoria de nimeros ,en que los
contenidos requieran mas abstraccion o demostraciones, se necesitan mas clases adicionales de tipo
magistral para explicar paso a paso el o los métodos de demostracién que se requieran para resolver
ejercicios a fin de que sean entendidos apropiadamente y aclarar dudas de inmediato, ademas de que
se podrian utilizar métodos audiovisuales en el salén de clase para clarificar aquéllos temas que
presenten mayor dificultad.

27. Hola Rocio: agradezco su atencion hacia la dificultad de estas materias en mi caso he

encontrado la materia de algebra basica muy dificil ya que hace mucho tiempo sali del colegio por
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tanto se me hace muy dificil tener todos los conocimientos en mente algunos ya fueron olvidados y en

el libro se encuentran muchos pasos ausentes de los cuales se supone que uno ya los debe saber y

no es asi se necesita una explicacion mas profunda de los temas.

28. Estimada Rocio se le agradece su servicio de acuerdo a nuestra dificultad la inquietud que yo

presento es de acuerdo al examen de algebra béasica y funciones ya que parece no haber un

procedimiento establecido para dar los puntos en un examen ya que he estudiado examenes

anteriores de ambas materias como practica y en algunos hay preguntas que valen 4pts y en otro

examen estan las mismas preguntas con un valor de 2pts por tanto no entiendo como puede ser

posible que debiendo realizar los mismos procedimientos exista esa diferencia de puntos.

ANEXO 3

Algebra Lineal

Resultados de entrevistas telefénicas a estudiantes

, Comentarios l.Jn,'de.‘d Tutoria Plataforma Sugerencias
Estudiante didactica
sobre RA
Estudia en Exceso de No es Asistié a una La usé para -Empezar con
el TEC la contenidos autosuficiente | (trabajo en un descargar % de | matricesy
misma para un : supermercado examenes. Solo | cerrar con
carrera cuatrimestre | Muy cargada | no le servia el hizo un taller transformaciones
horario Mejor hubiera lineales.
sdbados). -plataformas mas
Tutorias cortas con
debieran evaluaciones
profundizar en (Mas talleres q
las tengan un valor
demostraciones. porcentual).
Matriculado | El problema | Muy clara en | No asisti por Por falta de
4 veces. Lo | esla materia | los primeros falta de tiempo. | tiempo se le
llevo en el del 2do temas. olvidaba entrar.
TEC pero examen. Transformacio
no se lo han | Estudia en el | nes lineales
reconocido | TECy se le dificulta.
Ha trabaja. Reconoce
desertado que no
del estudio lo
curso. suficiente.
Hizo la Abandono Bien. Ha sido | Debieran Es valiosa pero
mitad del por razones mejorado. explicar mas lo | debiera haber
curso de trabajo. Tiene abstracto, un
Dedicacion 2 | soluciones a La parte curso al inicio de
horas por los ejercicios. | algebraica, se la carrera p
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semana requiere introducir
explicacion programas
paso a paso. computacionales
Llevé Problemas Se entiende No fue por Hizo tareas.
Algebra personales bien. lejania. Por falta | Debe mejorar es
lineal en la La mayor de tiempo. dificil q el tutor
UCR parte de la entienda las
informacion dudas.
esta en el
libro.
Estudio Retiro el Ambigua. Fue a2 en SJ. Hizo ejemplos y
educaciény | curso Cuesta Entendia 70 %. | talleres.
matematica entender. Debieran Comunicacion
en la UCR Buscaba ayudar mas con | con el profesor.
informacion aplicacion de Eficientes para
por Internet. conceptos. aclarar dudas.
Entr6 a Se sali6 de la No fue por la En la UNED
medicina en | UNED lejania desde intentan aplazar
la UCR. porque no se Guéapiles. al estudiante. En
Promedio acoplo a la la UNED de
de Admision | modalidad. Guépiles hay
744.92 Algebra solo 2
necesitaba | abstracta es graduados.
graduarse poco
para entendible
trabajar y porque no
financiase hay
esa conceptos
carrera que | anteriores.
suspendi6 Buscaba en
por Internet para
problemas completar lo
economicos. | del libro
Gano
Calculo por
suficiencia
en la UNED
La tarea es -Ejercicios no | No era buena. Es muy buena Explicar cdmo se
totalmente se presentan | Los ejemplos porque lo tiene a | hacen las
diferente alo | para estudiar | sencillos se le uno estudiando | demostraciones”
gue viene en | uno solo entendian pero | mas. Los En ningln curso
el libro donde | -Espacios no los ejemplos viene”.
los ejercicios | vectoriales, complicados. concuerdan con
son muy transformacio | No llevaba lo de
sencillos. nes lineales preparada la la UD.
las tareas... son temas materia.
“un monton muy dificiles
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de letras”
respuesta de
la tarea se
entregan el
mismo dia
del examen.
Dedicacion | Le resulto -ejemplos No asistié -Si ayuda. Pero | Taller inicial para
de 3 horas muy dificil, muy porque no se no manejaba el | el manejo de la
diarias escuetos. ofrecen en el programa. plataforma
-se brincan Cu - manual no es
procedimiento suficiente.
s-L
los ejercicios
del libro no
estan muy
claros.
Algebra Bésica
Estudiante | Comentarios Unidad didactica | Tutoria Plataforma Sugerencias
sobre RA
Tiene una Razones El sistema ha
licenciatura | personales mejorado en
de la UNED | No se acopl6 al relacién con
curso “estaba el sistema
oxidada” inicial en la
UNED
No terminé | -Por trabajo -Es buena en el -Solofue a2 - | -Excesiva
Dedicaba -Falta de apoyo | uso de ejemplos | no eran -Es buena pero
un -No sabia usar | aunque afirma buenas (no falta apoyo para
“tiempito” internet que no entendié | valia la pena) hacer las tareas
en la noche | (se refiere alos | el texto (método | -Es muy largo. | con video. (Solo
Consultaba | programas de de induccion) la historia del
con plataforma) - Algebra Basica)
videos en
Internet
Estudia -Falta de tiempo | Falta claridad en | . Prefiero Dificil acceso a | -Horario de
Fisica en la | (8 horas por la redaccion y en | aclarar dudas | la plataforma No | tutorias mas
UCR semana) (demostraciones). | con el tutor. la accesa. amplio.
Lleva Ejemplos si estan | Tutorias? “prefiero -Més tutorias
carrera en bien. Preferiria que | trabajar en el recomendar
UNED fueran mas escritorio” mas
“para seguidas. A bibliografia.
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completar” veces llegaba -Empezar por
con la materia teoria de
p aclarar conjuntos.
dudas.

Llevo el 85% de los No entendia Fuealy no Yo eranuevoy | Mas tutorias

Célculo examenes algunos de los le gusto no hice lo q que le

diferencial | totalmente ejemplos. Falto venia. Hasta el | expliquen a

enel TEC. | diferente. Falta explicacién. | explicacion final me di uno.

Dedicacion | . Le falta de problemas | cuenta que eso

al curso 3 Conocimiento que se era todo el

horas por “. Nada que ver acercaran alo | semestre. Eso

semana. la formacion del examen. me afectd. Debi

, intentaba | del colegio.” preguntarle a

hacer -el curso es muy alguien.

ejercicios. duro

solo y no

tenia con

quien

comparar.

Novaa Dediqué poco, Muy completa . No podia La usé muy

seguir enla | como 10 horas se le dificultd asistir a las poco. No supo

UNED por semana comprension. “Me | tutorias usarla bien.

Consultaba era muy dificil”. No explican los

con temas.

videos en

Internet

Cursa -Libro muy dificil | -Faltan ejemplos | No fue por No la usé

licenciatura | -no podia para entender lejania Después se dio

en explicar en los -Parte de que ya cuenta. —

informatica | examenes. se tienen autocritica por

enla UNA. | - No se acoplé conocimientos no

Le al modelo a “. Lo mas dificil

encantan distancia fue muchos

las acostumbrada a | conceptos que se

matematica | clases supone que ya

syleiba presenciales sabiasy qno

bien en el sabia.”

colegio

Da clases -personales. -Objetivos poco FuealenSJ mas tutorias.

de Trabaja en claros -El tutor no era Que el

mateatica servicio -un poco elevado | bueno. profesor de

en su casa | doméstico tiene | -demostraciones | “hablaba p los mas

5 hijos es lo mas dificil g estaban explicacion y
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Le dedicaba 1 - que lo que se recién salidos no solo
hora después ve en el texto es | del colegio” aclarar
delas 9 dela introductorio dudas.
noche. diferente en el
“Soy adulta examen
mayor y se me
ocurri6 meterme
ala UNED”
Considera | -trabajo Claro Clarasy Las actividades | implementar
el modelo a | -falta de estudio | El libro es muy buenas eran en latarde | las
distancia Dedicacion de 2 | especifico y aunque es y no podia actividades
adecuado horas por explica los mucha materia | accesar por el de la
semana conceptos acumulada horario. plataforma
basicos pero es para aclarar Eligi6 modalidad | con horario
mucha materia dudas enuna | presencial variado.
por cada Aclara que al
tutoria matricular se
elige la
modalidad.
Es un curso | El libro es claro. | No eran la gran Entraba a las mas tutorias
para Habia cosas ayuda. No te paginas pero | cada semana
presencial | que no servian. | finde cada 15 el folleto no
Dedicaba 1 | Procedimientos d|as_. El profesor expllce}ba
B explicaba y no bien como
0 2 horas que no estanen | japa tiempo usarlas
por dia. la UD paravertodala | Se le hacia un
entendia materia enredo. No
todo con el entendia .
libro y los
profesores,
pero
pagaba
profesor
aparte
“Yo
necesito g
alguien me
explique”
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Algebra 1
Estudiante Comentarios | Unidad Tutoria Plataforma Sugerencias
sobre RA didactica
Algunas Refiere que | Demasiado geniales, | Bien
dudas sin estudié enredado y el
resolver ya bastante, en | Poco claro, profesor
que no las en los también
cuenta con plataformas | ejemplosy “sin él ni
1 computadora | y tareas le explicaciones | siquiera
ni internet. fue muy da mucha hubiera
bien pero en | vuelta antes | llegado
los de llegar al al 50”
examenes punto, lo que
no. enreda mas.
Trabaja de -No le Le gusté No Muy util, porque
lunes a dedicé el mucho, asistio indica cuando
sabado tiempo que | Libro muy por hay que
requeria. bueno lejania presentar las
5 -Le costé tareas y
mucho el practicas y
curso cuales la
materia que se
va viendo por
semana
Tiene dos -asuntos El libro es No Con esta son muchas las
trabajos. externos bastante asistio implementacion | tareasy
Estaba -falta de “autodidacta”, | por ha mejorado actividades que
haciendo la | tiempo pero los lejania mucho el hay que hacery
practica ejemplos que aprovechamiento | las personas
profesional no del curso, ayuda | casi no
concuerdan mucho mas ala | cuentan con
con lo que comprension tiempo para
sale en los realizarlas “por
3 examenes o €so es que
en las escogemos la
practicas y UNED para
actividades, estudiar.”
-las practicas
deberian ser
mas enfocadas
a lo que va salir
en los
examenes.
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actividades | Bueno, pero | No Es muy buena,
y tareas que | faltan asistio muy util, le gusto
no eran ejercicios y mucho.
coherentes | ejemplos
con los mas
4 ejercicios concretos,
que salen Yy que sean
en los coherentes
examenes con lo que va
salir
en el
examen.
Célculo Diferencial
Estudiante | Comentarios | Unidad Tutoria Plataforma Sugerencias
sobre RA didactica
Elcursole | materiaala |ellibronoes | Muy Un éxito
gusto gue mas muy importantes. Practicas y
mucho, fue | tiempo le ha | pedagdgico; Tutor se ejercicios sirven
de gran dedicado ejemplos muy | basaba enla | para el examen.
provecho Estudio directos, no teoria, poca En talleres hay
para él todos los explica bien préactica. que demostrar
dias trae muchos Poco énfasis los ejercicios.
1 hizo ejercicios Enlo nunca entendié la
exdmenes de | para estudiar | pedagdgico. calculadora
Cursos - objetivos No justificaba | cientifica
previos eran claros las que ofrece la
Tuvo mucho correcciones a | plataforma
apoyo del los trabajos.
coordinador Poco
accesible.
se apoyo comprendié la | Explicaba la -excelente.
conun teoria pero teoria y se -aclara dudas
compafiero estima que enfocada en -En talleres dejan
Estudiaban hay ejercicios | los ejercicios. | trabajos
todos los “extrafios” y explicaba pequefos que lo
2 dias, una complicados. | mejor y mas hacian
semana Otros eran claro los estudiar al dia
antes del clarosy ejercicios que | -medio de
examen faciles de el libro. comunicacion
comprender Buena con los
relacion y profesores,
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disposicion -Respuesta
para aclarar rapida a las
las dudas. dudas.
llevo el le dedicaba buena, toma | - sin la tutoria | - gran apoyo p -
curso dos | dos horas en cuenta seria obliga a estar al
veces por | diarias ejercicios que | imposible dia
falta de -nivel de los | puede utilizar | pasar. - Los talleres
adaptacion | ejercicios del | enun futuroy | - tutor bueno recopilan
al sistema. | libro era que se muy atento -contenidos
No tienen mucho relacionan -organizado. -acceso a internet
servicio de | menor al de | con lo que vio es dificil, y se cae
3 teléfono fijo | las tareas y en otros constantemente
examenes, cursos. Se al hacer los
problema repasan trabajos.
con las contenidos
evaluaciones | anteriores.
los objetivos y
los contenidos
fueron
bastante
claros.
Ya habia Le dedico regular No asistio a poco eficiente
llevado el poco tiempo | -le faltan tutorias como medio de
curso en Porque yalo | ejemplosy retroalimentacion,
otra conocia. mAs ejercicios los profesores
universidad | Califica su de préctica. duraban mucho
4 RA de -objetivos tiempo para
excelente. claros responder y era
-buen enlace dificil introducir el
con lenguaje
conocimientos matematico.
previos.
saco 90. bastante bien, lo mejor que hay
puso mucho | eficiente, profesores en el curso.
empefio al objetivos tenian mucha | - talleres son
curso porque | claros las disposicién excelentes, son
se sentia a evaluaciones | para aclarar una manera
5 gusto con el |respondena | dudas diferente de
profesoresy | ellos. -dedicados - evaluar, motivan
metodologia. | ejemplos llevaban -muy util para
suficientes material extra | aclarar dudas
no tuvo que para explicar
utilizar
fuentes
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externas de
apoyo
lo llevé dos | Lasegunda | muy vacioy profesor &gil, | No tiene internet | para estos
veces, la vez le dedico | limitado, le consciente de | en la casa cursos se deba
primera por | mucho mas Para pasar el | las entonces lo que exigir un
motivos tiempo, curso tuvo deficiencias complico hacer minimo de
personales | esmeroy que conseguir | del libro — los trabajos. conocimientos
lo esfuerzo, y le | ejercicios utilizé otros Excelente previos
abandon6 | fue aparte en recursos. complemento
6 muy bien. internet -paso el curso | es muy
Le cuesta gracias a su interactiva
aplicar los disposicion permite
ejercicios a para explicar | intercambiar
las la materia opiniones (se
situaciones abre la discusién
cotidianas por medio de
foros
El Aunque se apoyaba tutor ofrece mas
promedio aprobo el en un libro de | accesible material,
fue de 75. | curso introduccion explicaba las | ejercicios y
considera al calculo dudas con complementos
que su RA texto poco calmay audiovisuales
fue regular detallado en claridad (videos de
ejemplos induccién)
pues éstos -le respondieron
7
costaba dudas
entenderlos
no hay
explicacién
por pasos en
los ejercicios.
objetivos
claros
Estudia en | Falta de conforme con | bastante util
otra tiempo para | la unidad porque le
institucion | estudiar didactica 'y ayuda a
le quedaron | con el estudiar
dudas de la | sistema. talleres
8 materia objetivos complementan
claros porque el
muchos contenido es
ejemplos mas complejo
claridad y prepara para
organizacién | enfrentar
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muy buena. diferentes
casos
Los En los No asistié le costd
ejercicios examenes habituarse al
eran muy los ejercicios final entendié
dificiles constaban como usarla.
modalidad | en demostrar -complemento
a distancia | los pues presenta
(no se contenidos ejemplos de
tiene al (teoremas, utilidad.
profesor modelos, talleres no le
9 mas cerca) | célculos)y favorecieron
es mas en el libro no aprendi6 a
dificil. explican bien utilizar el
la programa pero
demostracion no aprendi6 a
graficar.
-canal para
hacer dudas y
comunicarse
con el
profesor.
dedico no es No asistio por | fue lo que Hacen falta
mucho suficiente lejania mas le ayud6 | tutorias en todas
tiempo al para e para las sedes
curso, aprender resolver los
buscé bien la ejercicios y
material de | materia. entender los
apoyo ejemplos temas.
aparte y buenos -talleres
realizo fueron
10 todas las provechosos
tareas.
-lejania
para las
tutorias
-examenes
evaluaban
materia
fuera de
los
objetivos
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ANEXO 4

Motivos para la eleccién de carrera segtin grado de influencia por curso en porcentajes.

Motivo Curso
Modalidad a Algebra Basica Algebra Algebra 1 Célculo
distancia lineal Diferencial
Alto 33.8 55.88 56.76 32.88
Moderado 38.03 29.41 27.01 52.05
Muy poco 11.27 5.88 5.41 9.59
Poco 9.86 2.95 541 2.74
Nada 7.04 5.88 541 2.74
Motivo Curso
Gusto por la Algebra Basica Algebra Algebra 1 Célculo
Matematica lineal Diferencial
Alto 90.28 94.12 94.59 72.6
Moderado 9.72 5.88 5.41 21.92
Muy poco - - - 1.37
Poco - - - 411
Nada - - - -
Motivo Curso
Facilidad para la Algebra Bésica Algebra Algebra 1 Calculo
comprension de la lineal Diferencial
matematica
Alto 47.14 70.59 72.97 41.10
Moderado 44.29 29.41 27.03 50.68
Muy poco 8.57 - - 411
Poco - - - 2.74
Nada - - -

1.37
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Motivo Curso
Ascenso en Algebra Bésica Algebra Algebra 1 Calculo
escalafon lineal Diferencial
Alto 38.58 32.35 29.73 56.16
Moderado 25.71 32.35 32.43 27.4
Muy poco 7.14 8.82 8.11 8.22
Poco 7.14 5.89 8.11 2.74
Nada 21.43 20.59 21.62 5.48
Motivo Curso
No ingreso a otra Algebra Bésica Algebra Algebra 1 Calculo
universidad lineal Diferencial
Alto 5.72 2.94 2.7 24.66
Moderado 2.86 17.65 18.92 15.06
Muy poco 5.71 5.88 5.41 10.96
Poco 7.14 5.88 541 10.96
Nada 78.57 67.65 67.57 38.36
Motivo Curso
Complementar Algebra Basica Algebra Algebra 1 Célculo
estudios de otra lineal Diferencial
universidad
Alto 10.0 8.82 10.81 6.84
Moderado 4.29 14.71 13.51 20.55
Muy poco 2.86 5.88 5.41 12.33
Poco 15.71 8.82 8.11 10.96
Nada 67.14 61.77 62.16 49.32
Motivo Curso
Prestigio de la Algebra Bésica Algebra Algebra 1 Calculo
UNED lineal Diferencial
Alto 41.71 64.71 62.36 60.27
Moderado 42.72 23.53 24.48 28.77
Muy poco 7.11 11.76 10.37 2.74
Poco 4.23 - 2.79 2.74
Nada 4.23 - - 5.48
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ANEXO 5
Comentarios textuales
Algebra Bésica

Algunos de los ejercicios no son lo suficientemente claros para un estudiante que apenas se
inicia en el tema de las demostraciones, ya que, en la secundaria no se tratan, luego los primeros
ejercicios son considerados en los posteriores (obviamente), el caso es que si no se ha tenido claridad
en los primeros, no se entendera lo segundo.

Aunque los ejercicios a veces no corresponden al nivel del examen, estan escuetamente
explicados y poseen cualquier cantidad de errores. Creo que seria de gran ayuda menos ejercicios, y
mas ejemplos de cdmo solucionarlos de lo mas simple a lo mas complejo.

El libro no es didactico, los ejemplos no son claros, se brincan muchos pasos, el autor supone
gue estamos en un nivel mas alto. Los ejercicios, no van subiendo con un nivel de dificultad apropiado,
no sugieren ni como resolverlos, se le olvida que es a distancia. El capitulo da muchos temas, y los
ejercicios, aparecen revueltos, es dificil resolverlos. En el examen, salieron preguntas que ni siquiera
estaban en el libro, nota que dejé el mismo, y el profesor que revis6 se limitd a poner los puntos.
¢Porqué, no mejoran el libro de texto, o mejor aun, eliminan ese y dan uno gque realmente sea para el
curso? El texto actual, es bastante feo, el autor inclusive escribe en los margenes, o cual, es
totalmente una falta de respeto al estudiante. Las Tares fueron otro punto, no parece que tomaron en
cuenta el texto, o quién las redact6 tampoco entendio el texto y puso, o que mejor entendia, para salir
del paso.

En el caso de las tareas teniamos que entregarlas sin haber recibido la tutoria para solucionar
una parte de esta, pero si ayudaban para tener una idea de como se preguntaba en el examen y en el

caso de los ejercicios se adecuaban bastante al tipo de ejercicio que enfrentabamos en los exdmenes.

Algebra Lineal

Afortunadamente tengo bastante trabajo dando clases pero me perjudica con los estudios.
Espero pronto poder sacar el tiempo para ganar este curso. Considero que la primera parte del curso
la comprendi, aungue insisto que los ejercicios del examen estaban fuera de contexto, pero realmente
al llegar a espacios vectoriales y sin posibilidades de ir a tutorias el tema se me volvié incomprensible
aun siendo la tercera vez que la llevé. Realmente la frustracién con esta materia ha sido tan grande

gue creo que no lo intentaré de nuevo.
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El curso trata sobre ampliamente sobre el conocimiento del algebra es muy importante y
ademas en las aplicaciones en la vida cotidiana.

Es muy bonito pero realmente es de mucho cuidado,......, lleva tiempo y no es suficiente el libro
ya que es un tema que tiende a ser variaciones en su planteamientos,.......es un tema
interesante........ ojala se las ingeniaran para facilitarnos un fondo obligatorio para viaticos a los que
somos de zonas alejadas para aprovechar tutorias esto aminoraria considerablemente la perdida de
esta y otras materias que si requieren una orientacion de un tutor por ej.: en mi caso he querido ir a
algunas tutorias pero en mi centro UPALA aunque sé que existe este beneficio opcional me sugieren
cualquier otra salida y al final nada de nada,....., y desde Upala a san José el pasaje cuesta 4500 por lo
gue el costo de una tutoria es de 10 000 a boca seca , y en ocasiones en mi caso no los he tenido en
mi bolsa para ir a tutoria.....y las escasas veces que he logrado ir mi calificacion en Examen fue de
gran diferencia por ej: cuando llevé el curso de Algebra | en el primer examen me gané un 38 o 40.Fue
muy duro tuve que ir a reposicion y estudie casi todo un mes para pasarlo raspando. Los examenes a
veces no se ajustan a los contenidos de la unidad didactica. Los profesores que revisan los examenes
a veces son descuidados, de hecho tuve que hacer dos apelaciones y ambas aplicaron. Los
contenidos son muchos y la unidad didactica excesivamente resumida, razén por la que no causa
ningun deleite llevar el curso. Me parece poco estructurado y poco comprensible
Me parece que debe haber mayor relacion entre la Unidad Didactica, la plataforma y lo que finalmente
se llega a realizar en el examen. Por motivo de trabajo salié del pais en ese periodo por lo que no hizo
exdmenes, ni utilizé la plataforma o el libro. Revisar el lenguaje coloquial del texto o agregar
explicaciones con lenguaje menos técnicos. Seria oportuno introducir un curso de nivelacion
(matemética bésica)al inicio de la carrera. Sera interesante desarrollar un curso de nivelacién, un
repaso de matematicas como parte del programa de ensefianza de las generales. Creo que habemos
muchos estudiantes que tuvimos una pobre preparacion cuando éramos estudiantes de secundaria.
Solo que es un gran aporte a los conocimientos matematicos que deben manejar los docentes.

Ya lo habia llevado cuando estudié unos afios en la UCR, asi g se me hizo muy facil, ya tenia
conocimientos previos muy buenos! Por mi parte a veces nos dejan ejercicios en las tareas o
plataformas que no se ajustan a lo que hay en el libro que se haga un grupo para las zonas mas
alejadas, para que un profesor, haga clases regularmente para esta materia, que tiene 5 créditos, es

compleja y me parece que a merita un profesional en la materia.

Algebra 1
Brindar méas ejemplos de examenes para tener practicas.

Las actividades son muy elementales para lo que se necesita en los examenes
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Mejorar el libro, a veces los tutores no motivan y a veces no explican o llegan preparados a las

tutorias.
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Anexo 6

1. Algebra Basica

Las siguientes tablas fueron extraidas del SPSS ss.
Centro académico y rendimiento

Situacion del
curso 1 Total
Abandono Aprobado Perdida

CeU al que pertenece Alajuela 4 1 71 12
Buenos Aires 0 0 1 1
Cafias 1 0 1 2
Cartago 3 4 5] 12
Ciudad Neilly 1 0 5 6
Desamparados 3 3 8| 14
Guapiles 3 0 2 5
Heredia 4 0 7 11
Interuniversitaria 3 1 7 11
Alajuela
La Cruz 0 0 2 2
Liberia 0 0 1 1
Limén 4 0 1 5
Nicoya 1 1 4 6
Osa 2 0 0 2
Palmares 1 0 2 3
Pérez Zeleddn 5 1 41 10
Puerto Jiménez 1 0 0 1
Puntarenas 1 1 1 3
Puriscal 2 1 1 4
San Carlos 2 0 4 6
San José 13 8 25| 46
San Marcos 1 0 6 7
San Vito 1 0 0 1
Santa Cruz 0 0 1 1
Sarapiqui 0 0 1 1
Siquirres 1 1 3 5
Talamanca 3 0 1 4
Tilaran 0 1 0 1
Turrialba 2 0 6 8

Total 62 | 23] 106
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9. Algebra Lineal

Situacion del
curso 1

Total

Abandono

Aprobado

Perdida

CeU al que
pertenece

Total

Alajuela
Atenas
Cafas
Cartago
Desamparados
Guapiles
Heredia

La Cruz
Liberia
Nicoya

Osa
Palmares
Pérez Zeleddn
Puntarenas
Puriscal
Quepos
San Carlos
San José
San Marcos
San Vito
Sarapiqui
Siquirres
Talamanca
Tilaran
Turrialba
Upala

P NOOORFRPRPFPOMNMMOOPFPOOOREFPFEPNENOOOOLPR

25 |

P OO0OO0OO0OO0DO0OO0OUIFP, O0OO0OO0OO0DO0ODO0OO0OOFR, P NPFEP OO

13|

ONRFPRPRNONROWRANRPRWRRREPRPLODRLRNOAORRN

=Y
N B R

O P A~ WEF WFE NDNNMNDNOWO®

[y
(6]

WON AP R NP WPR

6]

125

125



10. Algebra 1

Situacion del
curso 1

Total

Abandono

Aprobado

Perdida

CeU al que
pertenece

Total

Alajuela
Cartago
Ciudad Neilly
Desamparados
Guapiles
Heredia

La Cruz
Liberia
Limoén
Nicoya

Osa
Palmares
Pavén

Pérez Zeleddn
Puntarenas
Puriscal
Quepos

San Carlos
San José
San Marcos
San Vito
Santa Cruz
Sarapiqui
Siquirres
Turrialba
Upala
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11. Calculo Diferencial

Situacion del
curso 1 Total
Abandono Aprobado Perdida

CeU al que Alajuela 3 2 1 6

pertenece Buenos Aires 0 0 3 3
Cafias 1 0 0 1
Cartago 2 4 41 10
Ciudad Quesada 0 0 1 1
Desamparados 2 5 0 7
Guapiles 0 1 4 5
Heredia 2 3 4 9
Interuniversitaria 0 2 0 2
Alajuela
La Cruz 1 0 0 1
Liberia 1 1 2 4
Limon 1 0 0 1
Nicoya 0 1 3 4
Osa 0 1 0 1
Palmares 1 0 2 3
Pérez Zeleddn 1 0 1 2
Puntarenas 1 0 2 3
Puriscal 0 1 0 1
San Carlos 3 3 5| 11
San José 9 8 121 29
San Marcos 1 0 3 4
Santa Cruz 0 0 1 1
Sarapiqui 0 0 1 1
Siquirres 0 3 1 4
Talamanca 1 0 0 1
Tilaran 0 0 1 1
Turrialba 6 1 1 8

Total 36 34 52
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