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PRESENTACION

El Centro de Planificacién y Programacion Institucional elabora en cumplimiento con lo establecido en
las Normas Técnicas para Planes y Presupuestos de la Contraloria General de la Republica, a la
comunidad vy las autoridades universitarias, la primera Evaluacién del Plan Operativo Anual y su
Vinculacidn con el Presupuesto Institucional 2019 para el analisis correspondiente y como parte de la
rendicidn de cuentas.

Es necesario destacar que el Plan Operativo Anual 2019 esta vinculado al Plan Nacional de la Educacién
Superior Universitaria Estatal PLANES 2016-2020. Ademas, internamente se enlaza a los Lineamientos
de Politica Institucional 2015-2019.

Lo anterior demuestra parte de los esfuerzos que la Universidad lleva a cabo para vincular el Plan
Operativo Anual -POA— con la estrategia de desarrollo de la Institucién y con el presupuesto
respectivo, ademas del objetivo de racionalizar e invertir eficaz y eficientemente los recursos
disponibles. En este sentido, de forma permanente se realizan esfuerzos para la mejora en la
formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual, por medio de un mayor
involucramiento de los responsables de las diversas unidades presupuestarias y la orientacién a la
mejora en la calidad de los objetivos y las metas que se definan para el préximo periodo de ejecucién,
lo que facilitara la implementacién de lo planeado y la rendicion de cuentas.

Una de las etapas del proceso de vinculacién Plan Operativo Anual — Presupuesto Institucional consiste
en el seguimiento al logro de los objetivos y las metas programadas. De dicha etapa se espera que
ademas de medir lo alcanzado, permita establecer acciones correctivas oportunas para que el
resultado al final del afio sea el mas exitoso posible, por medio de la utilizacién de los recursos
institucionales y el compromiso del talento humano de la UNED.

Por ultimo, se les agradece a los diversos responsables de las unidades presupuestarias por la
informacidn suministrada y al personal del Centro de Planificacidon y Programacion Institucional (CPPI),
Loretta Sdnchez Herrera, Jorge Luis Mora Aguilar y Greivin Solis Zarate, por la elaboracion de este
trabajo.

Jenipher Granados Gamboa, Jefatura a.i
Centro de Planificacion y Programacion Institucional (CPPI).



METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia utilizada para elaborar esta Evaluacién del Plan Operativo Anual consistié en los

siguientes procesos:

El CPPI selecciond y revisé los formularios del Plan Operativo Anual de cada dependencia, con
los objetivos y metas correspondientes, e incluyd los objetivos y metas definidos en los ajustes

al Plan Operativo Anual, realizados por las modificaciones presupuestas

Cada formulario de corte de control del Plan Operativo Anual incluye los objetivos y metas
programadas y aprobadas por la Contraloria General de la Republica, y las nuevas metas
producto de las modificaciones presupuestarias o presupuestos extraordinarios aprobados

por el Consejo Universitario en el primer semestre del afo.

En las casillas de “Avance en el cumplimiento”, se agregaron tres subcasillas,
correspondientes al primer y segundo semestre y cantidad anual, con el propdsito de agregar
las cantidades ejecutadas para cada semestre, ademds de casillas para limitaciones y

modificaciones y/u observaciones, principalmente cuando el resultado no fue satisfactorio.

Por su parte, en el caso de las subcasillas de cantidad ejecutada, se dejo habilitada la subcasilla
correspondiente al primer semestre para ser completada por la dependencia responsable de
cada meta. La subcasilla de nivel de ejecucidn operativa indica automaticamente el valor

correspondiente.

En una segunda y tercera seccidn del instrumento se facilito a las dependencias el formato
para que los responsables ajusten la planeacion realizada en el afio anterior, agregando o
eliminando metas a sus planes operativos. En el caso de las metas eliminadas en atencién al
acuerdo del Consejo Universitario tomado en sesién 1866-2007, Art. IV, inciso 9) celebrada el

30 de mayo del 2007.

Se elabora un formulario de “Corte de Control del Plan Operativo Anual, | Semestre 2019”
para cada actividad presupuestaria. Posterior a su elaboracién se remite al responsable

correspondiente via correo electrénico con la informacidn y las instrucciones respectivas.



10.

10.1

Cada responsable completa el formulario de acuerdo con las instrucciones y la asesoria del

CPPL.

El CPPI revisa, estandariza, procesa y analiza toda la informacidn recibida en los formularios
“Corte de Control del Plan Operativo Anual, | Semestre 2019”, donde en ciertos casos los datos

suministrados requirieron algunos ajustes e indicaciones.

El andlisis de la informacidn se realiza en forma independiente para cada Programa Operativo:
01 Direccién Superior y Planificacién, 02 Administracion General, 03 Vida Estudiantil, 04
Docencia, 05 Extensidn, 06 Investigacion, 07 Produccion y Distribuciéon de Materiales, 08
Inversiones y 09 Acuerdo de Mejoramiento Institucional; asi como para los subprogramas

correspondientes a los Proyectos del Fondo del Sistema.

En la primera parte de esta Evaluacién del Plan Operativo, el analisis de cada Programa
Operativo consideré un examen de los niveles de ejecucidén operativa de las metas, cantidad
ejecutada contra cantidad programada por cada meta, para lo cual se calculé el porcentaje de
ejecucion operativa de las metas?; ademas de incorporar la seccién relacionada con las
limitaciones y las principales modificaciones (metas nuevas y eliminadas) al Plan Operativo

Anual. A continuacion, se describe la metodologia utilizada en el analisis de la informacién.

Clasificacion de la ejecucidn operativa y presupuestaria de las metas.

Con el objetivo de facilitar la evaluacidon del nivel de ejecucidon operativa de las metas
programadas por las dependencias, se ha utilizado la siguiente clasificacion de los
porcentajes de ejecucion operativa y presupuestaria'® de las metas, de modo que sirva
como marco de referencia para evaluar el desempefio de las dependencias y del Programa

Operativo en general.

3 El porcentaje de ejecucion operativa de las metas se calculé de la siguiente forma: (cantidad anual ejecutada / cantidad anual programada)
* 100. Este porcentaje de ejecucion operativa es un indicador del grado de eficacia en el logro de las metas formuladas.

En aquellos casos donde el porcentaje de ejecucion operativa fue superior al 100%, se colocé un 100% en la casilla respectiva del formulario
del Corte de Control del Plan Operativo Anual, y se procedié denotarlo.

b El porcentaje de ejecucion presupuestaria de cada Programa y de las dependencias respectivas se calculd de la siguiente forma:
(presupuesto ejecutado / presupuesto asignado) * 100.



10.2

10.3

11.

CLASIFICACION DEL PORCENTAJE DE EJECUCION OPERATIVA Y PRESUPUESTARIA DE LAS
METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL, | SEMESTRE -2019

RANGO ‘ DESCRIPCION

Presencia de problemas operativos o de gestion:
Ejecucién no adecuada, deficiente o no oportuna en relacion

0% - 34% -
con la programacion.

Rango deseable para cada meta:
Ejecucién adecuada, eficiente y oportuna en relacion con la

35% - 65% -
programacion.

Definicidn no adecuada de la cantidad de ejecucion:
Ejecucién adecuada, eficiente u oportuna, pero con

66 0 0+ . . . s
/

Principales Modificaciones al Plan Operativo Anual
Se incluye una seccidn con los principales cambios que se realizaron al Plan Operativo Anual
2019, durante el primer semestre del afo, incluyendo las metas nuevas y eliminadas

propuestas por las diferentes instancias de la universidad.

Limitaciones

Con la finalidad de identificar las posibles causas de problemas operativos, se ha incluido
una seccién de limitaciones, de forma que el jefe de cada dependencia indique, segun su
criterio, cudles han sido las razones internas o externas que han estado afectando su
gestidn, principalmente en las metas con bajo porcentaje de ejecucion, asi como los efectos
gue esto ocasiona en el quehacer universitario. Posteriormente, se consideraran dichas

limitaciones para proponer recomendaciones o acciones correctivas.

Anilisis

En la segunda parte de esta Evaluacidn del Plan Operativo se analizd la ejecucidon
presupuestaria de cada Programa y dependencia, con la informacién suministrada en el
» . ., . - ” .

Informe de Ejecucidon Presupuestaria al 30 de junio del 2019” que estad acorde con la

estructura presupuestaria al 25 de junio del 2019 y con el Sistema de Presupuesto.



12.

13.

Luego, se procedid a comparar la ejecucién operativa de las metas con esta ejecucién
presupuestaria, tanto del Programa como de las dependencias respectivas, con el fin de
identificar las dependencias que mas influyeron en el equilibrio o desequilibrio entre la
ejecucién operativa y presupuestaria de cada Programa Operativo, lo cual refleja el grado

de eficiencia en el uso de los recursos de la Institucion.

EL CPPI tiene en custodia como informacion de respaldo, los formularios referidos por las
diferentes unidades presupuestarias, al igual que los archivos digitales, los cuales brindan el

detalle de la informacién de los porcentajes observados de ejecucién por dependencia.

Para cada uno de los programas definidos se sefialaron conclusiones y recomendaciones,
de acuerdo con la informacidn suministrada por los responsables de las dependencias y el

criterio técnico del Centro de Planificacidon y Programacién Institucional.
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PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

PROGRAMA 1, DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

OBJETIVO:

“Crear los lineamientos y politicas de desarrollo, para la buena marcha del quehacer académico, de
investigacion y de extension, apoyado por una estructura administrativa eficiente que facilite el

desarrollo planificado de la Institucion.”

1. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

1.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 1 - Direccidn Superior y Planificacidn -, las dependencias programaron un total de
125 metas, para desarrollar durante el primer semestre. En el siguiente cuadro se muestra el nivel

de avance operativo de las metas, al 30 de junio del 2019:

Cuadro 1

Nivel de ejecucion de las metas programadas por dependencia,
en el programa 1 Direccion Superior y Planificacion, al 30 de junio del 2019

Dependencia 'l\)nEEI:rOA? METAS DEL I::IEEI-G‘:S- TOTAL DE n % D?.
34% 35-65% +% METAS Ejecucion

SUBPROGRAMA 01 DIRECCION
SUPERIOR
Consejo Universitario 0 1 2 3 72%
Rectoria 2 5 1 8 43%
Programa CONED 0 13 1 14 54%
Tribunal Electoral de la UNED, TEUNED 0 3 0 3 50%
Oficina Juridica 0 0 1 1 100%
Defensoria de los Estudiantes 1 4 3 8 64%
Oficina Mercadeo y Comunicacion 4 20 0 24 42%
Programa Agenda Joven 0 4 2 6 65%
Consejo de Becas Institucional (COBI) 3 0 0 3 0%
SUBPROGRAMA 02 PLANIFICACION

11



PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Dependencia ll\)/lEEJg? METAS DEL Ilj\szTé:S_ TOTAL DE % De
- 0, g oz

34% 35-65% +% METAS Ejecucion
Direccidn de Tecnologia, Informacién y 0 6 1 7 56%
Comunicacion
Unidad de Soporte Técnico 0 3 0 3 54%
Centro Planificacién y Programacién 0 4 0 4 50%
Institucional
Centro de Investigacion y Evaluacion 0 7 0 7 46%
Institucional
Direccion de Internacionalizacién y 2 4 7 13 62%
Cooperacion
Programa de Control de Interno 1 1 0 2 25%
Programa de Teletrabajo 0 6 0 6 50%
SUBPROGRAMA 03 AUDITORIA
Auditoria Interna 1 2 0 3 35%
SUBPROGRAMA 07 GOBIERNO DIGITAL
Programa de Simplificacién de Procesos 0 1 0 1 50%
Gobierno Digital

Total General 23 84 18 125 46%

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

De los resultados de la ejecucion operativa destaca que el Consejo de Becas Institucional no
presentd el corte de control respectivo, por lo tanto, el avance en el cumplimiento de sus metas es
de 0. En el caso de la Vicerrectoria de Planificacidon que no se presenta en el cuadro anterior, debido

a que todas sus metas tienen programacién de su cumplimiento para el segundo semestre.

Asimismo, del cuadro anterior se observa que el 72.22% de las instancias alcanzaron ejecuciones

operativas en el rango de lo esperado, es decir, entre el 35% y el 65%.

1.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el cumplimiento
de las metas planteadas. Cabe destacar que en algunos de los casos las metas planteadas para
finalizarse en el segundo semestre, se concretaron en el primero; asimismo, se dan ajustes en la

programacion de varias metas para concretarse a finales del 2019.
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PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

Cuadro 2

Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 1 Direccion Superior y Planificacion,
al 30 de junio del 2019

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

CONSEJO UNIVERSITARIO

Analizar y aprobar 4 de reglamentos

institucionales, reformas parciales, entre Reglamentos 2 4
otros.
Evaluacidén anual del Plan Operativo Anual
., . POA aprobado y por
2018. Aprobacion del Plan Operativo Anual y P yp 1 1
aprobar

su vinculacion con el Presupuesto del 2020.
Tomar al menos doce acuerdos con base en el
analisis de diversos temas de interés
institucional, para el desarrollo académico y
administrativo (licitaciones, talento humano, Acuerdos 6 8
estructura organizacional, centros e institutos,
enajenacién de bienes, convenios, entre

otros).
RECTORIA
Apoyar y dar seguimiento a la ejecucidn del .
Acuerdo de Mejoramiento Institucional Dar seguimiento ! !
Coordinar la elaboracién del Plan de
Plan 0

Desarrollo Institucional 2016-2020
Dar seguimiento a la implementacion de las

Politica y Acuerdo

politicas emanadas del Consejo Universitario y . 1 0
. , Ejecutado
del Consejo Rectoria
Presentar ante la Asamblea Universitaria un Informe Institucional 1 1
informe de labores Institucional Anual
Realizar un proceso de licitacion para la
contratacion de una Auditoria Externa de la Proceso de licitacion 0 50%
ejecucioén presupuestaria del 2018.
Dar continuidad a los proyectos financiados
con recursos del fondo del sistema del drea de .
Acciones de

regionalizacion, correspondiente a 5 regiones: L 50 2
i e Coordinacién

Pacifico Sur, Huetar Norte, Huetar Atlantica,

Pacifico Central y Chorotega

Presentar un proyecto de presupuesto

ordinario y Plan Operativo Anual, dos

presupuestos extraordinarios y cuatro Documento 4 1

modificaciones presupuestarias al Consejo

Universitario para su aprobacion.

Presentar 2 evaluaciones del POA Presupuesto

. - Evaluacién 1 7
a la Contraloria General de la Republica
Concretar al menos 10 proyectos que Proyectos 5 1
contribuyan al desarrollo de la Universidad y concretados
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PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

CUMPLIMIENTO

ampliar las alternativas de cooperacion tanto
a nivel nacional como internacional.

Formalizar al menos 2 tramites para la

digital, a través del CECI (Centro Comunitario

L, . . Tramites de
construccion de Centros Universitarios s 1
e Licitacion
prioritarios
Ofrecer 64 asignaturas al afio.
Ofertas de
. 34 34
asignatura
Elaboracidn y actualizacion de 68 recursos
didacticos: videotutoriales, videoconferencias
y antologias, audiolibros para apoyar el Recurso didactico 34 34
aprendizaje de los estudiantes de Educacion
General Basica y Educacién Diversificada.
Implementacion de un plan de inversion de
equipo, mobiliario e infraestructura para la
actualizacion del equipo de computo, video L,
. ., auip . P , | Plan de Inversion de
beam e impresion de las diferentes sedes; asi . e
-, . equipos, mobiliarios 1 1
como para la remodelacién del s6tano en la e Infraestructura
sede central del CONED, a fin de cumplir con
laley 7 600 (Ley de Igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad).
Realizar dos informes estadisticos sobre los
resultados académicos de las diferentes sedes Informes 1 1
del CONED.
Realizar 26 registros de informacién de los Registros de
. . 13 13
datos de los estudiantes. Informacion
Analisis y desarrollo de 16 funciones, Programa /
programas, aplicaciones para el servicio de la aplicaciéon 8 8
gestion académico-administrativa. informatica
Ofrecer 36 cursos virtuales hibridos al afio Oferta asignaturas
. 16 16
hibridas
Programacion de 26 actividades académicas L -
& o . Actividad Académica 13 13
como: capacitaciones y consejo de profesores.
Brindar segln proyeccion y necesidades de las
12 sedes de CONED 144 tutorias de
. . Cursos 72 72
preparacién a pruebas nacionales y cursos
propedéuticos de nivelacion.
Desarrollo de 26 actividades socio formativas
en las diferentes sedes del CONED: festivales - .
‘o . ., Actividades socio
artisticos culturales, y talleres de integracion . 13 13
. . formativas
con los estudiantes de las diferentes sedes del
CONED.
Desarrollo de 10 cursos para fortalecer el
talento humano del personal administrativo y Cursos 5 5
académico.
Desarrollo de 8 cursos de alfabetizacion
Cursos 4 4
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PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

Inteligente), producto de la alianza UNED-
MICITT.

Desarrollo de 26 actividades de graduacion
donde se le reconozca al estudiante el
esfuerzo realizado en la obtencion del
certificado de lll Ciclo de la Educacion General
Basica y el titulo de Bachillerato.

Graduaciones

13

13

TRIB

UNAL ELECTORAL

Realizar un taller de capacitacion y
seguimiento para la capacitacién de los
miembros del TEUNED y el Cuerpo de
Delegados electorales.

Taller de
capacitacion y
seguimiento

Realizar eleccion de Rectoria y de miembros
de la Asamblea Universitaria Representativa.

Procesos Electorales

Realizar una Campafiia de formacién Electoral
sobre el voto electrdnico y la participacion
activa en procesos electorales a la Comunidad
Universitaria

Campaia de
formacién electoral

OFICINA JURIDICA

Brindar 10 asesorias juridicas dirigidas a las
autoridades, jefaturas, direcciones y
funcionarios en general, el cual desarrolle
temas juridicos de interés y generen una
mejor cultura juridica y una éptima toma de
decisiones.

Asesorias Juridicas

590

DEFENSORIA DE LOS ESTUDIANT

ES

Presentar un informe anual y un informe
semestral con las estadisticas de los casos
atendidos en la DEFE

Informe

Atencion de al menos 500 casos planteados
por la poblacién estudiantil

Expedientes

250

295

Llevar a cabo 7 grupos focales

Grupos focales

Realizar un informe semestral

Informe

Brindar cuatro talleres de formacién en
normativa institucional dirigidos a
funcionarios de la UNED y 21 talleres a
estudiantes delegados., y diecisiete en centros
CAl y UAI.

Taller

12

40

Creacion de 48 notas informativas, boletines
bimensuales, audiovisuales y material
publicitario.

Publicaciones

24

50

Brindar 51 talleres a la comunidad estudiantil

Taller

25

25

Nombrar 6 estudiante delegado en centro
universitario

Nombramientos

10
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PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

OFICINA INSTITUCIONAL DE MERCADEO Y COMUNICACION

Realizar 280 publicaciones en prensa, revistas,
redes sociales, correo, radio, TVy

. . Publicaciones 140 140
publireportajes
Publicar 10 ediciones mensuales del
Acontecer impreso Ediciones 5 5

Chequear que se mantengan al menos
300.000 paginas vistas durante el afio en el Lectores 150 150
sitio digital de Acontecer.

Reforzar la divulgacién con la publicacion de
20 columnas en La Nacién. Columnas 20 20

Fomentar y recolectar mensualmente la
publicacién de 90 notas informativas para el

periddico Acontecer impreso desde diferentes Notas informativas 45 4>
zonas del pais.

Visitar 6 medios de comunicacidn externos

seglin necesidades institucionales. Visitas 3 3

Enviar al menos 56 comunicados de prensa
por diferentes medios, segun la base de datos Comunicados de

) 28 28
del drea de prensa prensa

Organizar 8 actividades en conmemoracién de
efemérides y fechas de relevancia

S . Actividades 4 4
institucional y nacional.

Realizar una campafia informativa destacando
altos valores y beneficios de pertenecer a la

Campana 1 0
UNED

Ejecutar y coordinar 40 actos de graduacion al
estudiante UNED que ha cumplido con su plan

. Actos de graduacién 20 20
de estudios.

Entrega de 30 reconocimientos a jubilados al
finalizar relacién laboral y a estudiantes por

o Reconocimientos 20 16
alguna accién destacada.

Brindar asesoramiento logistico y protocolario
de al menos 55 actividades formales de

diferente indole universitario. Actividades 25 25
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PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Realizar la gestion aproximada de 4

patrocinios o alianzas para desarrollo de Visitas a 1 1
actividades universitarias. patrocinadores
Realizar 3 campanias publicitarias de matricula
durante el afo campanas 2 2
Recibir un aproximado de 4 delegaciones en
pasantias internacionales. Pasantias 2 1
Administrar las redes sociales institucionales,
tratando de lograr un crecimiento de 10,000 .

. %, Seguidores 5 5
seguidores al afio.
Elaborar 4 campafias de Relaciones Publicas
para posicionar Centros Universitarios en sus .

Campanfas 2 2

regiones.

Brindar al menos 50 asesorias a centros
universitarios y otras dependencias para
orientar sobre el uso correcto de signos Asesorias 25 25
institucionales.

Monitorear y rescatar 30 notas informativas
de los medios de comunicacién, para valorar

Notas 15 15
la presencia de la UNED en prensa nacional.

Realizar al menos 60 publicaciones adicionales
en redes sociales y medios masivos para

dlfe.rentes actlv@ade? académicas que se Actividades 30 30
realicen en la universidad.

Coordinar 12 entrevistas con funcionarios de
la UNED de parte de medios nacionales. Entrevistas 6 6

Ofrecer 8 capacitaciones en las dreas que

corresponden a Relaciones Publicas. Sujetas a
solicitud de los centros universitarios y otras Capacitaciones 4 0
dependencias.

Ofrecer 8 capacitaciones en técnicas de
redaccion periodistica para fortalecer la Red

de Periodismo Comunitario. Capacitaciones 4 4
Trabajar en 6 proyectos generados de las
diferentes comisiones institucionales

y Proyectos 3 0

actividades interuniversitarias.
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PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Programa de Agenda Joven
Desarrollar al menos 1 alianza estratégica con
un érgano de juventud que fortalezca los Alianza estratégica 1
procesos de investigacion del programa
Realizar dos Conferencia u foros con expertos
en problemas jévenes a partir de la Conferencia 1 1
investigacion
Realizar dos ofertas del Técnico Oferta 1 1
Disefiar y ejecutar 10 cursos de capacitacién y
formacién para jévenes en temas como
para J . 10 Cursos 5 4
drogas, trata de personas, democracia,
derechos, ciudadania y educacion
Presentacion de resultados del Observatorio .,
- . Presentacion 0 1
Politico Electoral Juvenil
Realizar una investigacién sobre temas Producto de 1 1
nacionales investigacion
CONSEJO DE BECAS INSTITUCIONAL
Desarrollar al menos 1 alianza estratégica con
un érgano dg]uver)tud'fque fortalezca los Alianza estratégica 0 1
procesos de investigacion del programa
Realizar dos Conferencia u foros con expertos
en problemas jévenes a partir de la Conferencia 1 1
investigacion
Realizar dos ofertas del Técnico
Oferta 1 1
Disefiar y ejecutar 10 cursos de capacitacién y
formacién para jévenes en temas como
drogas, trata de personas, democracia, 10 Cursos 5 4
derechos, ciudadania y educacién
Presentacion de resultados del Observatorio
Politico Electoral Juvenil Presentacion 0 1
Realizar una investigacion sobre temas
nacionales Producto de 1 1
investigacion
DIRECCION DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACIONES
Atender 150 requerimientos de usuarios para -
. . . L, Requerimientos e
el mantenimiento y mejoramiento en relacidn . 75 52
. Incidentes
con los sistemas
Atender 6 requerimientos de usuarios para el
desarrollo de nuevos sistemas o médulos. -
s L ., Requerimientos 3 6
Incluye en Andlisis y disefio, documentacion,
desarrollo, pruebas.
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PROGRAMA 1

DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

Atender 500 solicitudes de mejoras a sitios
web existentes y desarrollo de nuevos sitios.

Solicitudes

250

270

Brindar mantenimiento preventivo y
correctivo, a los 350 servidores institucionales
de la plataforma del Centro de Datos principal
en materia de hardware y software.

Servidores

250

250

Brindar mantenimiento preventivo y
correctivo a 35 equipos de comunicacion que
se encuentran en la Sede Central y los centros
universitarios .

Equipo de
comunicacién

18

18

Brindar mantenimiento preventivo y
correctivo a los 50 de servidores
institucionales de la plataforma del Sitio
alterno en materia de hardware y software.

Servidores

25

25

Actualizar 8 contratos de licenciamiento,
herramientas y servicios que permiten la
operacion del Centro de Datos y la operacidn
de la plataforma de la UNED en general y su
respectivo licenciamiento.

Contratos vigentes

UNIDAD

DE SOPORTE TECNICO

Atender 4.000 solicitudes o tiquetes de
soporte técnico

Solicitudes

2000

2313

Atender 1.500 solicitudes de servicio de
soporte técnico, via telefénica o por correo

Solicitudes

750

810

Brindar mantenimiento a 40 laboratorios de
computo de la UNED

Mantenimientos

20

20

CENTRO DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION INSTITUCIONAL

Elaborar el Informe de Labores 2018, 2
Evaluaciones del POA, Plan Operativo Anual
2020.

Documentos
entregados

Realizar el andlisis de al menos 16
modificaciones al presupuestoy 3
presupuestos extraordinarios, ademas de 4
informes trimestrales, 4 proyeccionesy 3
calendarizaciones de pruebas escritas. Al
menos 50 dictdmenes de convenios remitidos
por la DIC.

Documentos
entregados

36

36

Realizar al menos 22 manuales de
procedimientos, en atencion a las solicitudes
planteadas y en conjunto con las
dependencias y los actores, correspondientes.

Asesorias

Realizar al menos 11 estudios técnicos,
criterios u otros, en atencion a las solicitudes
planteadas y en conjunto con las
dependencias y los actores, correspondientes.

Asesorias

CENTRO DE INVESTIGACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL
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PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Responder al menos 70 solicitudes de .
. . L Solicitudes de
informacién de dependencias internas y . - 35 29
informacién
externas a la UNED.
Remitir al menos 7 solicitudes de informacion L
Solicitudes de
al IGESCA para apoyar los procesos de . -, 5 4
o informacion
acreditacién de carreras.
Elabora un informe estadistico sobre el
contarse anual del desarrollo de la Informe 1 1
universidad.
Atender al menos 70 usuarios del Sistema de
Informacion para la toma de decisiones de la Accesos otorgados 15 12
gestion institucional.
Actualizar los datos institucionales en los tres
. . ., Datos anuales
sistemas externos de informacion en los que . 2 2
. . . actualizados
la universidad participa.
Asesorar al menos cinco solicitudes que sean Asesorias a ) )
remitidas al centro para tal fin dependencias
Realizar al menos 10 estudios evaluativos
, .. . Informes 4 5
segun la solicitudes remitidas al CIEI.
DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION
Gestionar 50 alianzas estratégicas con . .
. . . & Alianza Estratégica 25 58
organismos nacionales gestionadas
Divulgacion semestral por diversos medios de
los productos logrados de los procesos a cargo Divulgaciones 20 20
de la DIC
Gestionar 15 alianzas estratégicas con . .
. . . g . Alianza Estratégica 7 20
organismos internacionales gestionadas
Promover la movilidad de 30 estudiantes a Estudiante 15 7
nivel internacional. movilizado
Atencién 10 visitas nacionales e . -
. . . Visitas recibidas 5 7
internacionales gestionadas
Asesorar 15 ventas de servicios a instituciones Propuestas de 7 7
0 empresas gestionadas ventas de servicio
Realizar 4 talleres o videoconferencias con
. L, Taller o
expertos en temas de vinculacidon remunerada . . 2 2
. . Videoconferencia
y transferencia de conocimiento
Elaboracidon de 2 videotutorias en el tema de . ,
. Videotutorias 1 0
Propiedad Intelectual
Gestionar 10 asesorias. Asesorias 5 7
Elaborar 20 proyectos elaborados para ser
proy . P L. Proyectos 10 15
presentados a organismos de cooperacion
Desarrollar 2 talleres de formulacién de
. Talleres 1 1
proyectos de cooperacion
Asesorar 4 proyectos formulados de pasantias Proyectos 2 4
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PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Revisar 10 estrategias de resultados Carta de
cumplimiento de 5 5
estrategia

Participacion de la UNED en 2 Redes

. . . Redes 1 3
Nacionales e internacionales.

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

Elaborar dos informes del seguimiento a la
ejecucion de los planes de mejora producto

- L Informe 1 0

de la autoevaluacion del SCl y la valoracion del
riesgo.
Ejecutar 3 cursos de introduccidn al control
interno y 1 actividad de divulgacid |

ne y 1 actividad de divulgacién en la Cursos 1 1
tematica de control interno, dirigidos a los
funcionarios de la UNED.

PROGRAMA DE TELETRABAJO

Realizar la convocatoria anual 2019 para la
incorporacion de funcionarios a la modalidad Convocatoria 1 1

de teletrabajo.

Realizar la migracion de la herramienta de
gestion para los planes de trabajo (Excel) a la Aplicacion web 1 1
nueva aplicacién web

Capacitar a teletrabajadores y jefaturas en el
uso de la nueva aplicacién web para planes de Capacitacion 1 1
trabajo

Realizar las prérrogas de los contratos de
teletrabajo tanto para los que estan en

. , Prérroga 1 1
propiedad como para los que estan en
nombramiento a plazo fijo
Ofertar los cursos de teletrabajo para jefes
Jo para] y Cursos 2 p

para teletrabajadores, durante el afio
Presentar el proyecto de teletrabajo para
personas privadas de libertad a
representantes del Ministerio de Justicia y Proyecto 1 1
Ministerio de Trabajo en el | Semestre y a las
autoridades de la UNED en el Il Semestre

AUDITORIA

Aprobar cuatro (4) normativas, sean politicas,
procedimientos, directrices etc.), para la Politica, Directriz,

. . . L - 2 2
administracién de la funcion de la actividad Procedimiento
fiscalizadora.
Realizar un estudio de auditoria de caracter
especial del sistema "personal". (Auditoria de Estudio 1 0,1
T.1.).
Realizar un estudio de auditoria de caracter
especial de la plataforma tecnoldgica del SEP. Estudio 1

(Auditoria de T.L.).
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PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE PROCESOS Y GOBIERNO DIGITAL

Elaborar un proyecto, para poner a
disposicion 2 servicios en linea para Proyecto 2 2

funcionarios (as) de la UNED.
Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

1.3. MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

1.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2019, por las Dependencias

A continuacion, se listan las principales metas que fueron incluidas en el Plan Operativo Anual 2019,
por los responsables de las instancias; asimismo, se exponen aquellas metas que por diversas
razones fueron eliminadas de su plan operativo, con la respectiva justificacion.

Cuadro 3

Principales metas nuevas por dependencia,
en el Programa 1 Direccion Superior y Planificacion,
al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA \ META NUEVA \ JUSTIFICACION

Realizar un proceso de licitacion
Rectoria para la contratacién de una
Auditoria Externa de la ejecucion
presupuestaria del 2018.

Sin justificacion.

Se incluye la oferta de cursos
Ofrecer 36 cursos virtuales hibridos V|rtu.alt.es Hibridos al F.)OA va que el
CONED Al afio crecimiento de los mismos alcanza
) a una matricula para el | semestre
2019 de 336 estudiantes.
Estd programada la eleccidn para el
préximo 3 de julio de 2019, para
elegir un miembro interno y uno
externo del Consejo Universitario,
Realizar eleccién de miembros del jademas, miembros representantes
Consejo Universitario y de miembrosfante la Asamblea Universitaria
de la Asamblea Universitaria Representativa por el sector
Representativa. Profesional, Administrativo y
Profesores de Jornada
Especial. Articulo 6, inciso c) del
Estatuto Organico, articulo 10y
articulo 41 del Reglamento
Electoral.

TEUNED
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PROGRAMA 1 DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

DEPENDENCIA ‘ META NUEVA ‘ JUSTIFICACION

Brindar asesoria para la elaboracion
de la nueva propuesta de

Centro de Planificacion y Lineamientos de Politica Solicitudes de las autoridades
Programacion Institucional Institucional 2020 - 2024 y la nueva |universitarias.

propuesta de Politicas para el
Sistema de Estudios de Posgrado.
Realizar la migracién de la
herramienta de gestion para los
planes de trabajo (Excel) a la nueva
aplicacion web.

Capacitar a teletrabajadores y
Teletrabajo jefaturas en el uso de la nueva
aplicacién web para planes de
trabajo.

Realizar las prérrogas de los
contratos de teletrabajo tanto para
los que estdn en propiedad como  |No tiene justificacidon
para los que estan en
nombramiento a plazo fijo.
Realizar un estudio para atender el
Auditoria traslado de denuncias que
provengan de la CGR, funcionarios
UNED y ciudadania en general.

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

No tiene justificacion

No tiene justificacion

Se recibe denuncia relacionada con
el presunto mal manejo de fondos
publicos en la FEUNED.

Cuadro 4

Principales metas eliminadas, por dependencia,
en el Programa 1 Direccién Superior y Planificacion,
al 30 de junio del 2017

DEPENDENCIA ‘ META ELIMINADA ‘ JUSTIFICACION
e e s Desarrollar un proceso de Estd pendiente en Consejo
Centro de Planificacién y N . . o -
.. . planificacidon tactica que contribuya a |[Universitario la aprobacidn del
Programacion Institucional . s
la implementacién del PDI. PDI.

Se elimina el estudio propuesto y
en su lugar se asigna uno nuevo,
para atender denuncia recibida
relacionada con la FEUNED.

La asignacion del estudio no se
Realizar un estudio de auditoria de [realizé al funcionario Manuel
caracter especial del sistema "puestos|Murillo Alfaro, con motivo de su
v plazas". (Auditoria de T.1.). incapacidad médica que viene
desde enero a la fecha.

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

Realizar un estudio sobre control
interno de una Asociacién de
Estudiantes adscrita a la FEUNED.

Auditoria
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1.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estan enfrentando algunas dependencias,

para el cumplimiento de ciertas metas, segun lo planeado.

Cuadro 5

Limitaciones en el cumplimiento de las metas, por dependencia,

en el programa 1 Direccion Superior y Planificacion,
al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA LIMITACIONES

el Consejo Universitario.

Rectoria Por el cambio de administracion, no se ha podido dar seguimiento a la
implementacion de las politicas emanadas del Consejo Universitario y del Consejo
de Rectoria.

Los recursos asignados son limitados, para poder cumplir con la implementacién de

CONED los planes de inversidn en equipo mobiliario e infraestructura.

Oficina Institucional de
Mercadeo y
Comunicacion

No se logran realizar las celebraciones del dia de la amistad, aniversario, dia del
padre, y el dia del funcionario, debido a la situacién Nacional y al escrutinio que son
sometidas las universidades.

No se logra la meta de realizar una campafia informativa de altos valores debido a
la situacion Nacional y al escrutinio que son sometidas las universidades.

No se logra alcanzar la meta de recibir las delegaciones por pasantias, debido a que
no se recibieron las solicitudes de atencidén de pasantias de la DIC o autoridades
universitarias.

No se pudo alcanzar la meta de ofrecer capacitaciones en las areas que
corresponden a Relaciones Publicas, debido a que la V Ejecutiva y el COBI no
organizaron capacitaciones.

DTIC

Por falta de recurso humano disponible, limita la capacidad de atencion de los
mantenimientos solicitados por los usuarios: muchos de los analistas han dedicado
tiempo considerable en conceptualizacion y andlisis de prioridades universitarias
como las NICSP, Ley de empleo publico y proyectos AMI

Programa de Control
Interno

Desde el mes de abril el programa se quedd sin un cddigo, por lo cual no fue posible
realizar el seguimiento del primer semestre.

IAuditoria

Por motivos de recurso y tiempo, se traslada el cumplimiento de la meta de realizar
auditorias a Centros Universitarios, para el segundo semestre 2019.

No se logra realizar el 100% del estudio de auditoria de caracter especial del sistema
de personal, ya que la asignacidn se determina para finales del primer semestre y|
se proyecta finalizarlo para el segundo semestre 2019.

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.
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1.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

1.5.1 Analisis de Ejecucidon Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019 se ha elaborado
el siguiente cuadro, cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto asignado y

ejecutado en este Programa, ademds del saldo disponible y el porcentaje de ejecucion

presupuestaria.

Cuadro 6

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucion
Del Programa 1, Direccidn Superior y Planificacidn,

Al 30 de junio del 2019 (en colones corrientes)

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP o
: EJECUCION

Consejo Universitario 288,888,981.00 157,795,563.00 131,093,418.00 55%
Rectoria 629,257,438.00 255,400,040.00 373,857,398.00 41%
Programa CONED 591,246,500.00 284,412,131.00 306,834,369.00 48%
TEUNED 14,750,000.00 10,945,998.00 3,804,002.00 74%
Congresos, Seminariosy 57,000,000.00 ; 57,000,000.00 0%
Actividades Similares
Oficina Juridica 124,497,819.00 52,112,826.00 72,384,993.00 42%
Direccion Defensoria de los

. 94,845,245.00 47,103,393.00 47,741,852.00 50%
Estudiantes
Oficina Institucional de

458,887,561.00 237,108,575.00 221,778,986.00 52%

Mercadeo y Com.
Programa Agenda Joven 156,733,786.00 86,105,468.00 70,628,318.00 55%
Consejo de Becas Institucional 260,391,860.00 142,599,389.00 117,792,471.00 55%
Total Subprograma 1-01 2,676,499,190.00 | 1,273,583,383.00 | 1,402,915,807.00 48%
5'(;?;:'0” deTecnologia delnf. | ; 519 300,383.00 | 783,152,053.00 | 566,148,330.00 58%
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PRESUPUESTO
DEPENDENCIA ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP G
: EJECUCION

Unidad de Soporte Técnico 174,221,570.00 87,019,444.00 87,202,126.00 50%
Vicerrectoria de Planificacion 269,270,164.00 153,360,275.00 115,909,889.00 57%
Centro de Planif. y Progr. 348,048,145.00 | 152,982,114.00 | 195,066,031.00 44%
Institucional

Centro de Invest. y Evaluacion |y 023 63500 | 218,372,400.00 | 196,301,235.00 53%
Institucional

Direccion de

Internacionalizacion y 182,634,690.00 91,790,174.00 90,844,516.00 50%
Cooperacion

Programa de Control Interno 80,925,557.00 43,141,346.00 37,784,211.00 53%
Programa de Teletrabajo 53,129,179.00 24,558,544.00 28,570,635.00 46%
Total Subprograma 1-02 2,872,203,323.00 | 1,554,376,350.00 | 1,317,826,973.00 54%
Auditoria Interna 397,624,415.00 144,061,286.00 253,563,129.00 36%
Total Subprograma 1-03 397,624,415.00 144,061,286.00 253,563,129.00 36%
Prog. Simplificacion de

. .. 102,375,475.00 54,686,280.00 47,689,195.00 53%

Procesos y Gobierno Digital

Total Subprograma 1-07 102,375,475.00 54,686,280.00 47,689,195.00 53%

6,048,702,403.00

3,026,707,299.00

3,021,995,1

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 17 de julio del 2019.

Las dependencias que conforman el Programa 1, Direccion Superior y Planificacion, cuentan con un
presupuesto asignado de alrededor de 6.048 millones de colones, el cual tiene una ejecucién al 30
de junio del 2019 del 50%; asimismo, destaca que el total de las dependencias hicieron un uso
apropiado de su presupuesto y contardn con los recursos financieros necesarios para continuar
desarrollando sus funciones durante el segundo semestre. En general las instancias presentaron un
nivel de ejecucion presupuestaria dentro del rango del 35% al 65%, de los resultados sobresale la
nula ejecuciéon presupuestaria, por parte de la actividad de Congresos y Seminarios, con un 0% de

ejecucion.
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1.5.2 Analisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucion Operativa-Presupuestaria

El Gréfico 1, muestra un leve desequilibrio relativo entre los niveles de ejecucidn presupuestaria y
operativa, siendo mayor la ejecucién presupuestaria en 4 puntos porcentuales, de modo que el
costo de las actividades de direccidn, supervisidn y planificacion de la Universidad fue mayor al
esperado. El programa logro una eficiencia del 90.98% 2, lo que indica un mayor costo en la

ejecucién de las actividades.

Grafico 1

Comparacion relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
de las dependencias del programa 1, Direccién Superior y Planificacion,
al 30 de junio del 2019

46%
Ejecucion Operativa

50%
Ejecucion Presupuestaria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Elaboracidn del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,

| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 17 de julio del 2019.

Sin embargo, para ampliar el andlisis macro, es importante hacer la comparacién del grado de
cumplimiento operativo y presupuestario por cada dependencia involucrada para identificar

aquellas dependencias cuyo desempenio influyd en forma significativa en el resultado del Programa.

2 El grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucion Operativa / % Ejecucion Presupuestaria) = 0.46 / 0.50 = 90.98%.
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En el Grafico 2, Grafico 3 y Grafico 4 se presentan los porcentajes de ejecucidon operativa y
presupuestaria por dependencias de los Subprogramas de Direccidon Superior y de Planificacion,
respectivamente, donde se visualiza el siguiente comportamiento. En el Grafico 2 correspondiente
al Subprograma 01 de Direccidn Superior, se muestran nueve dependencias, las que desarrollan

estas funciones y aquellas que estan adscritas a la Rectoria y al Consejo Universitario, propiamente.

Grafico 2

Comparacion relativa entre la ejecucidn operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 1, Direccion Superior y Planificacion,
al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,

| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 17 de julio del 2019.

En general, las dependencias muestran desequilibrios significativos entre las ejecuciones
presupuestarias y operativas respectivas, con diferencias en el rango del 2% al 58%, este ultimo es
el caso de la Oficina Juridica, presenta una ejecucion muy superior a lo planificado para el primer

semestre. Destaca el resultado de la Rectoria y el CONED con diferencias del 2% y el 6%.
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Grafico 3

Comparacion relativa entre la ejecucidn operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 1, Direccion Superior y Planificacion,
al 30 de junio del 2019

v
S . %
Direccion de Tecnologia de Inf. y Com. + 58%
549
Unidad de Soporte Técnico 50% %

50%
()
Centro de Invest. y Evaluacidn Institucional 539%

Direccion de Internacionalizacidn y Cooperacién 50%

62%

Programa de Control Interno 1

’

53%

50%
%

I
a

Programa de Teletrabajo

N

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% 70%

M Ejecucidn Operativa ™ Ejecucion Presupuestaria

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 17 de julio del 2019.

El Grafico 3 corresponde al Subprograma 02 Planificacién, dentro de este subprograma se incluyen
solamente 7 dependencias debido a la situacion de la Vicerrectoria de Planificacién que no tiene
metas programadas para el primer semestre; se puede evidenciar que del total de dependencias el
85,71% alcanzaron niveles de ejecucién operativa en el rango del 35% y el 65%, lo cual es
considerado como adecuado.

Se observa un desequilibrio significativo entre los niveles de ejecucidn operativa y presupuestaria
en el Programa de Control Interno y en la Direccién de Internacionalizacion y Cooperacion de 28 y

12 puntos porcentuales, respectivamente.
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En el Grafico 4 se muestra la informacién correspondiente a los subprogramas 03 Auditoria y 07
Gobierno Digital, los cuales incluyen las instancias: Auditoria y el Programa de Simplificacion de

Procesos y Gobierno Digital, respectivamente.

Grafico 4

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 1, Direccion Superior y Planificacion,
al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,

| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 17 de julio del 2019.

Las instancias anteriores presentan desequilibrios relativos entre el 1% y el 3% en las ejecuciones
respectivas; sin embargo, los resultados se encuentran dentro del rango establecido como

adecuado.

1.6 PROGRAMA 1, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA DIRECCION

SUPERIOR Y PLANIFICACION

1.6.1 Analisis de Ejecucidn Presupuestaria
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El siguiente cuadro muestra un proyecto financiado con recursos del fondo del sistema de CONARE
que pertenece al area de Direccién Superior y Planificacién, se puede observar el presupuesto
asignadoy ejecutado al 30 de junio del presente aio, asi como los recursos disponibles para ejecutar

durante el segundo semestre.

Los informes sobre los productos o resultados que se obtuvieron a través del desarrollo de este
proyecto, asi como en el caso de los proyectos del resto de las dreas, se brindan con detalle al
CONARE, por esta razén en la presente evaluacién nos abocaremos a evidenciar que estos proyectos

se estan ejecutando, a través de la utilizacidn del financiamiento asignado.

Cuadro 7

Proyectos del fondo del sistema, Area Direccion Superior y Planificacion,
al 30 junio del 2019

PROYECTOS FEES FONDO SISTEMA AREA DIRECCION SUPERIOR Y PLANIFICACION

PRESUPUESTO
PROYECTO
ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. % EJECUCION
Proyecto de
Telerevista
Informativa de 68,079,050.00 9,324,932.00 58,754,118.00 14%
Universidades
Publicas

TOTAL 68,079,050.00 9,324,932.00 58,754,118.00

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direcciéon Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucion
Presupuestaria al 30 de junio del 2019”. UNED, 17 de julio del 2019.
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PROGRAMA 2, ADMINISTRACION GENERAL

OBJETIVO:

“Asegurar que los sistemas de apoyo a los Programas sustantivos se realicen con excelencia y de

conformidad con los recursos y estrategias establecidas por la Institucion.”

2. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

2.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 2, Administracién General, se programd la ejecucion de 95 metas para realizarse
parcial o totalmente durante el primer semestre. En el Cuadro 8 se muestra el nivel de ejecucion
operativa de estas metas, al 30 de junio del 2019:

Cuadro 8

Nivel de ejecucidén de las metas programadas
por dependencia, en el programa 2 Administracién General,
al 30 de junio del 2019

METAS METAS METAS o
DEPENDENCIA DELO- | DEL35- | DEL 66 - TOMTEATI;\I:E EJE?UDCE()N
34% 65% +%

SUBPROGRAMA 01 ADMINISTRACION
GENERAL
Vicerrectoria Ejecutiva 0 4 1 5 60%
Ofic. Contratacion y Suministros 0 2 1 3 66%
Centro Salud Ocupacional 1 8 0 9 44%
Ofic. Recursos Humanos 1 10 0 11 48%
Ofic. Servicios Generales 14 17 0 31 28%
Direccion Financiera 1 5 0 6 42%
Ofic. Presupuesto 0 5 0 5 47%
Ofic. Control de Presupuesto 0 2 0 2 50%
Ofic. Contabilidad General 4 1 0 5 27%
Ofic. Tesoreria 6 10 1 17 41%
Servicio Médico 0 1 0 1 50%

Total General 27 65 3 95 g%

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

32



PROGRAMA 2 ADMINISTRACION GENERAL

Asimismo, del cuadro anterior se observa que el 81.81% de las instancias alcanzaron ejecuciones
operativas en el rango de lo esperado, entre el 35% y el 65%. Es importante mencionar los bajos
niveles presentados por la Oficina de Servicios Generales y la Oficina de Contabilidad con 28% y 27%

de ejecucion operativa.

2.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en cumplimiento de
las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos casos, las metas estipuladas para desarrollarse
durante el afio se concretaron en el primer semestre; asimismo, se dan ajustes en la programacién

de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre del 2019.

Cuadro 9

Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 2 Administracion General,
al 30 de junio del 2019
UNIDAD DE PROGRAMACION | AVANCE EN EL

MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
VICERRECTORIA EJECUTIVA
Implementar 20 asesorias sobre administracion
de archivos a las dependencias de la UNED en la Asesorias 10 25

Sede Central y/o en los Centros Universitarios
Colaborar con los tres procesos a saber en cada

semestre: extras, indemnizaciones, servicios Procesos 3 3
especiales.

Colaborar semestralmente en el proceso de

gestion de las diferentes dependencias ante las Procesos 1 1

autoridades universitarias.

Colaborar con tres procesos de matriculas

cuatrimestral mediante el proyecto de Centro de

Llamadas, con el fin de dar atencidn a la gran Procesos 2 2

cantidad de estudiantes de primer ingreso que

solicitan informacion.

Dar seguimiento de manera semestral a los

acuerdos emitidos por las diferentes

autoridades universitarios para su

cumplimiento.

Tramitar 2500 solicitudes de bienes y servicios

que'lngresaran en el' 2018, en el menor.tllempo Cantidad de

posible, de conformidad con la planeacién de los . 1500 1196
. .. Solicitudes

procesos de compra establecidos por la Oficina

de Contratacion y Suministros

Seguimiento 1 1

33



PROGRAMA 2

UNIDAD DE
MEDIDA

ADMINISTRACION GENERAL

PROGRAMACION
| SEMESTRE

AVANCE EN EL

Revisar el tiempo de ejecucién en al menos 500
procesos de compras segun los cronogramas
incorporados en cada proceso y aplicar a una
muestra representativa la evaluacion a través de
los indicadores de gestidn universitaria
especificos al area de proveeduria

Cantidad de
Expedientes

350

CUMPLIMIENTO

Buscar al menos dos opciones de capacitacion
integral del personal de la Oficina de
Contratacion y Suministros, en el tema de la
Contratacion Administrativa, ya sea en cursos
formales con costo o los cursos gratuitos de
capacitacion que por asociacion brindan las
Comisiones de CONARE y la Comision de
Directores de Proveeduria del CONARE

Cantidad de
capacitaciones

Realizar un plan e implementar las mejoras
evidenciadas en el proceso de autoevaluacion
del Control Interno de la Oficina de Contratacion
y Suministros, en los plazos acordados

Cantidad de
mejoras
realizadas

CONTRATACION Y SUMINISTROS

Tramitar 2000 solicitudes de bienes y servicios
que ingresaran en el 2019, en el menor tiempo
posible, de conformidad con la planeacion de los
procesos de compra establecidos por la Oficina
de Contratacion y Suministros

Solicitudes

1000

1090

Revisar el tiempo de ejecucion en al menos 500
procesos de compras segun los cronogramas
incorporados en cada proceso y aplicar a una
muestra representativa la evaluacion a través de
los indicadores de gestidn universitaria
especificos al area de proveeduria

Expedientes
electrénicos

459

Buscar al menos dos opciones de capacitacion
integral del personal de la Oficina de
Contratacion y Suministros, en el tema de la
Contratacion Administrativa, ya sea en cursos
formales con costo o los cursos gratuitos de
capacitacion que por asociacion brindan las
Comisiones de CONARE y la Comisidn de
Directores de Proveeduria del CONARE

Capacitaciones

SALUD

OCUPACIONAL

Reforzar los edificios con 20 sistemas fijos y
extintores contra incendios que resulten
necesarios para cubrir las necesidades segun la
carga de fuego.

Extintoresy
sistemas fijos

10

10

Efectuar 4 simulacros en la institucidén que
permitan educar a los funcionarios en materia
de emergencias y saber distinguir la sefializacién

colocada para este efecto

Simulacro
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UNIDAD DE

MEDIDA

PROGRAMACION
| SEMESTRE

AVANCE EN EL

diagndstico

Realizar 30 informes de las giras de inspeccién y

Informes

30

30

CUMPLIMIENTO

Realizar la valoracidn y examenes de laboratorio
para personal expuesto a riesgos quimicos y
biologicos

Valoracion y
examenes

Elaborar 10 boletines, uno cada mes para
mantener informada a la comunidad
universitaria

Boletines

Promover mediante 4 acciones de capacitacion
virtual y presencial, informacién sobre temas de
Salud Ocupacional que permitan reducir la
cantidad de accidentes y los costos por
incapacidades

Acciones de
capacitacion

Realizar tres actividades relacionadas con Salud
Ocupacional para mejorar y fomentar la cultura
preventiva en la Institucion

Actividad

Realizar el proceso de compra de 30 sillas para
remplazo por vida util y los casos indicados por
prescripcién médica

Sillas

30

30

Realizar 3 informes técnicos de las mediciones
sobre higiene laboral en lugares que se haya
detectado la presencia de riesgos fisicos

Informes Técnicos

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Ajustar el indice salarial de las autoridades
superiores y profesionales de conformidad a la
propuesta del 2018.

indice Salarial

"Realizar una capacitacion internacional para
efectos de actualizacién en materia de Recursos
Humanos y otra de formacion en el INCAE en
referencia a la especializacion en competencias.

Capacitacion

Definir el manual de cargos institucional

Manual de cargos

A partir de la estructuracion del registro de
elegibles 18-03 se enviaran las ternas
respectivas a las dependencias donde se
ubiquen cddigos vacantes que permitan la
estabilizacién del personal.

Registros
estructurados

14

Proponer una metodologia de trabajo para el
redisefio de criterios y métodos de
reclutamiento y seleccion en area académica.

Propuesta
metodoldgica

Elaborar un procedimiento de pago de horas
extras.

Procedimiento

Coordinar visitas al menos a 100 personas
funcionarias en las diferentes dependencias de
la institucion con el fin de desarrollar espacios
de sensibilizacién y capacitacidén en temas de
evaluacion del desempefio.

Personas
sensibilizadas y
capacitadas

50

111
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UNIDAD DE PROGRAMACION | AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Informe de plan
piloto

Ejecutar una aplicacién piloto del proceso de
evaluacion del desempefio tanto en puestos no
profesionales como el programa de teletrabajo.
Actualizar a 12 funcionarios que ocupen puestos
técnicos y profesionales en distintas areas del . .
conocimiento del area de gestion administrativa, Funuo_narlos 6 7
. . s capacitados
se incluyen los cursos de informatica ( Excel,
Word, entre otros).
El desarrollo de 10 actividades educativas no
formales orientadas a que la persona
funcionario se apropie de la cultura unedianay
desarrolle su puesto y carga. (Induccion a la
UNED, Etica a la UNED, Etiqueta y protocolo
institucional, reinduccion de la UNED).
El desarrollo de 2 actividades educativas no
formales orientadas a que la persona
funcionaria mejore la calidad de vida laboral: Actividades 1 3
estrés laboral, ambientes laborales, trabajo
colaborativo, entre otros.

Actividades 5 5

DIRECCION FINANCIERA

Implementacion de un proceso semestral de Procesos 1 1
capacitacion de las NIICSP. ejecutados
Elaborar dos informes sobre seguimiento a .
.. . . Estudios e
solicitudes y requerimientos de organismos . 1 1
. o s informes
internos y externos a la Institucion.
Gestionar un proceso semestral sobre la proceso 1 1
aplicacion de pdlizas a nivel institucional. ejecutado
Realizar dos informes del sistema valoracién e
implementacion de acciones de mejora al
. Informes 1 1
sistema de Control Interno de acuerdo con los
informes de autoevaluacion.
Implementar un plan de mejoras para el control .
F.) o P . . ) . P Plan de mejoras 1 1
y digitacién del Archivo Financiero.
Habilitar 12 procesos de compra de equipo de
, e - Procesos
cOmputo y sus periféricos y mobiliario de . 6 0
- ejecutados
oficina.
SERVICIOS GENERALES
Realizar la contratacion de seguridad y vigilancia
. . g . yvie Contratos 2 1
privada para Centros Universitarios de la UNED
Realizar el contrato para la Integracion del
. . P . & Contrato 1 0
sistema monitoreo en una misma plataforma
Atender un minimo de 9.000 solicitudes de -
. . Solicitudes de
transportes de las diferentes dependencias de la 5000 5343
. . transporte
Universidad.
Mantenimiento para reparacion con repuestos
P P P Contrato 1 0
por contrato
Realizar el contrato para la compra de llantas
P P Contrato 1 0

por demanda
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PROGRAMA 2

ADMINISTRACION GENERAL

UNIDAD DE

PROGRAMACION
| SEMESTRE

AVANCE EN EL

MEDIDA

CUMPLIMIENTO

trabajo para la resolucién de averias,

Mantenimiento

Creacion de 6 plazas de choferes plazas creadas 6 6
Realizar un proceso de compra para la
L P prap Proceso de
adquisicion de terreno para las nuevas comora 1 1
instalaciones de la Unidad de Transportes P
Realizar un proceso de compra para el cambio Proceso de 1 0
de scanner para flotilla vehicular compra
Gestionar la renovacion del montacargas de la L
. Maquinaria 1 0
Editorial
Compra de 6 licencias de software de Proceso de 6 0
mensajeria compra
Compra de 6 equipos de proteccion (Cascos y Proceso de 6 6
capas) compra
Compra de 2 carretillas de uso pesado (alto Proceso de 5 0
transito) compra
Compra de 6 licencias de software de Proceso de 6 0
mensajeria compra
Compra de 6 equipos de proteccién (Cascos y Proceso de 6 6
capas) compra
Compra de 2 carretillas de uso pesado (alto Proceso de ) 0
transito) compra
Contratacion de 1 mensajero Personas 1 0
contratadas
Ejecutar 20 procesos de compra de bienes de
consumo, por medio de las solicitudes de bienes
- . Procesos de
y servicios y/o compras por fondos de trabajo Combra 10 10
que se requieran para el buen funcionamiento P
de las dependencias de la Universidad.
Cambiar 3 computadoras de las funcionarios por
. . Procesos de
otras que permitan correr de mejor manera los 3 0
Compra
programas
Realizar el proceso de compra para la confeccion
. e . , Proceso de
de marchamos para identificacién de vehiculos 1 0
. . compra
de funcionarios
Realizar un proceso de compra para la Proceso de 1 1
rotulacion institucional compra
Capacitaciones a 16 funcionarios Capacitaciones 10 10
Implementacién de 2 encuestas, para los
prer . 5 P Encuesta 1 0
servicios de la Oficina de Servicios Generales
Realizar 110 fumigaciones y tratamiento de
roedores para los Centros Universitarios, Sede Fumigaciones 55 39
Central y oficinas aledafas
Realizar un contrato de empresa privada de
L P P Contrato 1 0
limpieza
Realizar los procesos de compra de materiales
. P P Contrato 1 1
de limpieza
Atencion de al menos 2000 solicitudes de Solicitudes de
1000 900
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PROGRAMA 2

ADMINISTRACION GENERAL

UNIDAD DE

AVANCE EN EL

reparaciones, instalaciones y otros trabajos
propios de mantenimiento de edificios,
mobiliario, equipo especializado y de oficina.

MEDIDA

PROGRAMACION
| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

Realizar el proceso de compra de herramientas
para revisién y mantenimiento de instalaciones

Proceso de
compra

Renovacién del sistema de bombeo de agua
potable de los edificios B, C y Paraninfo

Contrato

Ejecutar al menos 3 adecuaciones y
remodelaciones de edificios y mobiliario para
cumplir con la Ley 7600 y mejorar las
condiciones laborales de los funcionarios de la
Universidad y los estudiantes.

Remodelaciones y
Adecuaciones

Realizar el contrato para el mantenimiento
preventivo de equipos: Elevador, Sistema de
ingreso, Bombas de agua, Planta generadora.
Planta de tratamiento

Contrato

Realizar el proceso de compra para el cambio de
cielorrasos, luminarias, sistema eléctrico,
puertas y ventanas en aluminio.

Proceso de
compra

Realizar un proceso de compra para la
remodelacién mdédulo administrativo existente
en el Centro Universitario de Cafias

Proceso de
compra

OFICINA

DE PRESUPUESTO

Elaborar 10 Modificaciones Presupuestarias,
para atender las necesidades de variaciones de
recursos del Presupuesto Institucional de los
diferentes Dependencias.

Modificaciones

Elaborar 3 Presupuestos Extraordinarios, con el
fin de incorporar nuevos recursos en el
Presupuesto Institucional; ademas, del ajuste
presupuestario del superavit libre y especifico.

Presupuesto
Extraordinario

Elaborar 10 documentos para la proyeccion de
los salarios para las diferentes categorias
profesionales y administrativas de los puestos
existentes en la Universidad.

Documentos

Atender 117 solicitudes especificas sobre
informacion financiera y presupuestaria,
correspondiente al desarrollo de estimaciones o
proyecciones, asi como la provisién de
informacion para la toma de decisiones, a través
de cuadros, graficos, esquemas, entre otros.

Solicitudes

50

48

Atender 225 solicitudes de detalle de la Relacién
de Puestos, incorporando los cambios que
sufren las plazas, en atencién a los
requerimientos de la Oficina de Recursos
Humanos, en acatamiento a la normativa
institucional.

Solicitudes

140

135

OFICINA DE CONTROL DE PRESUPUESTO
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ADMINISTRACION GENERAL

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION
| SEMESTRE

AVANCE EN EL

Realizar 4 informes de los movimientos de la

CUMPLIMIENTO

obligaciones

Electrdnicas

Ejecucion Presupuestaria de la UNED al ente Informes 2 2
correspondiente.
Gestionar el control, analisis y registro de 2,000 .
- Registros de
movimientos tanto de Egresos e Ingresos . 1000 1000
. L movimientos
Presupuestarios Institucionales.
OFICINA DE CONTABILIDAD GENERAL
Elaborar 12 estados financieros del proceso del
registro contable de las transacciones
) . . ) . Estados
financieras de la Universidad, revisar . . 6 6
S Financieros
documentos que justifican los Ingresos y Egresos
de la Institucién.
Realizar 600 tramites de liquidaciones para el Tramites de
S 300 200
pago semestral o anual de los derechos de autor Liquidacion
Realizar 60 Inventarios fisicos Institucional,
tanto de Acti Fij de Material . ,
an (.) .e ctivos F1jos como ge Via e.rla ey . Inventarios fisicos 20 10
Suministros, Productos de Laboratorio, Materias
Primas y Libros.
Realizar 2 Estudios de Costos solicitados por la Estudios de 1 0
Administracion Costos
Elaborar 2 documentos de los avances de la
Implementacion de las Normas Internacionales Avances 1 0,5
del Sector Publico
OFICINA DE TESORERIA
Participacion en 14 capacitaciones en OGS, sy
. Capacitacion 7 13
Transferencias, CDD,DTR, ADA. P
Elaborar un Informe anual de labores de Ia
. , Informes 1 1
Oficina de Tesoreria.
Realizar la revisiéon de los 4 procedimientos
existentes de la Oficina de Tesoreria con el fin
de modificar lo pertinente, asi como elaborar Procedimientos 2 0
aquellos procedimientos que aln no han sido
redactados
Realizar 35 capacitaciones en los CeU, respecto
a la utilizacion de los sistemas y nuevas
implementaciones implementacién de recepcidn S
P I P . P Capacitacion 18 6
de tramites de manera digital (factura
electrdnica), presentacion digital de reintegros,
matricula y otros aspectos.
Realizar 20 capacitaciones en los CEU's, de los
sistemas y aspectos generales del pago Capacitacion 10 0
relacionado a Fondo Solidario Estudiantil
- 5 -
Custodla!’ al menos 250 garantias presentadas Garantias 125 160
por los diversos proveedores de la UNED.
Presentar 12 Declaraciones Informativas .
., . Declaraciones 6 5
mensuales y 1 Declaracion Informativa anual.
Realizar 70,000 pagos electrénicos de Transferencias 35000 28134
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ADMINISTRACION GENERAL

Tesoreria, para satisfacer las necesidades de
efectivo de la Universidad mediante la solicitud
de recursos disponibles.

Realizar 12000 tramites del Fondo General de

UNIDAD DE

MEDIDA

Tramites

PROGRAMACION
| SEMESTRE

6000

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

3686

Realizar 3000 tramites del Fondo de Servicios
Generales, para satisfacer las necesidades de
efectivo de las Unidades Mensajeria,
Transportes, Mantenimiento y Quick Pass.

Transferencias
Electrénicas

1500

942

Realizar 15000 tramites del Fondo destinado
para las transferencias electronicas.

Transferencias
Electrénicas

7500

1714

Realizar 4000 tramites del Fondo de Trabajo de
los Centros Universitarios y de la Oficina de
Tesoreria.

Reintegros

2000

2533

Realizar el requerimiento a la Vicerrectoria
Ejecutiva para la unificacion de los sistemas
informaticos (AS400) de la Unidad de Ingresos,
asi como atender los requerimientos pendientes
y realizar la atencion de las Pistas de Auditoria

Requerimiento

Presentar al menos 12 informes del detalle de
las inversiones realizadas dentro del marco legal
y a la vez colocadas con las mejores condiciones
del mercado financiero-bursatil y con la maxima
seguridad. los cuales se presentan
mensualmente.

Informes

Presentar al menos 7 informes de los procesos
de matricula ordinaria y CONED

Informes

Realizar la gestion para la puesta en marcha de
la plataforma SINPE BCCR, que permitira que el
pago de la matricula sea exacto

Gestiones

Al menos 12 Informes de cuentas por cobrar
recuperadas; Revision anual del % de morosidad
contra el registro contable.

Informes

SERVICIO MEDICO

Desarrollar un programa anual de atencion en
salud en la UNED.

Informe de
Programa de
Salud

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

2.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2019, por las Dependencias

A continuacioén, se listan las principales metas que fueron eliminadas en el Plan Operativo Anual
2019, por los responsables de las instancias.
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Cuadro 10

Principales metas eliminadas por dependencia,
en el programa 1 Direccion Superior y Planificacion,

DEPENDENCIA

Centro de Salud Ocupacional

al 30 de junio del 2019
META ELIMINADA

Realizar la valoracion y examenes
de laboratorio para personal
expuesto a riesgos quimicos y
bioldgicos.

JUSTIFICACION

Esta meta debe eliminarse dado
que no se tiene un diagndstico
sobre estas necesidades, las
cuales se estan planteando en un
proyecto para el 2020
debidamente justificado.

Oficina de Recursos Humanos

Seguimiento a las acciones del
plan piloto. sobre el Clima
Laboral.

El pasado 05 de diciembre del
2018 entrd a regir la Ley 9635,
sobre el Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, que ha
implicado desde finales del afio
pasado el enfoque de la Oficina
de Recursos Humanos en la
definicion de los ajustes que se
deben realizar para el
cumplimiento del titulo Il de
esta ley. Por ello, no sera posible
dar seguimiento durante el
segundo semestre a las acciones
del plan piloto del Clima Laboral,
ya que de acuerdo al oficio VE-
177-2019, se establecié como
prioridad la atencidn de
requerimientos para la aplicacion
de la Ley 9635.

Medir el nivel de presencia de
competencias en cada perfil,
para el primer semestre el Grupo
Ocupacional, para el segundo
semestre Grupo asistencial.

La Unidad de Servicios al
Personal se ha enfocado en los
requerimientos de la Ley 9635,
de acuerdo a la definicion de
prioridades para este afo, dado
gue tramites de esta unidad son
los que mas relacidn guardan con
los cambios de la ley.

Adicional 29 funcionarios UNED
para cubrir puestos en la Sede
Central y Centros Universitarios.

Oficina de Servicios Generales

Renovacioén de 23 camaras de
seguridad.

Adquisicion de software para
solicitud, aprobacién y control de
vacaciones para los oficiales de
seguridad tanto para la sede

Debido a los problemas en la
planificacidn anual, se muestran
justificaciones generales como la
falta de presupuesto para el
logro de las metas, la no
autorizacidn de la administracion
de la creacion de plazas. También
que indican en varias de sus
metas funciones que son
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DEPENDENCIA

META ELIMINADA

central como para los centros
universitarios.

Adquisicion de un sistema de
alarma perimetral.

Gestionar la renovacion de al
menos 10 vehiculos
institucionales para nuestra
flotilla de transportes.

Realizar un proceso de compra
de herramientas para revision y
mantenimiento de la flotilla
vehicular

Realizar el proceso de compra de
un nuevo software para
asignacion de vehiculos y
choferes para giras.

Compra de 7 radios de
comunicacion y radio base para
la Unidad de Mensajeria.

Cambio de la flotilla de 6
motocicletas.

Enajenacion de 10 motos.

Contratacion de 1 mensajero.

Ampliacién Edificio SERGE.

Compra de impresora de carné.

Gestionar la renovacién de 2
vehiculos de la Unidad de
Almacén General.

Gestionar la renovacion de la
motocicleta de la Unidad de
Almacén General.

Realizar los procesos de compra
de 6 cepillos eléctricos.

JUSTIFICACION

competencia de la Oficina de
Recursos Humanos.

Direccion Financiera

Dar seguimiento con el
desarrollo de las medidas de
Control Interno para la funcién
operativa de las cuatro Unidades
adscritas a la Direccién
Financiera.

Eliminar ya que se retoma en una
meta posterior

Realizar 12 acciones de
seguimiento a la elaboraciéon de
los diferentes documentos
financieros, con respecto a la
normativa vigente.

El seguimiento de informes lo
realiza individualmente cada

oficina adscrita a la Direccion
Financiera.

Realizar 12 acciones para
coordinar La Comision POA-
Presupuesto Institucional.

Las metas elaboradas por la
gestidn anterior no son
congruentes con las con las
funciones de la Direccion.
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DEPENDENCIA ‘ META ELIMINADA JUSTIFICACION

Generar 12 acciones para
Implementar procedimiento que
se aplica a la Liquidacidn
Presupuestaria al 31 de
diciembre del 2016, y por
consiguiente tales movimientos
presupuestarios, seran incluidos
en un Presupuesto Ordinario del
afio 2016, para utilizar en el
2017, situacidn que permite a la
Institucion un margen minimo de
dos afios para atender recursos
destinados a inversiones, (Plan

Plurianual).
Fuente: Elaboracidn del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

El Plan de Inversiones
Plurianual lo estd trabajando la
Vicerrectoria de Planificacion.

2.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estan enfrentando las dependencias, para
el cumplimiento de la(s) meta(s), segun lo planeado.

Cuadro 11

Limitaciones en el cumplimiento de las metas, por dependencia,
en el programa 2 Administracion General,
al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA LIMITACIONES

.. Se tratd de enviar a un funcionario, a un curso de actualizacidn, pero no fue

Oficina de . . S L

Contratacion y tramitado, debido a que el COBI, comunicé la insuficiencia de recursos para

Suministros solventar cualquier tipo de capacitacidn. Aun asi, se logré que una funcionaria
asista a una charla gratuita sobre codificacidn en el SICOP.
La propuesta de valoracién de puestos con los ajustes respectivos fue presentada a

Oficina de las autoridades universitarias, pero no ha existido respuesta de aprobacién para

ici . s . - .

poder realizar la aplicacién de ajuste del indice salarial.

Recursos

Humanos Los seis registros de elegibles restantes se encuentran en proceso de elaboracién,
dado que la Unidad de Reclutamiento ha atendido de forma prioritaria 57 procesos
de atraccion y gestionado los procesos de direcciones y jefaturas establecidos como
prioridad por las autoridades universitarias
Presentan limitaciones presupuestarias en distintas metas, esto debido a problemas
con la formulacién del Plan.

0f|C|.n.a de Tiempos de respuesta para realizar la licitacidn para la contratacién de servicios de

Servicios seguridad y vigilancia.

Generales . , . -, . -
La tramitologia para la enajenacién de automoéviles es muy especifica fuera del
alcance de la Oficina de Servicios Generales.
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DEPENDENCIA LIMITACIONES

Las especificaciones técnicas y busqueda de informacion han ralentizado la compra
de uniformes.

ADMINISTRACION GENERAL

Direccion No se han recibido o gestionado solicitudes de compra de equipo de computo y
Financiera mobiliario de oficina.

- No se van a realizar inventarios de activos fijos, esto por directriz de la Direccidn
Oficina de Financiera
Contabilidad .

No se han solicitado por parte de la administracion estudios de costos.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

2.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

2.5.1 Andlisis de Ejecucidon Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019, se ha elaborado
el siguiente cuadro, cuya informaciéon permite hacer un analisis del presupuesto asignado vy

ejecutado en este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucidn

presupuestaria.

Cuadro 12

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucion
del programa 2 Administracidon General, al 30 de junio del 2019
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA ~
ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. ;
EJECUCION

Vicerrectoria Ejecutiva | 834,341,962.00 425,429,950.00 408,912,012.00 51%
Oficina de
Contratacioén y 239,541,076.00 121,560,293.00 117,980,783.00 51%
Suministros
Centro de Salud 77,346,529.00 28,951,023.00 48,395,506.00 37%
Ocupacional
Oficina de Recursos 1,432,614,399.00 | 1,120,074,139.00 312,540,260.00 78%
Humanos
Oficina de Servicios 5,997,982,327.00 | 3,801,448,858.00 2,196,533,469.00 63%
Generales
Direccién Financiera | 2,020,985,192.00 334,830,866.00 1,686,154,326.00 17%
Oficina de

317,767,416.00 124,620,219.00 193,147,197.00 39%
Presupuesto
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PRESUPUESTO

DEPENDENCIA %

ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. EJECUCION

Oficina de Controlde | .- 514 905 00 139,114,172.00 128,104,633.00 52%
Presupuesto

Oficina de 454,540,168.00 217,678,293.00 236,861,875.00 48%
Contabilidad General

Oficina de Tesoreria 323,519,142.00 163,162,515.00 160,356,627.00 50%
Servicio Médico 285,336,542.00 166,425,597.00 118,910,945.00 58%

12,251,193,558.00 6,643,295,925.00 5,607,897,633.00

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30
de junio del 2019”. UNED, 17 de julio del 2019.

El Programa 2, Administracion General cuenta con un presupuesto asignado, al final del primer
semestre, de alrededor de 12.251 millones de colones, de los cuales se ejecutd un 54%, dejando un

saldo disponible para ejecutarse en el segundo semestre de alrededor de 5.608 millones de colones.

En general, la ejecucion presupuestaria se encuentra en un rango entre el 35% y el 65%, lo cual
sefiala que la mayoria de las instancias realizaron un uso adecuado de sus recursos financieros para
el cumplimiento de las metas programadas, destaca solamente el caso de la Direccién Financiera

con una ejecucion del 17%.

2.5.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucidon Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacion suministrada en el Grafico 5, se presentd un desequilibrio relativo entre
los niveles de ejecucion operativa y presupuestaria, siendo la ejecucién presupuestaria mayor en
catorce puntos porcentuales, lo cual significa que el costo de las actividades de administracién
general de la Universidad fue mayor al esperado para el nivel de actividad logrado; situacién que se

refleja en una eficiencia del 72.973%, en el uso de los recursos asignados a este Programa.

33 Este grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucion Operativa / % Ejecucion Presupuestaria) = 0.40 / 0.54 = 72.97%.
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Grafico 5

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
del programa 2, Administracidon General,
al 30 de junio del 2019

. L, . 40%
Ejecucidon Operativa

0,
Ejecucion Presupuestaria 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Ejecucion Operativa M Ejecucidn Presupuestaria
Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,

| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 17 de julio del 2019.

Para ampliar este analisis, seguidamente se hace una comparacién del grado de cumplimiento
operativo y presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas
dependencias cuyo desempefio pudo influir positiva o negativamente en este resultado del

Programa.

En el
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Gréfico 6 se presentan los porcentajes de ejecucion operativa y presupuestaria del Programa de

Administracion General por dependencias, donde se visualiza el siguiente comportamiento:
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Grafico 6

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 2, Administracion General,
al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED. 17 de julio del 2019.

Con base en la informacion del
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PROGRAMA 2 ADMINISTRACION GENERAL

Grafico 6, se puede apreciar que el 90% de las dependencias que conforman el Programa de
Administracidn General, muestran un desequilibrio relativo con diferencias entre el 7% y el 35%

entre ambas ejecuciones.

Las instancias que presentan el mayor desequilibrio, segin el desempefio operativo y
presupuestario son: Oficina de Recursos Humanos, Direccidon Financiera y Oficina de Servicios
Generales; en este Ultimo caso, debido a un problema en la elaboracién del plan que afecté la

ejecucion de sus metas de una manera adecuada.

2.6 PROGRAMA 2, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA

ADMINISTRACION

2.6.1 Andlisis de Ejecucion Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra los tres proyectos financiados con recursos del fondo del sistema de
CONARE que pertenecen al drea de Administracidn, se puede observar el presupuesto asignado y
ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos disponibles para ejecutar durante

el segundo semestre.

Los informes sobre los productos o resultados que se obtuvieron a través del desarrollo de estos
proyectos, asi como en el caso de los proyectos del resto de las dreas, se brindan con detalle al
CONARE, por esta razén en la presente evaluacion nos abocaremos a evidenciar que estos proyectos
se estan ejecutando, a través de la utilizacion del financiamiento asignado.

Cuadro 13

Proyectos del fondo del sistema, Area Administracién,
al 30 junio del 2019
en colones corrientes

PRESUPUESTO
PROYECTO

ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. % EJECUCION

Apoyo a la Gestion
Administrativa de Recursos 113,487,467.00 13,364,121.00 100,123,346.00 12%
del Fondo del Sistema
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PROGRAMA 2 ADMINISTRACION GENERAL

PRESUPUESTO

i G ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. % EJECUCION

Becas para estudios de
posgrado para funcionarios 35,000,000.00 23,548,131.00 11,451,869.00 67%
universitarios

Compromisos del Fondo

. 166,054,691.00 - 166,054,691.00 0%
del Sistema

314,542,158.00 36,912,252.00 277,629,906.00 12%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccion Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 23 de julio del 2019
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PROGRAMA 3 VIDA ESTUDIANTIL

PROGRAMA 3, VIDA ESTUDIANTIL

OBJETIVO:

“Contribuir con el acceso del estudiante a la educacion superior a distancia, a su desarrollo integral,

identificacion y permanencia en el sistema, por medio del drea de vida estudiantil.”

3. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

3.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 3, Vida Estudiantil, se programaron 122 metas para ejecutarse parcial o totalmente
durante el primer semestre del 2019. En el Cuadro 14 se muestra el nivel de ejecucion operativa de

estas metas al 30 de junio del 2019:

Cuadro 14

Nivel de ejecucidén de las metas programadas
por dependencia, en el programa 3 Vida Estudiantil,
al 30 de junio del 2019

e II\)II::QS METAS DEL IIJ\:IEETGAGS TOTAL DE % De

ceo . L.

34% 35-65% +% METAS Ejecucion
SUBPROGRAMA 01 ASUNTOS
ESTUDIANTILES
Direccién de Asuntos Estudiantiles
0 6 2 8 63%

Oficina de Registro y Administracién
Estudiantil 1 8 4 13 56%
Oficina de Orientacién y Desarrollo
Estudiantil 2 34 3 39 52%
Oficina de Atencidn Socioecondmica 0 15 1 16 519%
Comision Institucional de Discapacidad 0 1 0 1 50%
Oficina de Promocién Estudiantil 1 4 2 7 60%
Fondo Solidario Estudiantil 0 1 0 1 579%
Programa de Arte 0 3 1 4 589%
Programa de Deporte 0 6 0 6 50%
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Dependencia ll\::: :S METAS DEL [I;/IEEI"SA‘SS_ TOTAL DE % De
ero . oA
34% 35-65% +% METAS Ejecucion
Programa de Recreacion 0 6 1 7 57%
Programa de Voluntariado 1 2 0 3 42%
Programa de Vida Saludable 0 2 1 3 58%

SUBPROGRAMA 02 ACTIVIDADES ESTUDIANTILES
Federacion de Estudiantes FEUNED 0 14 0 14 50%

5 102 15 122 53%

Total General
Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

De acuerdo al cuadro anterior, se determina que el 100% de las actividades presupuestarias que
conforman este programa alcanzaron resultados operativos en el rango del 42% vy el 63%, lo cual se

considera adecuado o aceptable, segun los rangos determinados por la Contraloria.

3.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el cumplimiento
de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos de los casos, las metas estipuladas para
desarrollarse durante el afio se concretaron en el primer semestre; asimismo, se dan ajustes en la

programacion de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre.

Cuadro 15

Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el Programa 3 Vida Estudiantil,
al 30 de junio del 2019
UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL

MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

Dar acceso al seguro voluntario a los estudiantes
gue no cuentan con ningun tipo de Proceso
aseguramiento, mediante la apertura de 3 ejecutado
procesos cuatrimestrales.
Elaborar 3 informes sobre la Gestidn del control
de los procesos de inscripcion de las Asociaciones Informe 1 1
vy Representantes Estudiantiles de la UNED.
Realizar los procesos de control mensual
. .. Proceso

necesarios para dar acceso al beneficio de . 6 220

. - - ejecutado
subsidio por representacion estudiantil.

1 140
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VIDA ESTUDIANTIL

META UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Realizar los procesos de control necesarios para
el pago de 1650 solicitudes de viaticos, Proceso 850 850
transportes y gastos menores a los ejecutado
representantes estudiantiles
Realizar dos capacitaciones dirigidas a
representantes estudiantiles sobre diversos Capacitaciones 1 1
temas que favorezcan su desempefio
Implementar al menos dos capacitaciones al S
personal de DAES Capacitaciones 1 1
Desarrollo de 12 proyectos de Vida Estudiantil
desde los equipos de trabajo y la Comision Proyectos 6 6
CONVIVE de CONARE
Elaborar un informe del proceso de gestion para Informe 1 1
el fortalecimiento del Area de Vida Estudiantil
OFICINA DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE ESTUDIANTES
Admitir 10.400 estudiantes, segun detalle: 9.400
estudiantes de prlmer.lngreso a es.tudlc?s Estud.la?ntes 6800 10021
formales y 1000 estudiantes de primer ingreso a admitidos
estudios no formales.
Realizar la matricula de 62.000 estudiantes de
grado, segln detalle: 58.250 estudiantes de .
, . . Estudiantes
matricula cuatrimestral y 375 estudiantes de matriculados 41000 48718
matricula por suficiencia y 3.375 estudiantes de
matricula semestral.
Realizar la matricula de 8.060 estudiantes en
programas de la Direccidn de Extension Estudiantes
Universitaria, segun detalle: 7820 estudiantes de . 5300 5708
. . matriculados
cursos libres y 240 estudiantes de programas
técnicos.
Realizar la matricula de 1.200 estudiantes del Estudiantes 800 797
Sistema de Estudios de Posgrado. matriculados
Emitir 9.400 2 entre Regist | ici , N
mitir carné entre ’ egistro y los servicios Carné estudiantil 6200 9998
desconcentrados en CEU’s.
Elaborar 9.400 expedientes de estudiantes de
prlmer ingreso con su respectiva revision de E.xped.lentes 6200 10021
diplomas en la base de datos del MEP y con la primer ingreso
revision de datos con el TSE.
Verificacion de 800 diplomas universitarios
obtenidos fuera de la UNED a nivel nacional que Diplomas
. . , - 450 423
permiten continuar por la via de Ingreso a carrera verificados
en la UNED a nivel superior.
Realizar el tramite y seguimiento hasta la entrega .
. . Diploma de
del diploma correspondiente de al menos 20 L
. . . reconocimiento y 10 10
diplomas obtenidos en el extranjero que son equinaracion
reconocidos y equiparados por la UNED. quip
Rgallzar 2.000 estudios d.e rejcon.oumlento de Estudios 1200 1141
asignaturas cursadas en instituciones externas.
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VIDA ESTUDIANTIL

UNIDAD DE

MEDIDA

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

Efectuar procesos de graduacién para 2.800 Estudiantes
estudiantes, segun detalle: 2.715 ordinaria, 70 1000 924
. . graduados
extraordinaria y 15 en el extranjero.
Realizar 600 certificaci in detalle: 250 P
EZ':l izar certificaciones, 'segun etalle Certificaciones 200 255
salidas laterales y 350 especiales.
Realizar 10500 certificacion del historial
académico del estudiante en Registro y Certificaciones 3500 3726
desconcentrado en CEU's.
Realizar 2.400 certificados de graduado y de e
'z ., ! . gradu y Certificaciones 800 943
conclusién de plan de estudios faltando el TFG).
OFICINA DE ORIENTACION Y DESARROLLO ESTUDIANTIL
Definicion y asignacidn de ayudas técnicas y
adecuaciones curriculares, a un aproximado de Avudas técnicas
490 estudiantes con Necesidades Educativas Y . y
. . . L, adecuaciones 245 245
Especiales o Discapacidad, en coordinacion y .
o . . . . curriculares.
mediacion pedagodgica con las diversas instancias
de la Universidad.
Realizacién de al menos 490 valoraciones, de las L.
.. . . Ayudas técnicas y
condiciones y adecuaciones curriculares .
. . . adecuaciones 245 245
requeridas por los estudiantes adscritos al .
curriculares.
programa.
Realizacién de al menos 25 procesos de
L a (. Procesos de
seguimiento y acompafiamiento académico de .
. . . Seguimiento 13 13
estudiantes con Necesidades Educativas .
. . . académico
Especiales o Discapacidad.
Realizacidn de 6 giras a los Centros
Universitarios, como parte de los procesos de Procesos de
seguimiento y acompafiamiento académico de Seguimiento 3 3
estudiantes con Necesidades Educativas académico
Especiales o Discapacidad de las regiones.
Establecer al menos por parte del PAENEE, 4
procesos coordinados con cada escuela para el Procesos de
seguimiento, acompafiamiento académico y Seguimiento 2 2
sistematizacidon de metodologias y experiencias académico
de la poblacidn adscrita al programa.
Coordinacién de un proyecto de vinculacién con
la Comision Institucional de Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD), para el desarrollo de
P . .( . hp L. Proyecto 1 1
Proyectos dirigidos a la poblacién con
Necesidades Educativas Especiales o
Discapacidad.
Coordinar con las catedras las adaptaciones y
apoyos, de al menos 100 procesos de mediacion,
. . o Proceso de
con el fin de favorecer la permanencia y el éxito o, 50 70
- L L mediacion
académico de la poblaciéon estudiantil en el
exterior.
Establecer 1 proceso de seguimiento por Proceso de ) 1
cuatrimestre a los estudiantes en el exterior Seguimiento
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VIDA ESTUDIANTIL

META

dependencias involucradas como Centros
Universitarios, DIDIMA, Registro, Tesoreria.

Coordinar al menos 3 procesos de matricula con

UNIDAD DE
MEDIDA

Proceso de
Matricula

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

Establecer 3 acciones de estrategia para el
control de pagos, trasiego, envio y retorno de
instrumentos de evaluacidn al exterior cada
cuatrimestre .

"Instrumentos
evaluacion al
exterior "

Dar Seguimiento a la propuesta de la Comision
Atencion a Estudiantes en el Extranjero para la
implementacidn de material didactico digital y
pruebas en linea.

Material didactico

Apoyar al menos 3 procesos de la gestion
estudiantil administrativa a los estudiantes en el
exterior

Servicio
estudiantil

Atender al menos dos procesos de divulgacién
masiva: 1. Visitas a colegios de secundaria u otras
organizaciones que realicen una solicitud o que
se consideren pertinentes 2. Participacidn en al
menos 10 ferias vocacionales segun
convocatorias recibidas (incluyendo la Expo
SINAES y la EXPO U), y coordinacién y atencion
de solicitudes de divulgacién en conjunto con los
centros universitarios que atienden ferias
vocacionales y visitas a colegios.

Divulgacion

45

Realizar al menos dos capacitaciones a
funcionarios y estudiantes de la UNED que
llevaran a cabo procesos de divulgacion e
informacion.

Procesos de
capacitacion

Elaborar la calendarizacién de fechas
importantes para el instructivo de matricula y el
Entorno de Estudiantes.

Calendario
estudiantil

Coordinar al menos dos procesos de produccion
de materiales escritos y produccion sobre la vida
universitaria a distancia de la UNED (carpetas
institucionales, afiches, separadores de lectura,
desplegables, prensa)

Material didactico

Dar mantenimiento a tres procesos electrénicos
de informacion y divulgacién: 1. Mantenimiento
a la pagina Web de Vida Estudiantil y 2.
Monitoreo al Sitio Web Institucional y 3.
Atencidn al buzoén de correo electrénico
informacion@uned.ac.cr

Divulgacion

Establecer al menos 24 Puestos de Orientacidn
en matricula.

Puestos de
Orientacion.

16

16

Desarrollar al menos 240 procesos de
Orientacidn individual de estudiantes en Centros
Universitarios.

Proceso de
Orientacién

150

150
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UNIDAD DE

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

MEDIDA

| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

Desarrollar al menos 155 Citas de Orientacion e | Citas Orientacidn
9 . . 80 80
Induccion Académica. e Induccidn.
Desarrollar al menos 60 Citas de Orientacion y Citas Orientacion 40 40
Seguimiento Académico. y Seguimiento.
Llevar a cabo al menos 122 Sesiones Grupales de Sesiones 100 100
Orientacidn Vocacional. grupales.
Llevar a cabo al menos 150 Sesiones grupales de Sesiones
Orientacién Académica en Estrategias de Estudio 100 100
. . - Grupales.
a Distancia y Comprension de Lectura.
Llevar a cabo 60 Sesiones grupales de
Orientacién Personal y Social: autoestima, Sesiones 40 40
manejo del estrés, habilidades sociales, grupales.
sexualidad, entre otros.
Part|C|p§r en el proceso de' f{ewsmn.Conjunta Proceso 1 1
para el ingreso a la educacidn superior .
Llevar a cabo al menos 5 Procesos de Orientacién
educativa a Poblaciones Especificas: Necesidades Procesos
Educativas Especiales, Privados de Libertad. Poblaciones 3 3
Salvaguarda Indigena, Movilidad Estudiantil y Especificas.
Federacion de Estudiantes.
Desarrollar al menos un nuevo proceso grupal de Proceso de
orientacidon como parte del material didactico del orientacion 1 1
POAP. grupal.
Desarrollar el area de Investigacion , Vinculacion
y Desarrollo Académico POAP-PROIFED de la Area desarrollada 1 1
Vicerrectoria Académica.
Continuar con la implementacién de un Proyecto
de Colaboracién e Investigacion entre el POAP y Proyecto 1 1
el PROIFED de la Vicerrectoria Investigacion.
Participacidon al menos con 1 Proceso de
Orientacién Proyecto de Propedéuticos Centro Proceso 1 1
Universitario de Guapiles.
Participar al menos con 1 Proceso de Orientacidn
s L Proceso 1 1
Proyecto de Movilidad Estudiantil.
Representar a la UNED vy participar en al menos
tres comisiones interuniversitarias con el comisiones 3 3
CONARE.
Participar en al menos 15 Visitas a Colegios del
Pais de orlentacpn voca.cllonal v dlvulg'?\,uon, con visitas 15 15
el Programa de Divulgacién e Informacidn
Académica.
Establecer al menos 22 procesos de mediacion
con cada Escuela, para el desarrollo de los ajustes
. Sl Proceso de
evaluativos y atencion individual de los casos que . 16 16
, . - . mediacion
asi lo requieran en la poblacién estudiantil
privada de libertad
Fortalecer la atencidn de la poblacion privada de Procesos de 5 )
libertad mediante la coordinacién de al menos coordinacion

56



PROGRAMA 3
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META UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
tres procesos anuales con instancias de la UNED
que brinden servicios a la poblacién estudiantil
Favorecer la adecuada atencidn de los/as
estudiantes privados de libertad en los diferentes Servicio
CAl, mediante la coordinacién de al menos tres o 2 2
. estudiantil
procesos con las Escuelas, Catedras y Centros
Universitarios que brindan servicios a los CAl
Trabajar de manera articulada con los programas
de la DAES para facilitar la entrega de al menos 6 | Servicios de DAES 4 4
servicios de esta area, a estudiantes privados/as entregados
de libertad
Desarrollar un espacio de investigacion sobre la
poblacidn estudiantil privada de libertad, que
. . Avance de
brinde elementos de peso en el conocimiento de . . 1 1
. L. investigacion
este grupo poblacional y la toma de decisiones
en relacién con los servicios que se brindan
Implementar un procedimiento de orientacién,
. . o . Proceso de
induccién y acompafiamiento en cada periodo de , 2 2
, matricula
matricula
COMISION INSTITUCIONAL SOBRE ACCESIBILIDAD Y DISCAPACIDAD
Al menos 26000 becas otorgadas a estudiantes
ue requieren apoyo para cursar sus estudios .
que requieren apoyo p - Beca asignada 22000 22806
universitarios, priorizando en la poblacién en
situacion de empobrecimiento.
Otorgar 4300 becas categoria A Beca asignada 2800 2884
Otorgar 320 becas a estudiantes con convenio .
UNED IMAS. Beca asignada 300 314
Realizar al menos 6 procesos de seguimiento con Informes 3 3
estudiantes indigenas seguimiento
Al menos diez productos audiovisuales
elaborados y utilizados en medios de Producto 9 9
comunicacion masiva (redes sociales, sitio web, audiovisual
WhatsApp)
Al menos dos talleres de integracion con
. - . Talleres 1 5
estudiantes indigenas ejecutados.
6000 t'estu.dlantes con beca en instituciones y Estudiante 4000 4000
organizaciones comunales.
1 - -
500 estud!antes con beca en diferentes Estudiante 1000 1000
dependencias de la UNED.
650 estudiantes incorporados realizando Horas
Estudiante en Extensidn, Investigacién y Estudiante 450 450
Docencia.
Asignar 100 becas a estudiantes facilitadores/as
en actividades académicas de extension, Beca asignada 60 60
investigacién, docencia y vida estudiantil.
p - -
rqyectps qe trab.ajo con.Junto con Centros Proyecto 1 1
Universitarios a nivel regional
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UNIDAD DE

MEDIDA

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

Profesionales en Trabajo Social con atencion .
. . Contratacion 23 23
desconcentrada en los Centros Universitarios.
Generar insumos para apoyar la toma de
decisiones a lo interno de la Oficina de Atencidn Estudio 1 1
Socioecondmica
Planificar e implementar un curso de induccion al
. . Curso 1 1
personal de Trabajo Social
Al menos 2 video talleres ejecutados con el .
. . . ! Video talleres 1 1
equipo de Trabajo Social
Al menos 6 asesorias a profesionales en Trabajo ,
. . L Asesorias 3 4
Social sobre normativa y procedimientos.
COMISION INSTITUCIONAL SOBRE ACCESIBILIDAD Y DISCAPACIDAD
Establecer al menos 3 procesos de capacitacion o
s . . Capacitacién 1 1
dirigidos a las diferentes poblaciones.
OFICINA DE PROMOCION ESTUDIANTIL
Dar seguimiento al plan de administracion del
riesgo y valoracion del Riesgo por medio de una | Administraciény 50 50
persona que dedique al menos 100 horas de valoracidn riesgo
trabajo al afio.
Elaborar 3 informes para documentar cada uno
de los gastos presupuestarios que cumpla con las
g' P P . a P Informes 1 1
normativas y reglamentos vigentes que regulan
su accionar.
Participar en una reunidn que contemple con al
menos 80% instructores, directores y Actividades de
entrenadores de los diversos grupos que integran gestion 1 1
los programas dela OPE con el fin de generar universitaria
directrices de trabajo.
Visitar 6 Centros Universitarios al azar con el fin .
. . Actividades de
de reunirse con estudiantes, responsables de los estion 3 1
grupos y administradores para conocer las g o
. . . . universitaria
inquietudes y necesidades de los mismos.
Realizar una evaluacidon de andlisis de los Evaluacion de 0 1
servicios de la Oficina de Vida Estudiantil. servicios
"Elaborar un plan de mantenimiento y Plan de
renovacion del equipo deportivo y recreativo. " Mantenimiento y 1 1
renovacion
Beneficiar a un estudiante en espacios de L
S, . . . Participacion
participacion nacional e internacional en estudiantil 0 1
actividades afines a los objetivos de la OPE.
FONDO SOLIDARIO
Brindar apoyo econémico para la atencion de
actividades académicas de la poblacién con beca
o adscrita a programas de Extension Universitaria A
prog . - Fondo solidario 5500 5588
avalados por el Consejo Institucional de
Extensidon, mediante la asignacion de al menos
9800 Fondos Solidarios Estudiantiles.
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META UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE  CUMPLIMIENTO
PROGRAMA DE ARTE
Contratacion de directores artisticos para la L
L . . Actividades
atencién de estudiantes de las 16 agrupaciones o 16 14
. - artisticas
representativas artisticas del Programa de Arte.
Participacion con una delegacidn artistica de la Actividades 1 1
UNED con 82 estudiantes en FICCUA 2019 artisticas
Administrar de manera equitativa los recursos en .
. . Actividades
las 16 agrupaciones representativas del e 8 6
artisticas
Programa de Arte.
Realizar una charla con especialistas en temas de
. . . f o Charla 0 1
discapacidad con los directores artisticos
PROGRAMA DE DEPORTE
Administrar de manera equitativa los recursos en .
. . Agrupaciones
las 52 agrupaciones representativas y deportivas 40 40
participativas del Programa de Deporte. P
Contratacion de promotores deportivos y equipo .
. . Agrupaciones
de apoyo profesional para la atencidn de 26 . 20 20
. deportivas
grupos deportivos del Programa de Deporte.
Participacidn de los equipos del Programa de Eventos
Deporte en 15 eventos que se organizan a nivel . 8 8
. . S Deportivos
nacional universitario.
Participacién con una delegacién deportiva de la Eventos 3 3
UNED en 8 disciplinas en los JUNCOS 2019 Deportivos
Participar en 5 campeonatos nacionales
federados: Taekwon Do, Liga Nacional de Futsal, Eventos
volibol masculino y femenino FECOVOL, ajedrez . 3 3
. . . . Deportivos
torneo nacional, atletismo torneo nacional, tenis
de mesa y karate-do.
Participar en 2 eventos deportivos
internacionales, especificamente la Eventos 1 1
representaciéon de la UNED en los 2 pre Deportivos
congresillos técnicos JUDUCA 2020
PROGRAMACION DE RECREACION
Contratacion de instructores para la atencion de
estudlar?tles de los 30 grupos del Programa de Grupos . 29
Recreacion. recreacion
Contratacion de un profesional que lleve a cabo
la regencia de vida silvestre del proyecto Alas del Proyecto 1 1
Bosque Seco, ubicado en el CEU Caias
Participar de una feria ambiental, involucrando a
estudiantes de las 10 agrupaciones recreativas
sobresalientes, con el fin de celebrar el dia del Feria ambiental 1 1

ambiente y proyectar a las comunidades la labor
que realizan las agrupaciones a nivel nacional.
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META UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Ejecutar la XIl edicién del Campamento UNED
. . , Eventos
con el fin de capacitar a los lideres de . 1 1
. recreativos
agrupaciones sobre el quehacer de programa.
Realizar una reunion de forma semestral, de ..
. . , Actividades de
instructores y/o estudiantes lideres, para .
gestion 1 1
fortalecer el quehacer de los grupos del . o
universitaria
programa.
Organizar 6 festivales en las regiones con los Eventos 3 3
grupos del programa. recreativos
Administrar de manera equitativa los recursos en
. . Grupos
las 28 agrupaciones representativas y L, 14 14
o ., recreacion
participativas del Programa de Recreacion.
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
Desarrollar 14 diferentes actividades con los .
. Actividades
estudiantes, se pretende fortalecer los procesos S 7 7
. T o estudiantiles
de del voluntariado estudiantil universitario.
Participar en 4 actividades que se organizan Actividades ) 1
desde la RED-UNIVES estudiantiles
Participar en dos encuentros de capacitacion
orientado a lideres estudiantiles en el tema del Capacitaciones 1 1
voluntariado.
PROGRAMA VIDA SALUDABLE
Contratacion de instructores para la atencion de
. . Grupos con
estudiantes de los 9 grupos del Programa de Vida . 7 8
instructor
Saludable.
Realizar dos reuniones anuales de instructores
y/o estudiantes lideres para fortalecer el Reuniones 1 1
quehacer de los grupos del programa.
Administrar de manera equitativa los recursos en .
. . Agrupaciones
las 9 agrupaciones representativas y beneficiadas 14 10
participantes del Programa de Vida Saludable.
FEDEREACION DE ESTUDIANTES DE LA UNED
Participar en al menos 4 reuniones de los
organismos internacionales de caracter
universitario y/o estudiantil, como: CSUCA, Rebresentacion 4 4
FEUCA, CONREVE, JUDUCA, FICCUA. Ademas de P
otras actividades de caracter universitario y/o
estudiantil a nivel internacional.
Participar en al menos 5 actividades segun
detalle: 1 actividad en conjunto con las
universidades estatales y sus respectivas Representacion 3 3
Federaciones y 4 actividades de representacion
institucional.
Realizar 18 actividades de capacitacion en
diferentes regiones y Centros Universitarios del Capacitaciones 10 10

pais
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META UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Llevar a cabo 2 procesos de conformacion de -
. . Asociaciones
asociaciones de estudiantes, sea para crear o . 1 1
. . estudiantiles
activar las mismas.
Ejecutar 3 proyectos correspondientes al
bienestar estudiantil, mediante la articulacion de Provectos 1 1
las politicas de accesibilidad, éxito académico, ¥
promotores de vida saludable, entre otros.
Desarrollar un proceso de divulgacion
permanente dirigida a la comunidad universitaria
para dar a conocer asuntos y actividades de la Campaiia de 1 1
UNED y de la FEUNED mediante boletines, redes divulgacion
sociales, periddico institucional, pizarras en los
Ce. U,, radio.
Realizar dos informe de seguimiento al
presupuesto que se les asigna a las asociaciones informes 1 1
de estudiantes
Realizar dos informes de seguimiento del .
.. informes 1 1
presupuesto de la Federacion.
Realizar una planeacion presupuestaria de cada Plan
o . 1 1
afio de la FEUNED. presupuestario
Actualizar y aprobar 4 procedimientos de control | Procedimientos o
interno o reglamentos de la FEUNED. reglamentos 0 2
aprobados
Llevar a cabo, al menos, 4 procesos de
reclutamiento estudiantil en diferentes érganos Procesos de 5 )
de la UNED y de la FEUNED que permitan Reclutamiento
mantener una representatividad de la poblacidn.
Nombrar en al menos 15 érganos o comisiones
de la UNED, por semestre, a los representantes Nombramientos 15 15
estudiantiles correspondientes.
Reali — on hacia |
ea |zar 30 actlwdac.les de proyecao.n .aC|a a Actividades de
comunidad promovidas por las asociaciones - 15 15
o proyeccion
estudiantiles.
Realizar un plan de inversidn para cumplir las
necesidades presentadas por las asociaciones . .
o . . . Plan de inversion 1 1
estudiantiles para el mejoramiento de la calidad
de vida de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.
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3.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2019, por las Dependencias

A continuacidn, se listan las principales metas que fueron incluidas en el Plan Operativo Anual 2019,
por los responsables de las instancias; asimismo, se exponen aquellas metas que por diversas

razones fueron eliminadas de su plan operativo, con la respectiva justificacion.

Cuadro 16

Metas nuevas por dependencia,
en el programa 3 Vida Estudiantil, al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA META NUEVA JUSTIFICACION

Implementar una estrategia de
divulgacién de Horas Estudiante y
Estudiante Facilitador/A
implementada a nivel
institucional.

Responde al plan de mejora a partir
de evaluacion realizada por CIEL

Documentar los procedimientos

Oficina de Atencién de la Oficina de Atencién
Socioecondmica Socioecondmica

Responde al plan de mejora a partir
de evaluacion realizada por CIEI.

Generar insumos para apoyar la
toma de decisiones a lo interno
de la Oficina de Atencion
Socioecondmica.

Responde al plan de mejora a partir
de evaluacién realizada por CIEl y
solicitud del Consejo Universitario.

Planificar e implementar un curso
de induccidn al personal de
Trabajo Social.

En respuesta al ingreso de
personal de Trabajo Social.

Fuente: Elaboracidn del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.
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Cuadro 17

Metas eliminadas por dependencia,
en el programa 3 Vida Estudiantil, al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA META ELIMINADA JUSTIFICACION
Oficina de Atencion 7800 Fondos Solidarios Eliminar pues existe un POA
Socioecondémica Estudiantiles asignados a especificamente para el
estudiantes como apoyo a sus Fondo Solidario Estudiantil.

procesos de formacidn.

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

3.3.2 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estan enfrentando las dependencias, para

el cumplimiento de la(s) meta(s), segun lo planeado.

Cuadro 18

Limitaciones por dependencia,
en el programa 3 Vida Estudiantil, al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA LIMITACIONES

Oficina de Registroy | Por Acuerdo del Consejo Universitario sesion 2692-2018 articulo Il inciso 2-a,
Administracion se elimind el arancel obligatorio del cobro del carné estudiantil, por lo que se
confeccionaron Unicamente aquellos carnés a solicitud del estudiante.

Programa de No se contaba con el presupuesto por parte de CONARE, para la participacion en
Voluntariado las actividades organizadas desde la RED-UNIVES.

Federacion de La secretaria de proyectos estuvo vacante desde marzo hasta junio, lo que afectd
Estudiantes la ejecucidn de los 8 proyectos planificados.

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

3.4 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

3.4.1 Andlisis de Ejecucion Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019, se ha elaborado
el Cuadro 19, cuya informacion permite hacer un andlisis del presupuesto total asignado y
ejecutado en este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién
presupuestaria.
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Cuadro 19

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucion
del programa 3, Vida Estudiantil, al 30 de junio del 2019
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA %
(]
ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. EJECUCION

Direccion de Asuntos Estudiantiles | 149,524,687.00 70,970,275.00 78,554,412.00 47%
Oficina de Registroy 441,245,049.00 | 210,260,133.00 | 230,984,916.00 48%
Administracion Estudiantil
Oficina de Orientacion y 487,705,473.00 | 229,992,440.00 | 257,713,033.00 47%
Desarrollo Estudiantil
Oficina de Atencidn

] , . 1,423,385,072.00 742,500,371.00 680,884,701.00 52%
Socioecondmica
Comision Institucional de 4,200,000.00 515,492.00 3,684,508.00 12%
Discapacidad
Oficina de Promocion Estudiantil 178,392,563.00 98,593,121.00 79,799,442.00 55%
Fondo Solidario Estudiantil 130,346,130.00 76,753,668.00 53,592,462.00 59%
Programa de Arte 80,546,136.00 43,430,615.00 37,115,521.00 54%
Programa de Deporte 107,366,745.00 58,016,984.00 49,349,761.00 54%
Programa de Recreacion 52,863,567.00 30,898,798.00 21,964,769.00 58%
Programa de Voluntariado 12,000,000.00 4,417,696.00 7,582,304.00 37%
Programa de Vida Saludable 12,000,000.00 7,488,000.00 4,512,000.00 62%
Total Subprograma 3-01 3,079,575,422.00 | 1,573,837,593.00 | 1,505,737,829.00 51%
Federacion de Estudiantes 134,606,462.00 43,378,342.00 91,228,120.00 32%
Total Subprograma 3-02 134,606,462.00 43,378,342.00 91,228,120.00 32%

TOTAL 3,214,181,884.00 1,617,215,935.00 1,596,965,949.00 50%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 17 de julio del 2019.

El Programa 3, Vida Estudiantil, cuenta con un presupuesto asignado al final del primer semestre de
alrededor de 3.214 millones de colones, del cual se ejecuté un 50%, dejando un saldo disponible de

aproximadamente 1.596 millones de colones. En general, las dependencias y demas actividades
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presupuestarias que conforman este programa alcanzaron niveles de ejecucidon presupuestaria
entre el rango establecido como aceptable, es decir, entre el 35% y el 65%, con excepcion de la
Comisidn Institucional de Discapacidad y la Federacién de Estudiantes, actividades presupuestarias

gue presentan una sub ejecucion significativa de los recursos asignados.

3.4.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucion Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacién suministrada en el Grafico 7, hubo un equilibrio relativo entre los niveles
de ejecucién operativa y presupuestaria del Programa de Vida Estudiantil, siendo el porcentaje de
ejecucién operativa mayor al de ejecucién presupuestaria en tres puntos porcentuales, lo cual
significa que el costo de las actividades de atencidn y vida estudiantil fue un 6,21%* menor al
esperado, tomando en cuenta el nivel de actividad logrado, pues hubo un nivel de eficiencia de
106,21%.

Grafico 7

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
del programa 3, Vida Estudiantil,
al 30 de junio del 2019

. 53%
Ejecucidn Operativa
50%
Ejecucion Presupuestaria
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracidon del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 17 de julio del 2019.

4 Este grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucion Operativa / % Ejecucion Presupuestaria) = 0.53 / 0.50 = 106,21%.
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Para precisar mejor estas relaciones, es recomendable hacer la comparacién del grado de

cumplimiento operativo y presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar

aquellas dependencias, cuyo desempefio influyd en forma significativa en el resultado del Programa.

En el Grafico 8 se presentan los porcentajes de ejecucidn operativa y presupuestaria del Programa

de Vida Estudiantil por cada dependencia, donde se visualiza el siguiente comportamiento:

Grafico 8

Comparacion relativa entre la ejecucidn operativa y presupuestaria
Por dependencia del Programa, Vida Estudiantil
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 17 de julio del 2019.
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Como se puede apreciar en el Grafico 8, el 76.92% las instancias que conforman este Programa
muestran un leve desequilibrio relativo entre el cumplimiento de sus metas y la ejecucidn

presupuestaria, con diferencias que oscilan entre el 1% y el 8%.

Se observa un desequilibrio significativo entre los niveles de ejecucion operativa y presupuestaria
en la Comisién Institucional de Discapacidad de treinta y ocho puntos porcentuales y en la

Federacién de Estudiantes de dieciocho puntos porcentuales.

3.5 PROGRAMA 3, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA VIDA

ESTUDIANTIL

3.5.1 Andlisis de Ejecucion Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra los cinco proyectos financiados con recursos del fondo del sistema de
CONARE que pertenecen al area de Vida Estudiantil, se puede observar el presupuesto asignado y
ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos disponibles para ejecutar durante
el segundo semestre.

Cuadro 20

Proyectos del fondo del sistema, Area Vida Estudiantil,
al 30 junio del 2019
en colones corrientes

PRESUPUESTO

PROYECTO %
(J

EJECUCION

ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP.

Articulacion Politicas de

Accesibilidad a la Educacién 1,953,988.00 - 1,953,988.00 0%
Superior
Exito académico 23,750,000.00 767,050.00 22,982,950.00 3%

Red Universitaria Estatal de
Voluntariado Estudiantil 6,500,000.00 - 6,500,000.00 0%
(Red-Unives)

Red Universitaria
Costarricense

FEES- Fondo de Movilidad
Estudiantil Internacional

8,552,632.00 42,310.00 8,510,322.00 0%

52,500,000.00 8,819,489.00 43,680,511.00 17%

TOTAL 93,256,620.00 9,628,849.00 83,627,771.00

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccion Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 17 de julio del 2019.
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PROGRAMA 4, DOCENCIA

OBJETIVO:

“Desarrollar programas académicos utilizando equipo tecnoldgico que permita llegar al estudiante
en forma dgil y oportuna, en concordancia con las corrientes orientadas a un sistema de ensefianza

a distancia y brindar el apoyo logistico adecuado.”

4. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

4.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 4, Docencia, las dependencias incluidas establecieron un total de 442 metas a
realizar parcial o totalmente durante el primer semestre del afio. En el Cuadro 21 se muestra el

nivel de ejecucién operativa de estas metas al 30 de junio del 2019:

Cuadro 21

Nivel de ejecucidn de las metas programada
por dependencia en el programa 4, Docencia,
al 30 de junio del 2019

METAS DEL | METAS DEL | METAS DEL | TOTAL DE % DE
DERENDENS 0-34% 35-65% 66 - +% METAS EJECUCION

SUBPROGRAMA 01 SERVICIO DE APOYO A LA DOCENCIA
Vicerrectoria Académica 0 2 0 2 50%
CIDREB 4 2 3 9 51%
Centro Operaciones Académicas 0 5 0 5 50%
Direccidn de Centros Universitarios 1 4 1 6 53%
Centro de Educacién Ambiental 1 16 3 20 53%
Programa de Apoyo Curricular y .
Evaluacién de los Aprendizajes 2 3 2 7 52%
Centro de Capacitacion en .
Educacion a Distancia 0 1 2 3 56%
Instituto de Gestidn de la Calidad 5 4 4 13 48%
SUBPROGRAMA 02 DOCENCIA
Escut.alz.a de C.lfenuas dela 0 10 0 10 50%
Administracion
Escuela de Ciencias Exactas y ) 17 1 20 50%
Naturales
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METAS DEL | METAS DEL | METAS DEL | TOTAL DE % DE
DEPENDENCIA 0-34% 35-65% 66 - +% METAS EJECUCION

Escuela'de Ciencias Sociales y 0 9 9 18 72%
Humanidades

Escuela de Ciencias de la Educacion 0 5 7 12 77%
Centro .dle Investigaciones en 0 3 2 5 70%
Educacion

Plan de Mejoras ECA 0 6 0 6 50%
Plan de Mejoras ECEN 0 6 0 6 50%
Plan de Mejoras ECSH 5 5 5 15 52%
Plan de Mejoras ECE 0 1 5 6 93%
Plan de Mejoras SEP 2 5 0 7 40%
Programa de Gerontologia 0 5 4 9 74%
Centro Inves. Transf. Cap. Perla. o
(CITTED) 1 5 1 7 51%
Instituto de Estudios de Género 1 3 5 9 77%
SUBPROGRAMA 03 POSGRADOS

Direccidn de Sistema de Estudios .
de Posgrado 14 0 1 15 AR
SUBPROGRAMA 04 CENTROS UNIVERSITARIOS

CU San José 0 7 1 8 53%
CU Quepos 0 4 3 7 69%
CU Cartago 1 6 0 7 43%
CU Alajuela 0 7 1 8 56%
CU San Carlos 2 2 2 6 60%
CU Palmares 1 4 3 8 60%
CU Nicoya 0 6 0 6 50%
CU Cafias 1 2 3 6 57%
CU Puntarenas 2 3 0 5 34%
CU Ciudad Neily 1 8 0 9 48%
CU Osa 0 4 0 4 50%
CU Limén 2 7 1 10 47%
CU San Isidro 0 6 1 7 57%
CU Siquirres 0 4 0 4 50%
CU Guapiles 0 5 3 8 64%
CU Orotina 0 6 1 7 57%
CU Sarapiqui 0 4 2 6 60%
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METAS DEL | METAS DEL | METAS DEL | TOTAL DE % DE
DEPENDENCIA 0-34% 35-65% 66 - +% METAS EJECUCION

CU Puriscal 0 2 4 6 79%
CU San Vito 1 1 4 6 72%
CU Jicaral 2 4 0 6 36%
CU La Cruz 0 5 1 6 58%
CU Upala 1 3 1 5 54%
CU San Marcos 0 5 4 9 63%
CU Liberia 3 2 0 5 27%
CU Turrialba 1 6 0 7 43%
CU Buenos Aires 0 5 2 7 64%
CU Santa Cruz 0 5 0 5 50%
CU La Reforma 0 6 1 7 57%
CU Heredia 0 6 2 8 63%
CU Atenas 1 1 4 6 71%
CU Tilaran 0 2 2 4 72%
CU Monteverde 0 5 1 6 55%
CU Desamparados 0 7 0 7 50%
CU Pavon 4 1 0 5 22%
CU Talamanca 1 3 0 4 43%
CU Acosta 0 6 1 7 57%
Total General 62 277 103 442 55%

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

4.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el cumplimiento

de las metas planteadas. Es importante destacar que, en algunos de los casos, metas estipuladas

para desarrollarse durante el afio se concretaron en el primer semestre; asimismo, se dan ajustes

en la programacidn de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre del periodo 2019.
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Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 4 Docencia, al 30 de junio del 2019

PROGRAMACION AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

META

Cuadro 22

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE

VICERRECTORIA ACADEMICA
Analisis y aprobacion de 3 ofertas Oferta Académica
académicas cuatrimestrales y 2 ofertas Cuatrimestral y 2 2
académicas semestrales. Cuatrimestral
Realizar 2 gestiones de contratacion Gestiones de 1 1
servicio de Hosting contratacion
CENTRO DE INFORMACION DOCUMENTACION Y RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

"Adquirir con al menos 300 titulos de
libros (impresos) otras publicaciones, 15
titulos de publicaciones periddicas. 14 "Titulos adquiridos" 200 50
bases de datos para apoyar al sector
docente, investigacion y extension."
Adqu,mr por do_naaon y por depdsito legal "Titulos, adquiridos” 150 690
300 titulos de libros
"Adquirir por canje y por donacidn, al
menos 20 titulos de publicaciones Titulos adquiridos 10 13
periddicas "
"Brindar al menos 5000 préstamos a
usuarios de la Biblioteca Luis Ferrero Préstamos materiales
Acosta, del centro de documentacion y de | bibliograficos y servicios 2500 2811
las bibliotecas de los centros de informacién
universitarios."
Elaborar la propuesta para la apertura de
la biblioteca accesible en el Centro Propuesta 1 0
Universitario de San José.
Brindar al menos 50.000.00 accesos a las
bases de datos que se tienen a disposicion Accesos brindados 25000 99702
de la comunidad universitaria.
"Elaborar 50 materiales informativos que
se divulgan y entregan cuatrimestralmente
en los procesos de matricula: a)
Informacion General Anual b) tres Materiales informativos 25 2
""Instrucciones para la Matricula y Ofertas
de Asignaturas"", c) 46 fichas
profesiograficas para las carreras."
"Desarrollar 15 actividades de divulgacién
dirigidas a la comunidad universitaria Actividades de

. . 7 33
tanto de la sede central como de los divulgacién
centros universitarios. "
"Participar activamente en 4 procesos de
mejora de los servicios que brinda el Procesos de mejora ) 1
CIDREB para el logro de acreditacién de las
carreras."
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PROGRAMACION  AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE

CENTRO DE OPERACIONES ACADEMICAS

CUMPLIMIENTO

Realizar 3 informes para evaluar el
aumento del nivel de eficiencia en el
proceso de embalaje de los instrumentos
de evaluacion para aplicar

Informe

Realizar 3 informes para evaluar la
reduccién de los tiempos de entrega tardia
o posterior de los instrumentos de
evaluacion calificados por parte de los
tutores para enviar a los Centros
Universitarios

Informe

Brindar apoyo logistico a 29 diferentes
instancias institucionales a través de los 9
sistemas: (Notas Parciales, Orientaciones,
Solucionarios, SITA, Apelaciones,
Reposicion y Traslados, SARCIE, Oferta
Académica y Calendario Institucional)

Instancias apoyadas

10

10

Reproducir 5 600 000 antologias, libros,
instrumentos de evaluacidn (pruebas
escritas, solucionarios, rubricas) y otros
documentos.

Documento
reproducidos

2800000

2800000

Enviar diferentes 39 mensajes de texto
mediante aplicacién web creada para este
fin, y segun las necesidades de las
dependencias

mensajes de texto

20

20

DIRECCION DE CENTROS UNIVERSITARIOS

Realizar 24 informes sobre el apoyo a los
36 Centros Universitarios, en procesos de
gestion administrativa relacionados con la
Vicerrectoria Ejecutiva y de Planificacion,
para una adecuada realizacion de los
mismos

Reportes e informes

10

10

Atender al menos 24 procesos que se
presenten en Centros Universitarios y
dependencias en actividades docentes,
investigacién y extension (matricula-
graduacion), para el mejoramiento en los
servicios

Procesos de
representacion

12

12

Colaborar en al menos 6 actividades de los
Centros y DAES, de vida estudiantil, para
vincular las instancias con los CEU

Actividades

Gestionar al menos 6 procesos de
capacitacion en los Centros Universitarios
en las dreas administrativa, académicay
de vida estudiantil, para contribuir con las
competencias necesarias para el desarrollo
del personal

Capacitaciones
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Concertar al menos 10 sesiones de

trabajo, con los Centros Universitarios,
Regiones y dependencias internas para
una adecuada ejecucion de las labores
administrativas, académicas y de vida
estudiantil

Cubrir al menos 5 necesidades basicas de
la Direccidon de Centros y Centros
Universitarios en cuanto a materiales,
equipo y servicios, con los recursos Necesidades cubiertas 3 5
asignados por Rectoria, para un
crecimiento paulatino de los Centros a fin
de alcanzar un nivel minimo deseable.

CENTRO DE EDUCACION AMBIENTAL

Produccion de 2 volumenes de la Serie
Ambiental Infantil Mapachin.

Revisidn y dictamen de 4 obras para la
Serie Ambiente y Sociedad y la Serie
Mapachin de la Coleccién Ambiente y
Desarrollo.

Elaboracién de un material educativo
sobre bienestar animal en conjunto con la Material educativo
Comisidn Institucional de Bienestar elaborado.
Animal.

Elaboracidon de dos articulos sobre agro
venenos, transgénicos o agricultura Articulo elaborado 1 1
organica.

Elaboracidn y ejecucién de 12 talleres
ambientales dirigidos a la poblacién Talleres ejecutados 6 6
infantil basados en la Serie Mapachin.
Ejecucion de 20 charlas y videos-
conversatorios sobre agro venenos,
transgénicos y agricultura organica.
Ejecucion de 8 capacitaciones dirigidas a
los Centros Universitarios y al publico en
general para la obtencion y el Capacitacion. 4 3
mantenimiento del galardén Bandera Azul
Ecoldgica.

Atender 100 consultas presenciales,
telefdénicas y redes sociales sobre temas
ambientales y agricultura y ambiente.
Organizacion y ejecucién de 4 actividades
del Programa Bandera Azul Ecoldgica.
Preparacién de dos informes anuales del
Plan de Gestién Ambiental Institucional Informes 1 1
(PGAI).

Sesiones de trabajo 5 5

Volumen producido 1 1

Obras dictaminadas 2 2

Charla y video-

. 10 10
conversatorio.

NUmero de respuestas a

50 50
consultas

Actividades 2 2
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temas ambientales de interés mediante 4
entrevistas de radio o television.

Divulgacion del quehacer del CEA y otros

Entrevista

| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

Actualizacién de los contenidos de dos
plataformas tecnoldgicas divulgativas del
CEA (pagina web y Facebook) .

informacion actualizada

Elaboracion de 150 correos electrénicos
con informacién relevante actualizada en
los temas: agro venenos, transgénicos,
agricultura organica y ambiente.

correos enviados

75

75

Redaccion de 12 notas divulgativas sobre
actividades o temas ambientales de
interés institucional o nacional en el
periddico Acontecer digital o impreso.

Notas redactadas

Compilacidn de 150 referencias
actualizadas sobre agricultura y ambiente,
con énfasis en agro venenos, transgénicos
y agricultura organica.

Referencias

75

75

Organizacion y ejecucién de dos cursos
para la incorporacion de la Dimensién
Ambiental en el quehacer universitario.

Curso

Ejecucion de cuatro actividades
relacionadas con los compromisos
asumidos sobre Gestion del Riesgo y
Gestidn Interna.

Actividad realizada

Elaborar 24 cartas para la participacidon en
actividades de las campafias " Etiquetado

de transgénicos jya!" y " Desintoxiquemos
Costa Rica " en colaboracion con la Red de
Coordinacién en Biodiversidad (RCB).

Cartas Elaboradas

12

12

Participacidon en 10 actividades de estudios
de solicitudes de siembra de cultivos
transgénicos y elaboracion de los
dictdmenes para la Comision Técnica
Nacional de Biodiversidad (CTNBio).

Actividades

Participacidon en reuniones y actividades
de las comisiones:1. Red de Instituciones
Educativas Sostenibles (REDIES) 2.
Comision de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI) 3. Sub Comisién
Interuniversitaria de Educacién Ambiental
(CIEA-CONARE). 4. Comision Institucional
de Bienestar Animal.

Actividades

PROGRAMA DE APOYO CURRICULAR Y EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Asesorar 40 disefios de asignaturas a nivel
de grado y posgrado.

Disefio de asignatura

20

21

Asesorar 40 redisefos de asignaturas nivel
de grado y posgrado.

Rediseio de asignatura

20

25
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Asesorar 10 rediseios de planes de
estudios a nivel de grado, posgrado y
extension.

Redisefio de planes de
estudio

Realizar 8 analisis curriculares.

Anglisis curricular

15

Realizar 3 actividades de asesoria en
temas relacionados con los procesos de
ensefianza y aprendizajes en la educacién
superior a distancia.

Actividad de asesoria

Elaborar 100 programas de asignaturas de
grado, posgrado y cursos de extension.

Programa de estudio

50

66

CENTRO DE CAPACITACION EN EDUCACION A DISTANCIA

Coordinar, apoyar y diseiiar 30 procesos
de capacitacion que permitan fortalecer
los conocimientos y habilidades para el
uso pedagogico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y las
habilidades para la investigacidon en las
personas funcionarias académicas (y
aquellas que apoyen la docencia) de la
UNED de acuerdo con la modalidad a
distancia. Ademas de la planificacién de
otras actividades de capacitacion
(congresos, talleres, seminarios, simposios
y conversatorios) que desarrollen
tematicas especificas que apoyen el
desarrollo de capacidades docentes.

Actividades de
capacitacion

15

20

Participar en 2 actividades
interuniversitarias para consolidar la red
de colaboracién interuniversitaria,
integrada por los centros de capacitacion
de las universidades publicas, para
potenciar los recursos y compartir saberes
en materia de inclusidn de las TICs al
proceso de capacitacién docente y otras
tematicas de interés comun.

Actividades
interuniversitarias

Disefar y desarrollar 4 cursos de
capacitacion sobre necesidades
planteadas en materia de capacitacion y
educacidn a distancia (dentro o fuera de la
institucidn), a través de la venta de
servicios en coayudancia con FUNDEPREDI
para personas funcionarias, instituciones,
empresas u organizaciones externas.

Actividades de
capacitacion por venta
de servicios

INSTITUTO DE GESTION DE LA CALIDAD ACADEMICA

75



PROGRAMA 4 DOCENCIA

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE CUMPLIMIENTO

"Realizacidn de 11 informes sobre los
procesos de acreditacidn de las siguientes
carreras: ECE: Informatica Educativa, 1 y Il
Ciclos, Licenciatura en Estudios Sociales y
Civica y Educacién Especial ECEN: Ciencias
Naturales e Ingenieria Agroindustrial Informes 3 3
ECSH: Inglés para | y Il Ciclos SEP: Maestria
en Valuacién, Maestria en Tecnologia
Educativa, Psicopedagogia y DOCINADE
Nuevas solicitudes de asesoria en
autoevaluacion”

"Realizacidn de 8 visitas de pares
evaluadores para las carreras: ECEN:
Administracion de Servicios de Salud y
Ciencias Naturales ECE: Informatica Visitas de pares 3 2
Educativa, | y Il Ciclos, Educacién Especial,
Docencia ECSH: Inglés para | y Il Ciclos SEP:
Maestria en Administraciéon de Negocios"
"Realizacién y dar seguimiento a 4 planes
de Mejora de las carreras acreditadas ante
la Agencia Acreditadora: ECE: Preescolar
ECA: Contaduria, Banca y Finanzas,
Mercadeo, Recursos Humanos, Informes de ACCM 3 3
Produccion, Direccién de Empresas,
Negocios Internacionales, Diplomado
ECEN: MARENA SEP: Maestria en
Psicopedagogia "

"Realizacién y dar seguimiento a 5 planes
de Mejora de las carreras acreditadas ante
la Vicerrectoria Académica: ECE:
Administracion Educativa ECEN: Ingenieria
Informatica, Ingenieria Agrondmicay
Matemadtica ECSH: Gestion Turistica "
Realizacién de 38 Informes de Seguimiento
de los procesos de autoevaluacion de las "Informes de
catedras correspondientes a las cuatro Seguimiento "
escuelas y valorar nuevas catedras.
Realizacién de un diagndstico a la
Vicerrectoria de Investigacidn para valorar
posibles procesos de evaluacidn, sujeto al
financiamiento.

Realizacién de un diagndstico a la
Direccion de Extensién para valorar
posibles procesos de evaluacidn, sujeto al
financiamiento.

Realizacién de dos capacitaciones en
temas de gestion de la calidad a dos Capacitaciones 0 2
dependencias de la UNED.

Informes de ACCM 3 1

12 0

Diagndstico 1 1

Diagndstico 1 0
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revista electrénica "Calidad en la
Educacion Superior"

Publicacién de dos ediciones anuales de la

Ediciones de la revista

CUMPLIMIENTO

Ofertar la segunda cohorte de la Maestria
en Gestion de la Calidad en la Educacidn
Superior.

Oferta Académica

Participacion de dos funcionarios del
IGESCA en congresos y dos funcionarios
del IGESCA en pasantias en temas de
Gestidn de la Calidad.

Participaciones

Formacién académica de dos funcionarios
IGESCA a nivel de posgrado.

Procesos de formacion

Participacion en dos procesos de
capacitacion para los funcionarios del
IGESCA relacionadas con el tema de
Gestion de la Calidad.

Capacitaciones

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Ofertar ocho carreras, una a nivel de
pregrado: Diplomado; 7 a nivel de grado
en los énfasis de Banca y Finanzas,
Contaduria, Direccidn de Empresas,
Mercadeo, Negocios Internacionales,
Producciéon y Recursos Humanos.

Carreras

Ofertar 188 asignaturas durante el periodo
lectivo-universitario. afio 2019

asignaturas ofertadas

125

125

Iniciar el proceso de 4 materiales
didacticos para las asignaturas de las
carreras: Unidades Didacticas, guias de
estudio, materiales complementarios,
manuales, antologias, etc.

Materiales Didacticos

Habilitar 6 asignaturas con algun
componente virtual.

Asignaturas con
virtualidad

Disefiar o redisefar 8 asignaturas con la
asesoria del PACE.

Disefio y Redisefios de
asignaturas

Desarrollar 3 nuevos proyectos de
investigacion presentados en la COMIEX
en actividades interinstitucionales,
instituciones privadas, gubernamentales y
otras universidades nacionales e
internacionales.

Proyectos de
Investigacion

Desarrollar 6 nuevos proyectos de
extension que presenta ante la COMIEX,
en actividades interinstitucionales,
instituciones privadas, gubernamentales y
otras universidades nacionales e
internacionales.

Proyectos de Extension

Desarrollar al menos 10 actividades
académicas, entre ellas: eventos de

Actividades Académicas
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Disefio de un volumen semestral de la

de actualizacién académica y profesional

. . L ., Volumen de Revista 1 1
Revista Nacional de Administracion
Elaborar 5 articulos para su publicacion en ,
. . 'p . P . Articulos 2 2
revistas a nivel nacional e internacional
ESCUELA DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
Ofertar once carreras a nivel de grado
& Carreras 11 11
anualmente
Ofertar cuatro carreras a nivel de
Carreras 4 4
posgrado anualmente
Continuar con la oferta anual de 5 carreras
. o . Carreras 5 5
en la Sede Interuniversitaria de Alajuela
Ofrecer al menos 485 asignaturas al afio Asignaturas Ofertadas 245 349
Contar con 20 asignaturas nuevas en las .
. & . Asignaturas Nuevas 15 15
diferentes carreras que imparte la ECEN.
Impartir 250 sesiones anuales de
laboratorios practicos con el equipoy Sesiones 125 125
material necesario
Disefiar o redisefar al menos 3 planes de Disefio y Redisefio de 1 1
estudio. Programas
Disefiar o redisefiar 45 asignaturas con la Disefio y Redisefios de
, . 23 25
asesoria del PACE. asignaturas
Habilitar al menos 410 asignaturas con Asignaturas con 210 210
alglin componente virtual. virtualidad
Incorporar el uso de laboratorios virtuales
o remotos en al menos 20 asignaturas Laboratorios Virtuales 10 13
ofertadas por la Escuela.
Coadyuvar en la elaboracién al menos 20
materiales didacticos para las asignaturas
de las carreras: Unidades Didacticas, guias Materiales Didacticos 10 10
de estudio, materiales complementarios,
manuales, antologias, videotutorias, etc
Realizar 120 actividades vivenciales: . .
Lo . Practicas y Giras de
practicas y giras de campo para 60 60
. campo
estudiantes.
Mantener el compromiso de actualizacion
anualmente de las actividades académicas
y administrativas necesarias para la Carreras en proceso de 6 6
autoevaluacion, acreditacion o mejora
reacreditacion de 6 carreras en proceso de
mejora de la Escuela
Desarrollar al menos 22 actividades
académicas, entre ellas: talleres y eventos | Actividades académicas 11 11
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con estudiantes, en busca de atender

necesidades en comunidad universitaria y
nacional.

Desarrollar al menos 8 actividades
académicas con personal docente en
temas de evaluacién de los aprendizajes, Actividades académicas 4 4
disefio universal, entornos virtuales, entre
otros

Disefio de dos volumenes de forma
semestral de la Revista Reportorio Volumenes de Revista 1 1
Cientifico

Participar en la organizacidn y realizacion
de 3 olimpiadas nacionales (Olimpiadas de Olimpiadas 2 2
Matematica, Biologia y Quimica)

Brindar acompainamiento para la ejecucion
de 4 proyectos de investigacién anuales a
nivel institucional, empresa privada, Proyectos de
entidades gubernamentales u otras Investigacion
universidades nacionales e
internacionales.

Brindar acompainamiento para la ejecucion
de 4 proyectos de extensidn anuales a
nivel institucional, empresa privada,
entidades gubernamentales u otras
universidades nacionales e
internacionales.

Brindar acompafiamiento para la ejecucion
de 2 proyectos de docencia anuales a nivel
institucional, empresa privada, entidades Proyectos de Docencia 1 2
gubernamentales u otras universidades
nacionales e internacionales.

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Ofertar 15 carreras (por semestre) a nivel
de pregrado y grado en los énfasis de:
Bibliotecologia, Bibliotecas Educativas y
Centros de Recursos para el Aprendizaje,
Bibliotecologia y Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacidn, Ciencias
Criminoldgicas, Criminologia,
Criminalistica, Ciencias Policiales,
Administracidn Policial y Prevencidn del
Delito, Investigacidn Criminal, Ensefianza
del Francés, Musica con Concentracion en
Estudios Instrumentales, Gestion
Secretarial de la Oficina, Estudios
Universitarios, Ensefianza del Inglés para |
y Il Ciclos, Gestion Turistica Sostenible,

Proyectos de Extension 2 1

Carreras y Programas

15 15
ofertados
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Ofertar 514 ofertas de asignaturas

L o Asignaturas ofertadas 266 276
ordinarias al afio
Ofertar 48 asignaturas semestrales al afio Asignaturas ofertadas 24 29
Ofertar 12 asignaturas nuevas en las .
. R Asignaturas nuevas
diferentes carreras que imparte la Escuela 6 9
L . . ofertadas
de Ciencias Sociales y Humanidades.
Disefiar o redisefiar 45 asignaturas con la Disefios o redisefios ’3 2
asesoria del PACE finalizados
Habilitar 140 asignaturas con algun . .
. & g Asignaturas virtuales 70 122
componente virtual
Colaborar en la elaboracién de 11
materiales didacticos para las asignaturas . s
. P . & , Materiales Diddcticos en
de la Escuela: Unidades didacticas, guias . 5 6
. . . proceso y terminados
de estudio, materiales complementarios,
manuales, antologias, etc.
Realizar 14 actividades vivenciales: _— .
- . Practicas o Giras de
practicas y giras de campo para 7 16
. campo desarrolladas
estudiantes.
Realizar al menos 8 talleres practicos y
. . Talleresy
videoconferencias por parte de la . .
. . videoconferencias 5 7
comision de evaluacion de los . .
.. impartidos
aprendizajes.
Desarrollar al menos 40 actividades
académicas, entre ellas: talleres y eventos L I
L L . Actividades académicas
de actualizacién académica y profesional, 20 18
. desarrolladas
en busca de atender necesidades de la
comunidad universitaria y nacional
Realizar un disefio de al menos 2 ediciones . N
. . Revistas y publicaciones 1 1
de la Revista Espiga (N. 37 y 38)
Mantener la produccién y pauta de 250
programas de radio ONDA UNED como Programas realizados 125 127
apoyo didactico e institucional requerido.
Implementar al menos 10 actividades de
actualizacidn profesional de funcionarios
de la Escuela de Ciencias Sociales o
. . Y Capacitaciones 5 13
Humanidades a través de cursos,
capacitaciones, charlas, seminarios,
actividades motivacionales, entre otros
Publicar 10 volumenes en la radio revista
Biblio (93-94) para estudiantes y Revista Publica via 5 5
Profesionales en Bibliotecologia y digital
estudiantes de modalidad virtual.
Realizar 13 proyectos de investigacién en
L p y. o & Proyectos de
actividades interinstitucionales, 6 11

instituciones privadas, gubernamentales y

Investigacion
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otras universidades nacionales e
internacionales.

CUMPLIMIENTO

Realizar 9 proyectos de extensién en
actividades interinstitucionales,
instituciones privadas, gubernamentales y
otras universidades nacionales e
internacionales.

Proyectos de Extension

10

Realizar 3 proyectos de docencia en
actividades interinstitucionales,
instituciones privadas, gubernamentales y
otras universidades nacionales e
internacionales.

Proyectos de Docencia

Implementar un Plan de inversién y
mantenimiento de mobiliario y equipo
tecnoldgico, tales como: computadoras,
laptops e impresoras, para la ECSH

Adquirir el equipo
tecnoldgico

14

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Ofertar 318 ofertas de asignaturas al afio.

Asignaturas ofertadas

195

200

Producir al menos 6 nuevas asignaturas en
la ECE. Surgidas de las andlisis curriculares
de las carreras

Asignaturas nuevas

Disefiar o redisefiar 10 asignaturas de los
planes de estudio de las diferentes
carreras impartidas en la ECE

Disefios y redisefios de
programas

Agregar componentes virtuales en al
menos en 5 asignaturas

Asignaturas con
virtualidad

Producir al menos 5 materiales didacticos
de las diferentes asignaturas de la ECE

Materiales didacticos

Desarrollar al menos 10 actividades
académicas y administrativas necesarias
para la autoevaluacién, acreditacion o
reacreditacion de las carreras de la ECE

Carreras en procesos de
mejora

12

Formalizar 30 cursos para la venta de
servicios mediante el programa de
capacitacion y desarrollo profesional de la
ECE

Venta de servicios

10

12

Programar al menos 10 actividades de
divulgacion utilizando los medios
institucionales.

Divulgacion

26

Establecer al menos 2 convenios con
organizaciones educativas nacionales e
internacionales.

Convenios

Ejecutar al menos 20 actividades para el
fortalecimiento académico de los
estudiantes

actividades académicas

24

Publicar un volumen semestral de la
revista.

Revista de la ECE
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Ejecutar al menos 27 proyectos de
docencia, investigacidn y extension, en Proyectos de

(o > . . . 13 34
tematicas educativas de importancia Investigacion
nacional e internacionales

CENTRO DE INVESTIGACION EN EDUCACION

Disefiar 8 nuevos proyectos de . .,
. L . Proyectos investigacion
investigacion que involucre al personal L 4 4

L. disefiados
académico de la escuela
Ofrecer 34 ofertas de asignaturas al afio

ignaturas de metodologia de .

(asignaturas de m gl Asignaturas Ofertadas 14 14

investigacion y procesos de TFG de las
carreras con nivel de licenciatura)
Elaborar una propuesta para integrar la
investigacion en diferentes planes de Propuesta elaborada 1 1
estudio de las carreras de educacién.
Realizar 4 capacitaciones al personal

Capacitaciones

académico que integra comités asesores 2 4
desarrolladas
de TFG.
Publicar dos nimero de la Revista , .
. . articulos publicados 1 1
Innovaciones Educativa.
PLAN DE MEJORAS ECA
Realizar 10 actividades académicas como: -
L . - Actividades 5 5
Talleres, seminarios, diagndsticos y otros.
Desarrollar al menos 6 actividades de L
. . Actividades 3 3
divulgacién
Partici
.par.e,n al menf)s 4 eventos de Eventos ) )
actualizacién profesional
Partici 4 activi i igacio
pa.r,en actividades de investigacion Eventos 5 )
y extension
Ejecucion al menos un proyecto de
investigacion por carrera cada dos afios. (8 Proyectos 4 4
carreras)
Ejecucion de al menos un proyecto de
extension por carrera cada afio. (8 Proyectos 4 4
carreras)

PLAN DE MEJORAS ECEN

Involucrar a 6 carreras anualmente en los
procesos de mejoras: Manejo de Recursos
Naturales, Ingenieria Agrondmica,
Ensefianza de la Matematica, Ingenieria Procesos mejora 6 6
Informatica, Ensefianza de las Ciencias
Naturales y Administracién de Servicios de
Salud.

Realizar 12 actividades académicas tales
como: capacitaciones, talleres, seminarios, | Actividades académicas 6 6
congresos y otros.

Desarrollar 6 actividades de divulgacion Divulgacion 3 3
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Efectuar 18 sesiones de trabajo para
analisis de planes de estudio
Participar en al menos 15 eventos de o
N . . . Actualizacidn
actualizacién profesional a nivel nacional o . 7 7
. . profesional
internacional
Participar en al menos 10 proyectos de
investigacion, extension o docencia

Planes estudio 9 9

Proyectos 3 3

PLAN DE MEJORAS ECSH

Desarrollo de una jornada de planeaciony
disefio del Plan de Transicion, del plan de
estudios actual al plan de estudios
actualizado y todos los componentes que
conlleva la efectiva informacion al
estudiantado de todos sus elementos.
Desarrollo de dos giras con al menos dos
académicos cada una, que permitan
validar las guias metodoldgicas para Guias metodolégicas 1 0
trabajos practicos elaboradas por la
carrera en 2018

Contratacion de instructores y/o de
personal de apoyo internos o externos,
para 7 actividades de capacitacidn (se
excluye las actividades propias o
sustantivas de la instituciéon)Eventos
especificos: 3 Talleres de Desarrollo
Profesional, Expocalidad SINAES 2019, Actividades capacitacion 3 8
ACPI-TESOL 2019, Seminario para
Profesional en Inglés, Capacitaciones
PEARSON, Feria de Salvaguardia, Taller
Valorando la Carrera #5, Induccion a
profesores Examen Comprobatorio,
Aplicacion de Examen Comprobatorio

4 Becas a funcionarios de la carrera
Ensefianza del Inglés para | y Il ciclos para
participar en cursos, seminarios,
simposios, charlas, congresos o cualquier
otro tipo de capacitacién dentro o fuera
del pais, segun contrato (incluye gastos de
transportes, hospedaje, alimentacién y
graduacion)

2 Becas a funcionarios de la carrera
ensefanza del inglés para | y |l ciclos para
participar en cursos, seminarios,
simposios, charlas, congresos o cualquier Becas asignadas 1 0
otro tipo de capacitacién dentro o fuera
del pais para iniciar, continuar o completar
estudios, seguin contrato

Plan Estudios 1 1

Becas asignadas 2 0
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signos externos tales como, rétulos,
boletines, afiches, papeleria, bolsos,
manteles, camisetas, para los talleres,
charlas, seminarios, foros, y otras
actividades a desarrollarse en el 2019

Realizar un plan de Divulgacion mediante

Divulgacion

CUMPLIMIENTO

Desarrollo de tres giras en diferentes
centros universitarios para explicacion,
promocion y divulgacion del Plan de
Transicion de la carrera de Gestion
Turistica Sostenible.

Giras promocionales

Servicio de impresidn de boletines e
impresidn de papeleria de todo tipo para 7
actividades de promocidn de la carrera
tales como decoracién de stands en
diferentes ferias vocacionales que se
realizan a lo largo del afio, seminarios,
talleres de desarrollo profesional, y
participacion en convenciones.

Ferias Vocacionales

Ejecutar de tres actividades
extracurriculares con estudiantes que
persiguen el fortalecimiento de los
vinculos academia - estudiantado y que a
la vez refuercen conocimientos adquiridos
durante la carrera.

Actividades académicas

Generar de tres actividades de contacto
con diversos actores del sector turistico,
incluidos posibles empleadores que
permitan el fortalecimiento de los vinculos
academia-empleadores.

Actividades académicas

Ejecutar de tres actividades de
actualizacion de saberes que brinden al
estudiante mejores conocimientos,
capacidades y destrezas en funcién de la
vida laboral.

Actividades académicas

Ejecutar de tres actividades de
actualizacién de saberes para las personas
graduadas de la carrera que brinden una
mejora de conocimientos, capacidades y
destrezas para su desempefio profesional.

Actividades académicas

Implementar dos procesos de capacitacion
para académicos de la carrera, dentro o
fuera del pais, para iniciar, continuar o
completar estudios y que puede incluir:
gastos de transportes, hospedaje,
alimentacion y graduacion.

Actividades académicas

Realizar al menos 13 actividades
académicas con participantes del cuerpo

Actividades académicas
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docente y estudiantes activos y o
graduados de la carrera de inglés y pares.
Implementar 2 Planes de inversidn y las
diferentes carreras y la ECSH (mobiliario y
equipo tecnoldgico, mobiliario y equipo Plan de Inversidn 1 1
oficina, equipo comunicacidn, materiales y
suministros, etc.)

PLAN DE MEJORAS ECE

Realizar 20 actividades académicas como:
Talleres, seminarios y otros para tutores y Actividades 10 12
personal académico.

Promover la participacién de estudiantes y
egresados en al menos 15: Talleres,

o Actividades 5 24
seminarios y otros para tutores y personal
académico.
Desarrollar 10 actividades de divulgacién Actividades 5 26
Ejecutar 15 sesi de trabaj .
je'Cl',I .ar sesiones de ra' ajo para Sesiones 8 1
analisis de planes de estudio
Partici 15 tos de actualizacié
ar ICI!:)aI‘ en 15 eventos de actualizacion Eventos 8 20
profesional
Participar en al menos 20 actividades de L
P Actividades 10 34

investigacion, docencia y extension

)

LAN DE MEJORAS SEP

Realizar 18 actividades académicas Actividades 8 5

Desarrollar 4 actividades de divulgacién y
promocion del posgrado

Elaborar 9 informes de Validacion de los
Componentes: Estudiantes, Profesores, Informes 5 1
Empleadores y Graduados.

Implementar un Plan de Inversién para la
adquisicion de equipo tecnoldgico y de
oficina, orientado a la mejora de las Informes 2 2
condiciones para la atencion al
estudiantado, tutores.

Participar en 9 eventos de actualizacion
profesional dirigidos a docentes,

Divulgacion 2 2

estudiantes y personas coordinadoras de Eventos 6 >
posgrado.

Realizar 2 eventos de evaluacion y

construccidn de Informes de Eventos 1 1
Autoevaluacion

Participar en 2 actividades de investigacion Actividades 1 1

y extension

PROGRAMA DE GERONTOLOGIA

Ofertar al menos 50 cursos libres dirigidos
a las personas mayores y cursos de

Cursos libres 25 25
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capacitacion dirigidos a personas que
desean capacitarse sobre el proceso de
envejecimiento y / o que laboren en la
atencién de personas mayores de forma
directa o indirecta. (Cuido directo, detras
de una ventanilla, mostrador, teléfono,
domicilio, etc.)

Desarrollar al menos 6 talleres regionales
de Capacitacidén para la apropiacién de
conocimiento relacionados con el proceso
de envejecimiento y la vejez: adquisicién
de estilos de vida saludable, Talleres regionales 3 6
envejecimiento exitoso, preparacién para
la jubilacion y calidad de vida en la vejez,
etc. de acuerdo a las necesidades de las
comunidades

Organizar al menos 6 videoconferencias
mediante el uso del Sistema de
videoconferencias de la UNED con la
finalidad de la actualizacién constante de
la tematica que aborda el programa en las
diferentes regiones.

Organizar al menos 8 charlas regionales de
sensibilizacidn dirigidas a diferentes
sectores estatales y privados con el fin de
fortalecer e implementar sistemas de
informacion para el fortalecimiento de la
poblacidn envejeciente

Realizar al menos 2 capacitaciones con
enfoque integral para el personal que
labora en el Programa de Gerontologia de
la UNED

Iniciar la investigacidon propuesta:
recopilacion de la informacidn, revision y
busqueda de bibliografia atinente,
contactar posibles informantes, Investigacion 0 0,5
elaboracién de instrumentos y guias de
trabajo, levantado de texto, tabulacion de
los datos, etc.

Exponer mediante una presentacion o
entrevista el quehacer del Programa de
Gerontologia de la UNED en diferentes
medios de comunicacion

Organizar una Feria de la salud con
enfoque integral en zonas vulnerables
exponiendo a la UNED, como universidad Feria de la Salud 0 0,5
promotora de la salud y el envejecimiento
activo

Videoconferencias 3 3

Charlas regionales 4 5

Capacitaciones 1 2

Divulgacion 1 4

86



PROGRAMA 4

DOCENCIA

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

la OG, para el logro de patrocinio de
recursos diversos para el desarrollo de
actividades de capacitacidn en beneficio
de las personas mayores, el mejoramiento
de la calidad de vida en la vejez y la
capacitacion del personal que atiende a
esta poblacidn.

Realizar al menos dos visitas a la ONG'sy a

Patrocinio

| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

CENTRO DE INVESTIGACION, TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO

Elaborar al menos 8 informes por
semestre, correspondientes a proyectos
de investigacion

Proyectos Investigacién

Elaborar al menos 8 informes por
semestre, correspondientes a proyectos
de extensién

Proyectos Extension

Realizar al menos 4 publicaciones en
Revistas indexadas sobre los proyectos
elaborados por el CITTED y 1 publicaciéon
informativa por mes (febrero a noviembre)

Publicaciones

Elaborar 10 informes de avances sobre
participacion en redes locales, nacionales
e internacionales que permitan generar
estrategias colectivas de desarrollo dentro
de los ejes estratégicos del CITTED.

Redes

10

Realizar 10 actividades académicas para
apoyar el desarrollo de actividades
académicas con estudiantes, productores,
funcionarios, grupos organizados, otros
(giras con estudiantes, TFG, Encuentros,
charlas, talleres)

Actividades académicas

Realizar 8 actividades de accidn social
apoyar la organizacion y propiciar espacios
de educacién ambiental en jovenes, nifios,
mujeres y otros.

Proyectos de Accion
Social

Realizar 2 acciones de venta de servicio
(venta de cursos, venta de producto, venta
de servicios de investigacion, etc.)

Ventas Servicios

INSTITUTO DE ESTUDIOS DE GENERO

Realizar al menos 5 videoconferencias en
la Catedra Virtual Iberoamericana "Justicia
y Género", en el marco del Convenio
firmado con la Fundacién Justicia y
Género.

Divulgacion

Desarrollar al menos 14 acciones de
informacion y promocién de derechos
humanos con perspectiva de género y de
analisis de los diferentes avances en la

Actividades académicas

15
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eliminacién de las diversas formas de

discriminacion.
Gestionar un proyecto de
transversalizacidn de la perspectiva de Proyectos 0 1
género en conjunto con el PACE
Transversar la perspectiva de género en el
Programa de Humanidades por medio de
la revision y aprobacion -como especialista
de contenido- en dos unidades de
didacticas.

Realizar al menos 6 sesiones de trabajo del
Consejo Académico del Instituto de
Estudios de Género en cumplimiento de lo
establecido en su reglamento interno.
Desarrollar al menos una propuesta de
investigacion desde la perspectiva de
género.

Realizar al menos 4 actividades de
extension al afo.

Realizar al menos 6 sesiones de la Junta
Especial contra el Hostigamiento Sexual de Sesiones trabajo 3 4
la UNED

Desarrollar al menos 6 actividades de
capacitacion, difusién o informacién desde Actividades de
la campafiia "Cero Tolerancia al capacitacion
Hostigamiento Sexual en la UNED"

Capitulos y Plan de obra
revisados y aprobados

Sesiones trabajo 3 2

Propuesta de
investigacion

Actividades de extension 2 8

DIRECCION DE SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

. Oferta
Ofertar al menos 58 cohortes activas de , .
Académica/Programas 34 20
posgrado .
activos
Oferta
Ofertar al menos 18 cohortes nuevas de .
Académica/Programas 10 6
posgrado
nuevas
Diceh ——
isefio o redisefio de programas de Programas redisefiados 7 )
posgrado
Disefo o redisefio de asignaturas Asignaturas redisefiadas 34 14
Ejecucidon de 8 actividades con fines de
) Actividades realizadas 5 2

evaluacion y autoevaluacion de posgrados.
Ofertar al menos 174 asignaturas en

Oferta Académica a

modalidad a distancia con sesiones . . 115 68
. distancia
presenciales.
Ofertar al menos 131 asignaturas en la Oferta Académica en
. . , , 85 46
modalidad virtual o en linea. linea
Ofertar 12 asi i , .
. , gnaturas en INa modallda.d Oferta Académica
virtual o en linea, acompafiada de sesiones bimodal 8 14

presenciales.
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Actividades realizadas

| SEMESTRE

18

PROGRAMACION  AVANCE EN EL
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Incorporar al menos 17 estudiantes de
posgrado al proceso de Movilidad
estudiantil.

Estudiantes en
movilidad

Incorporar al menos 13 docentes al
programa de Movilidad.

Docentes en movilidad

Coordinar 167 defensas de Trabajos
Finales de Graduacién a nivel de
posgrados

Trabajos Finales de
Graduacion

94

46

Inscribir 8 proyectos de investigacion
segun las lineas de investigacion del
posgrado. (En Escuelas a la que pertenece
el posgrado, Vicerrectoria de
Investigacion, entidades nacionales,
internacionales, publicas o privadas)

Proyectos de
investigacion inscritos

Realizar al menos 2 publicaciones de la
Revista Posgrado y Sociedad.

Revista

Inscribir 9 proyectos de extension (En la
Escuela a la que pertenece el posgrado,
Vicerrectorias, entidades nacionales,
internacionales, publicas o privadas)

Proyectos de extension
inscritos

CEU SAN JOSE

Realizar 3 procesos de matricula
cuatrimestral ordinaria, 2 procesos
matricula ordinaria semestral y 4 procesos
de entrega de materiales didacticos al afio.

Procesos de Matricula

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacién de examenes ordinarios
cuatrimestrales, 8 procesos de aplicacion
de examenes ordinarios semestrales, 3
procesos de exdmenes de reposicion
cuatrimestrales, 2 procesos de examenes
de reposicidon semestrales y 3 procesos de
examenes de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de examenes

13

13

Realizar 3 actos de graduacion al afio en
coordinacién con la Oficina de Registro y la
OIMERCOM.

Procesos de Graduacion

Colaborar en 12 actividades académicas y
de vida estudiantil por medio de
divulgacion y talleres.

Actividades académicas

Implementar 2 Planes de inversion y
mantenimiento para el Centro
Universitario de San José (mobiliario,
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).

Plan de Inversion y
mantenimiento
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Participar en 40 actividades de gestion
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el

Actividades de gestion

CUMPLIMIENTO

comisiones, talleres, entre otras

. . . L . o 20 20
mejoramiento de la gestion académica y universitaria
administrativa, y la vinculacion con las
demds instancias universitarias.
Colabo.r’ar er.l 1 prc?yecjcf)s de docencia, Proyectos 1 0,75
extension e investigacion.
Ejecutar el Plan de Autoevaluacién del SCI Evaluaciéon Control 1 1
y el de Administracion del Riesgo. Interno
CEU QUEPOS
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos.
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de S
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de Procesos d,e aplicacion 8 9
L S de examenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Participar de 3 procesos de graduacion al
afo en coordinacién con la Oficina de Procesos de graduacion 2 2
Registro y la OIMERCOM
Ejecutar 4 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres | Actividades académicas 2 6
entre otros).
Realizar un plan de inversion y
mantenimiento para el CEU Quepos Plan de inversiéon y 1 1
(mobiliario, mantenimientos menores, mantenimiento
equipo e infraestructura)
Participar en 12 actividades de gestion
universitaria (reuniones, comisiones,
tallferes, gntre otras) nec.e’sarlas p'ara? el Actividades 6 10
mejoramiento de la gestién académicay
administrativa, y la vinculacion con las
demas instancias universitarias.
Ejecuta.f 2 proyect.os d.e, docencia, Proyectos 0 1
extensidn e investigacion.
CEU CARTAGO
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de L
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de Procesos d’e aplicacion 8 8
L S de examenes
reposicién y 3 de suficiencia.
Realizar 3 procesos de graduacién, en
coordinacidén con la Oficina de Registro y la | Procesos de Graduacién 1 1
OIMERCOM.
Asistir en al menos 15 actividades de
gestion universitarias (reuniones, Actividades académicas 7 7
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Implementar un Plan de inversién y
mantenimiento y seguridad para el Centro L,
. o e Plan de Inversién y
Universitario de Cartago (mobiliario, e 1 1
. . mantenimiento
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).
Participar en 20 actividades de gestidn
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el Actividades de gestion 10 10
mejoramiento de la gestion académica y universitaria
administrativa, y la vinculacidn con las
demas instancias universitarias.
Ejecutar 7 proyectos de docencia,
) . p. y L Proyectos 3 0
extensidn e investigacion
CEU ALAJUELA
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de L
S . L Procesos de aplicacion
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de . 8 8
L S de exdmenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Realizar 3 procesos de graduacién, en
coordinacién con la Oficina de Registro y la | Procesos de Graduacién 1 1
OIMERCOM.
Asistir en al menos 10 actividades de
gestidn universitarias (reuniones, Actividades académicas 3 3
comisiones, talleres, entre otras).
Implementar 2 Planes de inversién y
mantenimiento para el Centro Plan de Inversién
Universitario de Alajuela (mobiliario, e ¥ 1 1
- . mantenimiento
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).
Participar en 40 actividades de gestidn
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el Actividades de gestion 20 20
mejoramiento de la gestion académica y universitaria
administrativa, y la vinculacion con las
demads instancias universitarias.
Ejecutar 1 proyecto de docencia, extension
J. . p. . Y Proyectos 1 1
o investigacion
Ejecutar 1 Plan producto de la .
‘ -, P . ., Evaluaciones de POAy
Autoevaluacion SCl y el de Administracién . 1 1
. Riesgo del CEU
del Riesgo
CEU SAN CARLOS
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 2
y entrega de materiales didacticos
Coordinar 12 bloques de aplicaciones de Procesos de aplicacion 10 10
examenes ordinarios, 3 aplicaciones de de examenes
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materiales al estudiantado

Realizar 3 procesos de graduacién al afio Procesos de Graduacion 2 1
R-eallzar ZQ act.|V|dades académicas y de Actividades académicas 10 10
vida estudiantil.
Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro L.
. o e Plan de Inversién y
Universitario de 6 aspectos (mobiliario, L 1 1
. . mantenimiento
mantenimientos menores, equipo,
infraestructura y proyectos)
Llevar a' cabo 5 pr(l)yecjcos en. las .a,reas de Proyectos 5 5
docencia, extension e investigacion.
CEU PALMARES
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos
Realizar 2 procesos de matricula del
CONED con su respectiva entrega de Procesos de Matricula 1 1
materiales didacticos.
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacion de exdmenes ordinarios UNED y Procesos de aplicacion
6 del CONED; 5 de reposicidon de la UNED y de exdmenes 19 19
4 del CONED; 3 de suficiencia UNED y 2 del
CONED.
Realizar 3 procesos de graduacién UNED y
2 del CONED, en coordinacion con la Procesos de Graduacion 3 )
Oficina de Registro, la OIMERCOM y
CONED
Ejecutar 43 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres | Actividades académicas 22 30
entre otros).
Implementar un Plan de inversién y
mantenimiento para el Centro Plan de Inversion y 25 25
Universitario (mobiliario, mantenimientos mantenimiento
menores, equipo e infraestructura).
Participar en 45 actividades de gestidn
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el Actividades de gestion 51 31
mejoramiento de la gestion académica y universitaria
administrativa, y la vinculacidon con las
demds instancias universitarias.
Ejecutéf 2 pljoyect.os d.e' docencia, Proyectos 1 4
extensidn e investigacion
CEU NICOYA
Tres procesos de matricula ordinaria
desarrollados con su respectiva entrega de | Procesos de matricula 2 2

92



PROGRAMA 4

DOCENCIA

UNIDAD DE MEDIDA

Procesos de Graduacion

| SEMESTRE

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

CUMPLIMIENTO

ferias, entre otros)"

Dos procesos de graduacion de CONED. 1 1
Tres procesos de divulgacion institucional . .
divulgacion 2 2
(UNED y CONED) &
Coordinar la ejecucién de 30 procesos de Procesos de aplicacion
aplicacion de exdmenes (18 UNED y 12 de exémepnes 14 14
CONED)
Al menos 3 actualizaciones Plan de
Capacitacion del estudiantado (1 o
P o . ( Plan de Capacitacién 2 2
actualizacién Plan Regional y 2 del Plan del
CEU)
Implementar un Plan de inversién y
mantenimiento de mobiliario, equipo .,
- s equipoy Plan de Inversion 8 8
mantenimientos menores para el Centro
Universitario
CEU CANAS
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos
Ejecutar 12 procesos de aplicacién de S
. L . Procesos de aplicacién
examenes ordinarios, 3 de reposiciény 3 , 8 8
L de examenes
de suficiencia.
Realizar 1 proceso de graduacion, en
coordinacién con la Oficina de Registro y la | Procesos de Graduacién 0 1
OIMERCOM.
"Ejecutar 16 actividades académicas y de L .
.J s . v Actividades académicas
vida estudiantil. (talleres, capacitaciones, . 8 12
. " ejecutadas
ferias, entre otros)
Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro -,
. . o . Plan de Inversidon y
Universitario de Cafias (mobiliario, L 1 1
. . mantenimiento
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).
Asistir en al menos 30 actividades de
gestion universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre otras)
necesarias para el mejoramiento de la Actividades 15 20
gestion académica y administrativa, y la
vinculacién con las demds instancias
universitarias.
CEU PUNTARENAS
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria ,
~ P , Procesos de Matricula 3 3
al afio, 2 procesos de matricula semestral
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de Aplicacion examenes 8 3
reposicion y 3 de suficiencia.
"Ejecutar 4 actividades académicas y de
vida estudiantil. (talleres, capacitaciones, | Actividades académicas 2 2
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gestidn universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre otras)
necesarias para el mejoramiento de la
gestion académica y administrativa, y la
vinculacién con las demas instancias
universitarias.

Asistir en al menos 10 actividades de

Actividades de gestion
universitaria

CUMPLIMIENTO

Obtener un diagnodstico de los estudiantes
que no continuaron matriculados en la
UNED y conocer los motivos por los cuales
los estudiantes no contintan estudiando
con la UNED y CONED .

Diagndstico

CEU CIUDAD NEILLY

Realizar tres matriculas cuatrimestrales al
afio y dos semestrales, incluye la
correspondiente entrega de materiales
didacticos

Procesos matricula

Coordinar la ejecucién de doce procesos
de aplicacion de examenes ordinarios, tres
de reposicidn y tres de suficiencia

Proceso de examenes

Realizar dos matriculas semestrales en el
afo para estudiantes del CONED

Proceso de matricula

Realizar tres procesos de induccion para
estudiantes de primer ingreso

Apoyo a estudiantes

Realizar 5 talleres sobre uso de Normas
APA, Uso de plataformas virtuales y
elaboracion de trabajos académicos para
su facilitar su desempefio académico en la
UNED.

Actividades académicas

Realizar 5 actividades en el area
recreativa, cultural y deportiva para
acercar al estudiantado con la
Universidad, apoyo a los grupos
recreativos del Centro Universitario y
apoyo a las actividades institucionales del
CONED.

Actividades académicas

Desarrollar 3 iniciativas de extensidn
durante el afio para la vinculacién y
proyeccién con la comunidad

Actividades académicas

Realizar dos proyectos de extension que
fortalezca el labor social del Centro.

Proyectos

Realizar tres procesos de divulgacién en
instituciones educativas y empresas con el
fin de dar a conocer la oferta universitaria,
de extensién y CONED

Divulgacion

CEU OSA
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y entrega de materiales didacticos

al afo, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de s
L . L Procesos de aplicacién
aplicacidon de examenes ordinarios, 3 de . 8 8
L S de exdmenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Ejecutar 10 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres | Actividades académicas 6 6
entre otros).
Ejecutar 4 proyectos de docencia,
) L. p. y L Proyectos 2 2
extension e investigacion
CEU LIMON
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 2
y entrega de materiales didacticos
Realizar 2 procesos de matricula del
CONED con su respectiva entrega de Procesos de Matricula 1 1
materiales didacticos.
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de S
L . L Procesos de aplicacién
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de . 10 10
L S de exdmenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Coordinar la ejecucién de 6 procesos de L
L . Lo Procesos de aplicacion
aplicacién de exdmenes ordinarios de examenes 4 4
CONED,2 de reposicion y un plan remedial
Realizar 3 procesos de graduacién UNED,
en coordinacién con la Oficina de Registro | Procesos de Graduacién 2 1
y la OIMERCOM.
Realizar 2 procesos de graduacién CONED
L, "| Procesos de Graduacién 1 1
en coordinacién con CONED Sede Central
Participar en al menos 24 actividades L .
. p. . . Actividades académicas 12 12
académicas y de vida estudiantil.
Implementar un Plan de 16 acciones de
inversién y mantenimiento para el Centro Plan de Inversion y 3 3
Universitario (mobiliario, mantenimientos mantenimiento
menores, equipo e infraestructura).
Participar en al menos 24 actividades de
gestion universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre otras .. L,
. . . ) Actividades de gestion
necesarias para el mejoramiento de la . o 12 16
-, . . . universitaria
gestién académica y administrativa, y la
vinculacién con las demas instancias
universitarias.
Ejecutar 26 proyectos de docencia,
) L. p y L Proyectos 13 12
extension e investigacion.
CEU SAN ISIDRO
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
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Divulgacion en area de influencia.

aplicacidon de examenes ordinarios, 3 de . 8 8
. L de exdmenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Realizar 2 procesos de graduacién, en
coordinacién con la Oficina de Registro y la | Procesos de Graduacién 1 1
OIMERCOM.
Gestionar 3 actividades académicas de . -
. - Actividades académicas 2 2
vida estudiantil.
Asistir en al menos 10 actividades de L .,
-, . o . Actividades de gestion
gestién universitarias (reuniones, . o 5 5
.. universitaria
comisiones, talleres, entre otras)
Colaborar con dos proyectos de docencia,
extension e investigacidn propuestos por Proyectos 1 1
otras dependencias.
Formular al menos 4 lineas de
investigacion de relevancia para el centro Proyectos 2 2
universitario y la poblacidn estudiantil.
CEU SIQUIRRES
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de L
L . L Procesos de aplicacion
aplicacién de exdmenes ordinarios, 3 de . 12 12
L S de examenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Participar en 6 redes de coordinacion S
. S . Participaciones 3 3
interinstitucional regionales
Participar en 20 actividades de gestidon
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el Actividades de gestion 10 10
mejoramiento de la gestion académica y universitaria
administrativa, y la vinculacidon con las
demds instancias universitarias.
CEU GUAPILES
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afo, 2 procesos de matricula semestral ,
.p . Procesos de Matricula 3 3
y respectiva entrega de materiales
didacticos por proceso.
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de Ly
. . L Procesos de aplicacion
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de , 10 9
L S de examenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Realizar 1 proceso de graduacion, en
coordinacién con la Oficina de Registro y la | Procesos de Graduacién 1 1
OIMERCOM.
Colaborar en al menos 2 actividades - .
. . o Actividades académicas 1 2
académicas y de vida estudiantil.
Gestionar al menos 6 actividades
académicas y de vida estudiantil- Actividades académicas 3 10

96



PROGRAMA 4

DOCENCIA

universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el

Participar en 20 actividades de gestidn

UNIDAD DE MEDIDA
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gestione formas innovadoras de atender

universitaria

. . . - . o 10 13
mejoramiento de la gestion académica y universitaria
administrativa, y la vinculacion con las
demds instancias universitarias.
Participar en al menos 10 actividades de
coordinacién (reuniones, comisiones, Actividades de gestion 5 5
entre otras) necesarias para la vinculacidn interinstitucional
con la institucionalidad publica del canton.
Participar en al menos 10 actividades de
articulacidn (reuniones, comisiones, entre | Actividades de gestion 5 5
otras) necesarias para la vinculacién con la interinstitucional
institucionalidad publica del cantén.
CEU OROTINA
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afo, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de L
S . L Procesos de aplicacion
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de . 8 8
L S de exdmenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Realizar 3 procesos de graduacién, en
coordinacién con la Oficina de Registro y la | Procesos de Graduacién 1 1
OIMERCOM.
Ejecutar 3 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres | Actividades académicas 2 2
entre otros).
Implementar un Plan de inversién y
mantenimiento para el Centro Plan de Inversién
Universitario de Orotina (mobiliario, . y 1 1
- . mantenimiento
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).
Asistir en al menos 20 actividades de . -,
- . o . Actividades de gestion
gestidn universitarias (reuniones, . o 10 10
g universitaria
comisiones, talleres, entre otras).
Ejecutar 8 proyectos de docencia,
) L. p' y ., Proyectos 4 4
extension e investigacion
CEU SARAPIQUI
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos
Coordinar 12 bloques de aplicacién de L
. L Procesos de aplicacion
examenes ordinarios, 3 bloque de . 8 8
. L de exdmenes
reposicion, 3 suficiencia
Realizar 3 procesos de graduacién al afio Procesos de Graduacion 1 1
Desarrollar un plan de trabajo que Actividades de gestion 1 1

97



PROGRAMA 4

DOCENCIA

UNIDAD DE MEDIDA
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las necesidades y servicios en forma
efectiva y eficiente.

CUMPLIMIENTO

Ejecutar, 9 proyectos, local y
regionalmente, de investigacidn, docencia,
extensidn, vida estudiantil y
administrativos

Proyectos

Participar en al menos 10 actividades de
gestion universitaria y administrativas,
(reuniones, comisiones, talleres, entre
otras).

Proyectos

CEU PURISCAL

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de Matricula

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacion de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de exdmenes

Desarrollar 4 actividades académicas y de
vida estudiantil.

Actividades académicas

Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro
Universitario de Puriscal (mobiliario,
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).

Plan de Inversidn y
mantenimiento

Participar en 20 actividades de gestidon
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el
mejoramiento de la gestion académica y
administrativa, y la vinculacion con las
demas instancias universitarias.

Actividades de gestion
universitaria

10

15

Ejecutar 2 proyectos de docencia,
extension e investigacion.

Proyectos

CEU SAN VITO

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de matricula

Ejecutar 34 procesos de aplicacién de
pruebas escritas: 12 ordinarias, 3
reposicion, 3 suficiencia, 8 semestrales, 6
diferenciados

Procesos de aplicacion
de exdmenes

15

10

Ejecutar 21 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres
entre otros)

Actividades académicas

11

15

Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro
Universitario de San Vito(mobiliario,
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).

Plan de Inversion y
mantenimiento
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Participar en 8 actividades de gestidn
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el Actividades de gestion 6
mejoramiento de la gestion académica y universitaria
administrativa, y la vinculacion con las
demds instancias universitarias.
Desarrollar 4 proyectos académicos de
. iy Proyectos 4
docencia y extension.
CEU JICARAL
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3
y entrega de materiales didacticos
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de L
S . L Procesos de aplicacion
aplicacion de examenes ordinarios, 3 de . 6
o L de examenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Ejecutar 18 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres | Actividades académicas 1
entre otros)
Realizar 4 acciones para implementar un
Plan de inversidn y mantenimiento para el .,
. o e Plan de Inversidn y
Centro Universitario (mobiliario, o 2
- . mantenimiento
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).
Participar en 16 actividades de gestidn
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el Actividades de gestion 3
mejoramiento de la gestion académica y universitaria
administrativa, y la vinculacion con las
demds instancias universitarias.
Gestionar 2 proyectos de docencia,
Ly . L Proyectos 1
extensioén e investigacion.
CEU LA CRUZ
Realizacidn de 3 procesos de matricula
ordinaria al afio, 2 procesos de matricula ,
' eP . Procesos de Matricula 3
semestral y entrega de materiales
diddcticos
Coordinacién de 12 procesos de aplicacion L
. L L Procesos de aplicacion
de examenes ordinarios, 3 de reposicién y , 8
S de examenes
3 de suficiencia.
Realizacién de 3 talleres de induccién Talleres de induccién 2
Ejecucion de 6 talleres de
s . Talleres de
acompafnamiento acorde a las necesidades .. 4
. oo . acompafiamiento
identificadas en el estudiantado.
Realizacién de un Plan de 6 mejoras de . .
. . . Acciones de mejora 3
infraestructura y equipamiento.
Realizar un proyecto articulado con otras
unidades académicas que responde a las Proyecto aprobado 1
necesidades del territorio.
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| SEMESTRE CUMPLIMIENTO
CEU UPALA
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos
Coordinar 12 bloques de aplicaciones de
examenes ordinarios, 3 aplicaciones de L .
. L. P . Aplicacion de exdmenes 10 8
examenes de reposicion, 3 aplicaciones de
examenes de suficiencia
Realizar 20 actividades académicas y de - -
. L y Actividades Académicas 10 10
vida estudiantil.
Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro Plan de Inversiones
Universitario de 6 aspectos (mobiliario, . y 1 1
- . mantenimiento
mantenimientos menores, equipo,
infraestructura y proyectos)
Llevar a cabo 5 proyectos en las dreas de
. p_ , y . ., Proyectos 5 3
docencia, extension e investigacion.
CEU SAN MARCOS
Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afo, 2 procesos de matricula semestral Procesos de Matricula 3 3
y entrega de materiales didacticos.
Coordinar la ejecucién de 12 procesos de S
L . L Procesos de aplicacién
aplicacién de exdmenes ordinario, 3 de . 8 8
. L de examenes
reposicion y 3 de suficiencia.
Ejecutar 26 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres | Actividades académicas 17 21
entre otros).
Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro
Universitario San Marcos (mantenimiento | Plan de mantenimiento 1 1
general, de infraestructura, zonas verdes, e inversion
ornato, instalaciéon de sistema amigable
con el ambiente)
Participacion en 35 actividades de gestion
universitaria (reuniones, comisiones,
talleres, etcétera) en las que el personal L L.
. ) d P . Actividades de Gestion
debe integrarse y que son necesarias para . . 15 19
. . L. (. Universitaria
el mejoramiento de la gestion académica y
administrativa ademas de la vinculacién
con las demas instancias universitarias.
Gestionar 4 proyectos de docencia,
Ly p Y L Proyectos 2 3
extension e investigacion.
Colaborar con dos proyectos sean de
. L . proy . L Proyectos 1 3
docencia, extension o de investigacion.
Ejecutar 12 proyectos de docencia,
) L. p y L Proyectos 1 2
extension e investigacion.
Desarrollar tres proyectos de docencia,
proy Proyectos 1 1

extension o de investigacion.
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CEU LIBERIA

| SEMESTRE

CUMPLIMIENTO

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 4 procesos de matricula semestral
(UNED-CONED) y entrega de materiales
diddcticos

Procesos de Matricula

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacion de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de exdmenes

Realizar 1 proceso de graduacion, en
coordinacién con la Oficina de Registro y la
OIMERCOM.

Procesos de Graduacion

Colaborar en 2 actividades académicas y
de vida estudiantil, en coordinacién con
instancias de sede central: FEUNED, DAES
y las escuelas

Actividades académicas

Desarrollar 5 actividades de que
contribuyan a la permanencia y al éxito de
la comunidad estudiantil de la UNED-
CONED-PRIVADOS DE LIBERTAD

Actividades académicas

CEU TURRIALBA

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de matricula

Coordinar la aplicacion de 12 bloques de
examenes ordinarios, 3 bloque de
reposicion y 3 de suficiencia.

Proceso de aplicacién de
examenes

Realizar 3 procesos de graduacién, en
coordinacidn con la Oficina de Registro y la
OIMERCOM.

Procesos de graduacion

Realizar en 6 actividades académicas y de
vida estudiantil (APA - talleres).

Actividades

Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro
Universitario (mobiliario, mantenimientos
menores, equipo e infraestructura).

Plan de Inversion y
Mantenimiento

Participar en 80 actividades entre
reuniones, comisiones, coordinaciones
talleres, seminarios, capacitaciones y otros
para la coordinacion y gestion de
actividades administrativo - académicas,
tanto el administrador como el personal
del centro

Participaciones

40

40

Gestionar, 2 proyectos dirigidos a
poblaciones indigenas, Grano de Oro, Paso
Marcos y Chirripd, 3 talleres de educacién
ambiental, 3 talleres de capacitacion para
adulto mayor. Investigacidon (Emprende
Rural)

Actividades académicas
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CEU BUENOS AIRES

CUMPLIMIENTO

Realizar 3 procesos de matricula
cuatrimestral al afio, 2 procesos de
matricula semestral.

Procesos de matricula

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacion de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia

Proceso de aplicacién de
examenes

Realizar 1 proceso de graduacién en
coordinacidn con la oficina de Registro y
OIMERCOM

Proceso de graduacion

Ejecutar 9 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres
entre otros).

Actividades académicas

Implementar un plan de inversion y
mantenimiento para el Centro
Universitario de Buenos Aires (mobiliario,
mantenimientos menores, equipo)

Plan de inversidn

Asistir en al menos 6 actividades de
gestidn universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre otras).

Actividades de gestion
universitaria

Ejecutar 2 proyectos de docencia,
extension e investigacion

Proyectos

CEU SANTA CRUZ

Tres procesos de matricula ordinaria,
desarrollados en el Centro Universitario de
Santa Cruz, con su respectiva entrega de
material didactico.

Procesos de matricula

18 bloques de examenes (12 ordinarios, 3
blogues de reposicion y 3 bloques de
examenes por suficiencia) ejecutados.

Procesos de examenes

Desarrollo de 6 talleres de capacitacion
dirigido a estudiantes en los temas de:
Investigacion, plataforma Virtual Moodle,
Office 365, Biblioteca Virtual, Estrategia de
Estudio a Distancia, Taller Vocacional.

Actividades académicas

Desarrollar un taller de sensibilizacion
dirigido a las comunidades en la
problematica de los Incendios y las
quemas en relacién a su impacto en la
biodiversidad y el entorno costero del
Territorio Santa Cruz - Carrillo. Ejecucion
de una actividad académica de
investigacion o de Extension.

Actividades académicas

Ejecutar 2 proyectos de docencia,
extension e investigacidn, en coordinacion
con las Vicerrectorias, Escuelas Direccion
de Extension, Universitaria, estudiantes
del CeU, Municipalidades, Organizaciones

Proyectos
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Publicas y ONG, en el area de influencia de

trabajo del Centro Universitario de Santa
Cruz.

CUMPLIMIENTO

CEU LA REFORMA

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de Matricula

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacion de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de exdmenes

Realizar 1 proceso de graduacion, en
coordinacién con la Oficina de Registro y la
OIMERCOM.

Procesos de Graduacion

Asistir en al menos 2 actividades
académicas y de vida estudiantil.

Actividades académicas

Implementar un Plan de inversién y
mantenimiento para el Centro
Universitario de La Reforma 33 (mobiliario,
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).

Plan de Inversion y
mantenimiento

Participar en 14 actividades de gestion
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el
mejoramiento de la gestiéon académica y
administrativa, y la vinculacién con las
demas instancias universitarias.

Actividades de gestion
universitaria

Gestionar 2 proyectos de docencia,
extension e investigacion.

Proyectos

CEU HEREDIA

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afo, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de Matricula

Realizar 2 procesos de matricula del
CONED con su respectiva entrega de
materiales didacticos.

Procesos de Matricula

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de exdmenes

Realizar 5 procesos de graduacién, 3 de la
UNED y 2 de CONED, en coordinacion con
la Oficina de Registro, la OIMERCOM,
CONED Central y MEP.

Procesos de Graduacion

Participar en al menos 10 actividades
académicas y de vida estudiantil.

Actividades académicas

Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro
Universitario de Heredia (mobiliario,

Plan de Inversion y
mantenimiento

103



PROGRAMA 4

DOCENCIA

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).

CUMPLIMIENTO

Participar en 40 actividades de gestidn
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el
mejoramiento de la gestion académica y
administrativa, y la vinculacion con las
demas instancias universitarias.

Actividades de gestion
universitaria

20

20

Ejecutar 1 proyecto de docencia, extension
e investigacion.

Proyectos

CEU ATENAS

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de Matricula

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacion de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de exdmenes

Ejecutar 2 actividades académicas y de
vida estudiantil. * Proyecto de
Acompafiamiento al estudiante

Actividades académicas

13

Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro
Universitario de Atenas (mobiliario,
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura). * Compray
mantenimiento de equipo y mobiliario.

Plan de Inversion y
mantenimiento

Asistir al menos en 40 actividades de
gestidn universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre otras)
necesarias para el mejoramiento de la
gestion académica y administrativa, y la
vinculacién con las demas instancias
universitarias. * Proyecto alianzas
estratégicas institucionales

Actividades académicas

20

28

Ejecutar 4 proyectos de docencia,
investigacion y extension. * Proyecto de
historia * Proyecto de adulto mayor *
Educacion formativa * Divulgacion,
promocion y proyeccion.

Proyectos

CEU TILARAN

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de exdmenes

Implementacion de un Plan de inversidn
del Centro Universitario Tilaran.

Plan de Inversidn

Gestionar cuatro actividades académicas y
de vida estudiantil

Actividades Académicas
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Ejecutar un proyecto de investigacién y
uno extensidn con estudiantes y actores
locales.

Proyectos

CUMPLIMIENTO

CEU MONTEVERDE

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de Matricula

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacion de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de exdmenes

Ejecutar 3 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres
entre otros)

Actividades académicas

Implementar un Plan de inversion y
mantenimiento para el Centro
Universitario de Monteverde (mobiliario,
acondicionamiento de nueva
infraestructura).

Plan de Inversion y
mantenimiento

0,5

Participar en 30 actividades de gestion
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el
mejoramiento de la gestion académica y
administrativa, y la vinculacién con las
demas instancias universitarias.

Actividades de gestion
universitaria

15

26

Ejecutar 4 proyectos de docencia,
extensidn e investigacion

Proyectos

CEU DESAMPARADOS

Ejecutar 3 procesos de matricula ordinaria
al afo, 2 procesos de matricula semestral
y la entrega correspondiente de materiales
didacticos

Procesos de Matricula

Coordinar la ejecucién de las 12
aplicaciones de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia
respectivamente.

Procesos de aplicacion
de exdmenes

Efectuar los 3 procesos correspondientes a
los actos de graduacion, coordinando con
la Oficina de Registro y la OIMERCOM.

Procesos de Graduacion

"Colaborar en 20 actividades de vida
estudiantil, entre cursos de induccién y
Talleres diversos impartidos por el
Orientador del Centro Universitario; con el
fin de dar el acompafiamiento necesario al
estudiante en el proceso de aprendizaje y
en el modelo a distancia. Ademas se busca
fortalecer las bases para lograr el éxito de
los estudiantes a nivel académico,

Actividades académicas

10

10

105



PROGRAMA 4

DOCENCIA

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

logrando asi formar excelentes
profesionales."

CUMPLIMIENTO

Implementar un Plan de inversién y
mantenimiento para el Centro
Universitario de Desamparados con la
realizacion de las diferentes compras de
equipo tecnoldgico, tales como
computadoras, proyectores y pizarra
inteligente.

Plan de Inversién y
mantenimiento

Participar en 32 actividades de gestion
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras) necesarias para el
mejoramiento de la gestion académica y
administrativa, y la vinculacion con las
demas instancias universitarias.

Actividades de gestion
universitaria

16

16

Ejecutar 3 proyectos de docencia,
extension e investigacién. Un curso de
extension y de servicios a la comunidad y
estudiantes del Centro Universitario. Todo
lo anterior con el fin de fomentar una
participacion mas directa y activa, tanto de
los estudiantes del Centro Universitario
como la comunidad en general.
Desarrollar temas que fortalezcan la
educacidn y la participacién ciudadana,
ademads de lograr una inclusién al sistema
educativo de todos los sectores de la
comunidad.

Proyectos

CEU PAVON

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afo, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de Matricula
gestionados

Ejecutar la aplicacidn de 12 procesos de
pruebas escritas ordinarias, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de pruebas escritas

Ejecutar 9 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres
entre otros).

Actividades académicas

Asistir a 6 actividades de gestion
universitarias (reuniones, comisiones,
talleres, entre otras)

Actividades

Ejecutar 4 proyectos de docencia,
extension e investigacion.

Proyectos

CEU TALAMANCA

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afio, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de matricula
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UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION  AVANCE EN EL

| SEMESTRE

aplicacion de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de

Procesos de aplicacion
de exdmenes

CUMPLIMIENTO

Ejecutar 20 actividades académicas, de
vida estudiantil y gestion universitaria
(reuniones, comisiones, talleres, entre
otras) necesarias para el mejoramiento de
la gestion académica y administrativa, y la
vinculacién con las demds instancias
universitarias.

Actividades académicas

15

Ejecutar 2 proyectos de docencia,
extensidn e investigacion.

Proyectos

CEU ACOSTA

Realizar 3 procesos de matricula ordinaria
al afo, 2 procesos de matricula semestral
y entrega de materiales didacticos

Procesos de Matricula

Realizar 2 procesos de matricula del
CONED con su respectiva entrega de
materiales didacticos.

Procesos de Matricula

Coordinar la ejecucién de 12 procesos de
aplicacién de examenes ordinarios, 3 de
reposicion y 3 de suficiencia.

Procesos de aplicacion
de examenes

Ejecutar 12 actividades académicas y de
vida estudiantil (charlas, jornadas, talleres
entre otros)."

Actividades académicas

Implementar un Plan de inversién y
mantenimiento para el Centro
Universitario de Acosta (mobiliario,
mantenimientos menores, equipo e
infraestructura).

Plan de Inversion y
mantenimiento

Asistir en al menos 10 actividades de
gestion universitarias (reuniones,
comisiones, talleres, entre otras)
necesarias para el mejoramiento de la
gestion académica y administrativa, y la
vinculacién con las demas instancias
universitarias.

Actividades de gestion
universitaria

Ejecutar 2 proyectos de docencia,
extension e investigaciéon"

Proyectos

1

1

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

4.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

4.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2019, por las Dependencias

107



PROGRAMA 4

DOCENCIA

A continuacion, se listan las principales metas que fueron incluidas en el Plan Operativo Anual 2019,

por los responsables de las instancias; en el caso del programa 4 no se eliminaron metas.

Cuadro 23

Principales metas nuevas, por dependencia,
en el programa 4, Docencia, al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA META NUEVA / ELIMINADA JUSTIFICACION
Establecer con la Universidad de Cohauila,

Elaboracion de un convenio marco México una alianza estratégica y de
con la Universidad de Cahuila, México | cooperacidn bilateral en las areas:

Centro de académica, ambiental y cultural.

Educacion

Ambiental ., Establecer una alianza de colaboracién en el
Elaboracion de una carta de -, .

o L campo de la Educaciéon Ambiental con la
entendimiento con la Municipalidad L L L
de La Unin de Tres Rios Municipalidad de La Unién para la proyeccion
’ del CEA y la UNED a la comunidad.

Publicar 10 volimenes en la radio

ECSH revista B.»iblio (93-94? pf':\ra estudiantes Sin Justificacion
y Profesionales en Bibliotecologia y
estudiantes de modalidad virtual.
Transversar la perspectiva de género

Instituto en el Programa de Humanidades por . e -,

. . . -, La dependencia omitid la inclusion de esta
Estudios de medio de la revision y aprobacién - .
. . . meta cuando se realizé el POA 2019
Género como especialista de contenido- en

dos unidades de didacticas.

CeU Siquirres

Ofrecer talleres de alfabetizacion
digital a estudiantes que lo requieran
y una comunidad con bajo desarrollo
social

Atender las necesidades de los estudiantes
que no cuentan con conocimientos
tecnoldgicos al ingresar a la UNED, y de las
comunidades con bajo desarrollo social por
su dificultad para acceder a los servicios de
transporte.

CeU Guapiles

Gestionar al menos 6 actividades
académicas y de vida estudiantil-
Divulgacion en area de influencia.

Sin Justificacion

Colaborar en al menos un proyecto
de docencia, extension e
investigacion.

Sin Justificacion
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Colaborar en al menos un proyecto
de docencia, extension e Sin Justificacion
investigacion.

fuente: Elaboracion del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

4.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estan enfrentando las dependencias, para
el cumplimiento de la(s) meta(s), segun lo planeado.

Cuadro 24

Limitaciones por dependencia,
en el programa 4 Docencia, al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA | LIMITACIONES |
El desarrollo de la meta esta incluido en propuesta para el plan de desarrollo
CIDREB institucional. Al momento no se ha aprobado por parte de las autoridades.

La carrera de administraciéon de Salud por decision de la vicerrectoria
IGESCA académica realizaran primero rediseio de plan de estudio antes de continuar
con el proceso de autoevaluacion.

Para este afio, el programa de ingenieria agrondmica no ha presentado

CITTED . L, .
proyectos de investigacién para realizar en el CITTED.
Falta de estudiantes para concretar las cohortes.

SEP Atrasos en los redisefios de programas de estudios.

Retiro de estudiantes y solicitudes de prérroga para defensa. Devolucién de
TFG para ejecucion de observaciones previo a la defensa.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

4.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

4.5.1 Analisis de Ejecucion Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019 se ha elaborado
el Cuadro 25, cuya informacién permite hacer un analisis del presupuesto asignado y ejecutado en

este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién presupuestaria.
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Cuadro 25

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucion

DEPENDENCIA

ASIGNADO

del programa 4, Docencia, al 30 de junio del 2019
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO

EJECUTADO

SALDO DISP.

%

DOCENCIA

EJECUCION

Vicerrectoria Académica 689,491,535.00 363,059,693.00 326,431,842.00 53%
Centro de Informacién y
516,765,388.00 289,333,223.00 227,432,165.00 56%
Doc. -CIDREB-
Centro de Operaciones 368,575,637.00 175,240,432.00 |  193,335,205.00 48%
Académicas
Direccion de Centros
. L 216,471,291.00 112,351,798.00 104,119,493.00 52%
Universitarios
Centro de Educacion 303,053,942.00 113,771,855.00 |  189,282,087.00 38%
Ambiental
Prog.Apoyo Curriculary
Evaluacion de los 225,213,375.00 116,266,114.00 108,947,261.00 52%
Aprendizajes
Centro de Capacitacion
., . . 182,534,236.00 83,130,170.00 99,404,066.00 46%
en Educacion a Distancia
'C”:Iti::so de Gestion de la 274,637,552.00 150,286,676.00 |  124,350,876.00 55%
Plan de Mejoras de los
Programas de - 23,927,237.00 -23,927,237.00 0%
Acreditacion
Total Subprograma 4-01 2,776,742,956.00 1,427,367,198.00 1,349,375,758.00 51%
Esc. de Ciencias de la
.. ., 2,211,620,071.00 1,180,175,456.00 1,031,444,615.00 53%
Administracion
Esc. de Ciencias Exactas y
4,556,368,164.00 2,617,061,786.00 1,939,306,378.00 57%
Naturales
Esc. de Clencias Sociales 3,651,289,484.00 | 2,081,884,371.00 | 1,569,405,113.00 57%
y Humanidades
Esc. de Ciencias de la
., 2,745,434,537.00 1,508,527,816.00 1,236,906,721.00 55%
Educacién
Centro de
Investigaciones en 132,588,227.00 31,739,193.00 100,849,034.00 24%
Educacion
Plan de Mejoras ECA 76,496,751.00 28,639,878.00 47,856,873.00 37%
Plan de Mejoras ECEN 140,933,483.00 73,737,711.00 67,195,772.00 52%
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PRESUPUESTO
DEPENDENCIA ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. %
EJECUCION

Plan de Mejoras ECSH 64,075,282.00 23,925,717.00 40,149,565.00 37%
Plan de Mejoras ECE 72,207,720.00 27,299,675.00 44,908,045.00 38%
Plan de Mejoras SEP 25,328,765.00 12,168,142.00 13,160,623.00 48%
Zziftrglig; 143,881,011.00 56,521,292.00 87,359,719.00 39%
glt;(T"Eﬁ"es' Tranf. Cap. 183,344,101.00 87,591,624.00 95,752,477.00 48%
g::zr‘? Estudios de 142,053,729.00 67,372,365.00 74,681,364.00 47%
Plan de Mejoras de los i
ZZ‘:E;?:;;Z:E - 23.927.237,00 23.927.237,00 | 100%
Total Subprograma 4-02 | 14,145,621,325.00 | 7,796,645,026.00 | 6,348,976,299.00 55%
iz‘zzg‘;:e Estudios de 1,508,757,956.00 642,526,182.00 |  866,231,774.00 43%
Total Subprograma 4-03 | 1,508,757,956.00 642,526,182.00 |  866,231,774.00 43%
CU San José 538,831,606.00 246,452,129.00 | 292,379,477.00 46%
CU Quepos 89,000,563.00 43,716,464.00 45,284,099.00 49%
CU Cartago 194,198,531.00 90,103,085.00 |  104,095,446.00 46%
CU Alajuela 235,318,209.00 121,207,014.00 |  114,111,195.00 52%
CU San Carlos 154,022,714.00 73,478,284.00 80,544,430.00 48%
CU Palmares 236,554,270.00 100,107,446.00 |  136,446,824.00 42%
CU Nicoya 177,539,077.00 85,402,797.00 92,136,280.00 48%
CU Cafias 179,376,158.00 98,908,532.00 80,467,626.00 55%
CU Puntarenas 131,420,052.00 63,855,600.00 67,564,452.00 49%
CU Ciudad Neily 164,964,216.00 85,391,931.00 79,572,285.00 52%
CU Osa 64,406,509.00 32,606,355.00 31,800,154.00 51%
CU Limén 138,179,302.00 63,091,792.00 75,087,510.00 46%
CU San Isidro 116,384,959.00 62,232,949.00 54,152,010.00 53%
CU Siquirres 126,698,131.00 68,908,374.00 57,789,757.00 54%
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PRESUPUESTO
DEPENDENCIA ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. G z
EJECUCION
CU Guapiles 120,673,246.00 40,961,802.00 79,711,444.00 34%
CU Orotina 150,216,055.00 77,404,681.00 72,811,374.00 52%
CU Sarapiqui 65,993,153.00 30,374,536.00 35,618,617.00 46%
CU Puriscal 148,978,621.00 71,915,924.00 77,062,697.00 48%
CU San Vito 111,860,568.00 57,886,502.00 53,974,066.00 52%
CU lJicaral 84,103,785.00 29,422,616.00 54,681,169.00 35%
CU La Cruz 78,715,551.00 38,688,255.00 40,027,296.00 49%
CU Upala 77,308,800.00 42,204,225.00 35,104,575.00 55%
CU San Marcos 141,583,903.00 74,538,210.00 67,045,693.00 53%
CU Liberia 127,788,980.00 50,962,554.00 76,826,426.00 40%
CU Turrialba 147,308,972.00 72,063,007.00 75,245,965.00 49%
CU Buenos Aires 71,711,926.00 40,224,102.00 31,487,824.00 56%
CU Santa Cruz 190,698,709.00 89,000,775.00 101,697,934.00 47%
CU La Reforma 40,255,433.00 17,899,850.00 22,355,583.00 44%
CU Heredia 251,755,102.00 121,652,165.00 130,102,937.00 48%
CU Atenas 70,941,610.00 34,635,213.00 36,306,397.00 49%
CU Tilaran 90,028,114.00 42,371,453.00 47,656,661.00 47%
CU Monteverde 61,086,862.00 32,427,554.00 28,659,308.00 53%
CU Desamparados 133,236,577.00 60,398,816.00 72,837,761.00 45%
CU Pavén 45,990,321.00 20,455,484.00 25,534,837.00 44%
CU Talamanca 65,174,843.00 32,548,087.00 32,626,756.00 50%
CU Acosta 69,733,086.00 36,951,494.00 32,781,592.00 53%
Total Subprograma 4-04 4,892,038,514.00 2,350,450,057.00 2,541,588,457.00 48%

TOTAL

23,323,160,751

12,216,988,463

11,106,172,288

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 23 de julio del 2019.
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El Programa 4, Docencia, es el Programa Operativo de la UNED con el mayor presupuesto, al final
del primer semestre del 2019, con alrededor de 23.323 millones de colones asignados, de los cuales

se ejecutd un 52%.

Cabe destacar la adecuada ejecucion de los recursos financieros que han realizado la mayoria de los
administradores de Centros Universitarios. Dicho presupuesto, se distribuye en diversas partidas y
subpartidas, tales como: Remuneraciones, Servicios, Materiales y Suministros y Bienes Duraderos,

segun las necesidades de cada Centro.

Segun el cuadro anterior, existen cuatro subprogramas dentro del programa 4 Docencia, el
subprograma 01 corresponde a las instancias de Apoyo a la Docencia, el 02 Docencia, 03 Posgrados
y 04 Centros Universitarios. En general, las actividades presupuestarias del programa de Docencia,
realizaron una ejecucion adecuada de su presupuesto, con escasas excepciones que se mencionan:
Centro de Educacién Ambiental, Plan de Mejoras (de la ECA, de la ECSH, de la ECE) Centro de

investigaciones en Educacion, Centro Universitario de Guapiles, Centro Universitario Jicaral.

4.5.2 Analisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucion Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacion suministrada en el Grafico 9, se presentd un ligero equilibrio relativo
entre los niveles de ejecucion operativa y presupuestaria, siendo mayor la ejecucion operativa en
tres puntos porcentuales, lo cual significa que el costo de las actividades docentes de la Universidad
fue menor al esperado para el nivel de actividad logrado; situacion que se refleja en una eficiencia

global del 105,8%%.

5 Este grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucion Operativa / % Ejecucion Presupuestaria) = 0.55 / 0.52 = 105,8%.
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Grafico 9

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa 'y
Presupuestaria del programa 4, Docencia,
al 30 de junio del 2019

4 / N

Ejecucion Operativa

2%

Ejecucion Presupuestaria -

0% 20% 40% 60%

- /

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.

Sin embargo, es recomendable hacer la comparacion del grado de cumplimiento operativo y
presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas cuyo desempefio
influyd en el resultado del Programa. En el Grafico 10 se presentan los porcentajes de ejecucién
operativa y presupuestaria de las instancias que conforman el Subprograma 01 Servicios de Apoyo

a la Docencia, Programa de Docencia, donde se visualiza el siguiente comportamiento:
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Grafico 10

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria por
dependencia del Subprograma 01, Apoyo a la Docencia,
al 30 de junio del 2019

\

0%
53%

T

Vicerrectoria Académica

I
T

(o]

Centro de Informacién y Doc. -CIDREB- - 56%

,
N

I
T

50%

Centro de Operaciones Académicas 8%

I

I
T

539
Direccidon de Centros Universitarios 7'—52%6
. . 539
Centro de Educacion Ambiental m %
. L o 52%
Prog.Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes + 529%
o L . . 56%
Centro de Capacitacion en Educacién a Distancia 46%
1i 0,
Instituto de Gestion de la Calidad 559%

N\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Ejecucidn Operativa ™ Ejecucion Presupuestaria

- %

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.

En el Grafico 10 se observa que el 75% de las actividades presupuestarias que conforman el
subprograma 4-01, obtuvieron niveles de ejecucidn equilibrados donde la diferencia es menor al
10% . El Centro de Educacidon Ambiental es la dependencia que presenta la mayor diferencia entre

la ejecucidn operativa y la presupuestaria, siento esta de 15 puntos porcentuales.

En los siguientes graficos se presentan los porcentajes de ejecucion operativa y presupuestaria de

las instancias que conforman los Subprogramas 02 Docencia, 03 Posgrados y 04 Centros

Universitarios, donde se visualiza el siguiente comportamiento:
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Graéfico 11
Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias del Subprograma 02, Docencia,
al 30 de junio del 2019
4 N
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Fuente: Elaboracidn del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.

116



PROGRAMA 4 DOCENCIA

El 46% de las instancias que conforman el subprograma 02 realizaron una gestidon operativa por
encima del 70% y la ejecucion presupuestaria de estas se encuentra en rangos del 24% al 57%, lo

que evidencia un desequilibrio entre ambos elementos.

Se destaca el Centro de Investigaciones en Educacién y el Plan de Mejora de ECE que presentan las
mayores diferencias entre la ejecucién operativa y presupuestaria con diferencias de 46 y 55 puntos

porcentuales, respectivamente.

La ECAy el plan de Mejoras de la ECEN son las instancias con mejor equilibrio entre las ejecuciones,

la diferencia entre la ejecucidén operativa y la financiera no superan los 3 puntos porcentuales.

Grafico 12

Comparacion relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 03, Posgrados al 30 de junio del 2019

e

Sistema de Estudios de Posgrado +
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Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacidon y Programacioén Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan
Operativo Anual, | Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30
de junio del 2019”, elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.

En el Grafico 12, se observa que el Sistema de Estudios de Posgrado presenta un desequilibrio

relativo significativo entre la ejecucién presupuestaria y el nivel de avance en el cumplimiento de
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las metas programadas, las principales situaciones que dificultaron el logro de los objetivos y metas

planteadas se expusieron en el apartado “Limitaciones”.

Grafico 13

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Region Central, al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.
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Grafico 14
Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Region Brunca, al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.
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Grafico 15

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Region Chorotega, al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.
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Grafico 16

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Region Huetar Atlantica, al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.
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Grafico 17

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Huetar Norte, al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,

| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.
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Grafico 18

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias de los Subprogramas 04, Centros Universitarios,
Pacifico Central, al 30 de junio del 2019

4 h

55%

CU Monteverde 539

|\

CU Puntarenas

'

49%

69%
CU Quepos 49%
_ 36%
CU Jicaral + 359%
57%
CU Orotina + 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B EJECUCION OPERATIVA = EJECUCION PRESUPUESTARIA

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.

De los graficos relacionados con los Centros Universitarios, se desprende que cuatro de ellos
(Puriscal, Atenas, San Vito y Tilaran) presenta ejecuciones operativas por encima del 70%
con diferencias en la ejecucion presupuestaria que van de 20 a 32 puntos porcentuales. Por
otra parte, Liberia y Pavon tienen ejecuciones por debajo del 30%, con diferencias con

respecto a la ejecucion de 13 y 22 puntos porcentuales respectivamente.

4.6 PROGRAMA 4, SUBPROGRAMAS 10Y 16, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA DOCENCIA

4.6.1 Analisis de Ejecucion Presupuestaria
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El siguiente cuadro muestra cuatro proyectos financiados con recursos del fondo del sistema de
CONARE que pertenecen al drea de Docencia, se puede observar el presupuesto asignado y
ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos disponibles para ejecutar durante
el segundo semestre.

Cuadro 26

Proyectos del fondo del sistema, Area Docencia,
al 30 junio del 2019
en colones corrientes
PRESUPUESTO

PROYECTO

ASIGNADO EJECUTADO

SALDO DISP.

%

EJECUCION

Bachillerato en Ciencias de la

Educacion Iy Il Ciclos con 9.460.448,00 7.563.651,00 1.896.797,00 80%

Enfasis en lengua y cultura

cabecar

Maestria en Gestion de la 14.577.750,00 ; 14.577.750,00 0%

Calidad en la Educacion

La Innovacion Curricular en 4.380.000,00 ; 4.380.000,00 0%

Escuelas Unidocentes

Total Subprograma 4-10 28.418.198,00 7.563.651,00 20.854.547,00 27%
sede Interuniversitariade | )¢ 390 7000 | 566.276.128,00 360.122.542,00 61%

Alajuela (Anfitrion)

Total Subprograma 4-16 926.398.670,00 | 566.276.128,00 360.122.542,00 61%

TOTAL 954.816.868,00  573.839.779,00 380.977.089,00 60%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 23 de julio del 2019.
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PROGRAMA 5, EXTENSION
OBJETIVO:

“Planear, ejecutar y evaluar programas, proyectos, cursos y actividades que permitan la
participacion activa de la Universidad en los procesos culturales, productivos, artisticos, lingliisticos,
organizativos e ideoldgicos con el fin de cumplir con la mision de democratizar el conocimiento y el

mejoramiento cualitativo de la calidad de vida de los habitantes de nuestro pais.”

5. _ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

5.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 5, Extension, las dependencias incluidas, establecieron un total de 65, metas a
realizar parcial o totalmente durante el primer semestre. En el Cuadro 27 se muestra el nivel de

ejecucién operativa de estas metas al 30 de junio del 2019.

Cuadro 27

Nivel de ejecucion de las metas programadas
por dependencia en el programa 5, Extension,
al 30 de junio del 2019

Dependencia METAS DEL | METAS DEL | METAS DEL | TOTAL DE . % D(-el
0-34% 35-65% 66 - +% METAS Ejecucién

SUBPROGRAMA 01 EXTENSION
Direccién de Extension Universitaria 2 5 1 8 40%
Centro de Idiomas 0 2 7 9 82%
Programa Desarrollo Gerencial 1 5 3 9 61%
Instituto de Formacion y
Capacitacion Municipal 2 5 3 10 SLEE
;I';tt:)rllnc:;:ie:aCOmputaaon e 0 10 0 10 50%
Programa Gestion Local 1 4 7 71%
Programa de Promocioén Cultural 1 2 4 7 67%
Programa de Desarrollo Educativo 0 3 5 74%

Total General 7 33 25 65 61%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan
Operativo Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.
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5.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el cumplimiento
de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos de los casos, las metas estipuladas para
desarrollarse durante el afio se concretaron en el primer semestre; asimismo, se dan ajustes en la

programacion de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre.

Cuadro 28

Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 5 Extension, al 30 de junio del 2019
UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL

MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
DIRECCION DE EXTENSION

Al menos 10 talleres con menores de
edad de diferentes instituciones en
torno al tema de matonismo y
convivencia

Taller 5 P

Tres sesiones de trabajo con
estudiantes de diferentes edades y Sesiones 3 0
zonas del pais.

Generacion de 10 proyectos y/o
actividades de extension y accion
social en beneficio de las comunidades
y del quehacer propio

Proyectos 3 3

Desarrollo de al menos 4 actividades
para el mejoramiento del quehacer Actividad 1 2
Extensionista

Aplicaciéon de al menos 30
adecuaciones curriculares con
necesidades educativas especiales con Adecuaciones 15 15
el fin de dar acceso a los estudiantes
con necesidades

Al menos 20 solicitudes analizadas y
con seguimiento a las becas que Becas 10 10
ingresen de la Direccidn de Extension.

Revision de al menos 30 cursos o
programas que requieran el abordaje Cursos 15 20
curricular
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UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL

MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Al menos 270 cursos evaluados y

monitoreados de la Dirextu Cursos 135 9

CENTRO DE IDIOMAS

Lograr una matricula anual de 700
estudiantes en el Programa de Inglés
Intensivo bimestral (modalidad hibrido

50% en linea y 50% presencial) en los Estudiantes 420 704
siguientes niveles
1A,1B,2A.2B,3A,3B,4A, 4B, 5Ay 5B..
Lograr una matricula de 700
estudlanttles enel Prog.ran.na de Ingles Estudiantes 470 750
100% en linea en los siguientes niveles
1A,1B,2A.2B,3A,3B,4A y 4B.
Lograr una matricula de 3800
estuldlantes en los cursos de |d|omas,, Estudiantes 22 2633
Inglés Adultos y Adolescentes, Francés,
Italiano y Portugués.
Otorgar 5 becas por condicion
socioecondmica por Centro
Universitario para un promedio de 7
Becas 3 37

sedes, con base en el acuerdo del
Consejo Universitario sesion 1792-
2005 art. IV inciso 4.

Ofrecer 15 adecuaciones curriculares

por cuatrimestre a los estudiantes con .
Adecuaciones

Necesidades Educativas Especiales de curriculares 7 37
los diferentes Programas del Centro de
Idiomas
Producir 15 programas de radio por Programas de

. . . 7 11
medio del programa Groveenglish Radio

Realizar al menos 8 cursos de idiomas
a empresas privadas e instituciones Cursos 4 3
publicas en los diferentes idiomas.

Capacitar en los diferentes idiomas a
20 funcionarios de la UNED por Becas 14 27
cuatrimestre con beca del 100%.
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UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Supervisar 25 profesores del Centro
de Idiomas en los diferentes centros Supervisiones 12 14
universitarios
Desarrollo Gerencial

Ofert I te 30 lib

ertar anualmente 30 cursos |. res Cursos 15 15
del Programa Desarrollo Gerencial
Ofertar 10 talleres y seminarios en
temas especificos de reforzamiento Talleresy 5 16
empresarial en coordinacidn con Seminarios
centros universitarios
Ofrecer 4 capacitaciones a la medida
en tema empresariales como Capacitaciones 2 2
reforzamiento a las pymes
Ejecutar 2 proyectos por medio de la
fundacion sobre temas especificos que

_ P g Proyectos 1 p
refuercen el emprendimiento a las
PYMES
Ejecutar 2 proyectos por medio de
CONARE de capacitacién para PYMES
ue involucre temas de gestién
g . . 8 L Proyectos 1 0
empresarial, turismo, arte culinario,
agricultura organica y desarrollo
sostenible
Ejecutar 5 capacitaciones en
agricultura organica, agroecologia y Proyectos 2 8
técnicas de extension
Participar en 4 actividades de
divulgacién como ferias y encuentros actividades 2 2
de desarrollo gerencial
Participar en 4 espacios de Espacio de 5 5
comunicacion como radio, tv y prensa comunicacion
Participacién en la elaboracién de al Publicacién y
menos 2 publicaciones, ponencias, actividades de 1 1
articulos cientificos divulgacién
INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION MUNICIPAL

Ofrecer 5 cursos de capacitacion con
47 grupos, sobre temas de la gestidn Curso 3 4
politica territorial
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UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Atender 20 so.llutudes' (?ie apoyo en solicitud 7 1
temas de gestién municipal
Realizar 20 eventos locales y
nacionales de analisis y elaboracién de
Evento 7 1
propuestas de aporte al desarrollo
local.
Elaborados 6 materiales didacticos Documento 1 1
para la oferta de cursos del 2019-2020
Disef .,
isefiada y e_n operacion una o Plataforma 1 1
plataforma virtual de autocapacitacion
2. cursos dlsponlbles.en .Ie,a plataforma Documento 1 1
virtual de autocapacitacion
Elaborar 10 disefos de cursos. Disefio 5 0
Realizar 5 procesos de investigaciones Investigacion 2 1
Ejecutar 4 eventos de presentacion de Actividad de 5 3
resultados de investigaciones difusidn
Implementar el sistema de
informacion para el seguimiento y Informe 1 1
evaluacion del Plan Estratégico
PROGRAMA TECNICO EN COMPUTACION E INFORMATICA
Ofertar 85 cursos modalidad virtual a
través de la plataforma institucional capacitacion en 45 45
cuatrimestralmente a través de la linea
matricula UNED.
Disefiar 4 cursos nuevos modalidad
. CUrsos nuevos 2 2
virtual
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UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL

MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Redisefio de materiales didacticos
para 11 cursos de la oferta ordinaria

. . - Redisefio de
en modalidad virtual y el Técnico . L. 5 5
. _ ., material académico
Universitario en Computacion e
Informatica

Disefiar 6 talleres para la oferta

. nuevos talleres 3 3
ordinaria
Ofertar 27 asignaturas del Programa
Técnico en Computacién e Informatica asignaturas 14 14
cuatrimestralmente a través de la ofertadas

matricula UNED

Impartir 100 cursos o capacitaciones
en TIC que permitan adquirir
conocimientos que contribuyan al -

. . q y . Actividades de
mejoramiento personal y profesional o s 50 50

. . . capacitacion

de las regiones, en vinculacién con los
diferentes Centros Universitarios y
otras instancia de la UNED

Brindar al menos 12 visita de Visitas de
seguimiento a proyecto de extension seguimiento

Ofertar 24 talleres de alfabetizaciéon
digital en vinculacidn con los centros talleres 12 14
universitarios

Brindar 10 cursos a través de
capacitaciones a diferentes
poblaciones en coadyuvancia con la
FUNDEPREDI mediante el proyecto cursos 'y
027 "fortalecimiento de la Educacién capacitaciones
Informal de las Instituciones publicas o
privadas a través del desarrollo de
competencias en TIC".

130



PROGRAMA 5 EXTENSION
UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Brindar mantenimiento preventivo-
correctivo y actualizaciones
aplicandolo al 100% de los equipos de Laboratorio CECI 6 6
computo instalados en 12 laboratorios
CECI.
PROGRAMA DE GESTION LOCAL
Participacidn en al menos 3 procesos
anuales de vinculacién Procesos de
interinstitucional enfocados en la vinculacién 3 4
atencién de tematicas relacionadas a interinstitucional
la gestion local del desarrollo.
e s Proceso
Facilitacion de al menos 10 procesos roc S >
. . formativos
formativos anuales que contribuyan a .
e -, vinculados a 10 11
la planificacion e implementacién de
proyectos de
proyectos de desarrollo local.
desarrollo local
Al menos 5 eventos que promuevan la
gestion del desarrollo local mediante
el intercambio de experiencias entre Eventos 2 2
actores sociales y el andlisis de
tematicas relevantes
o . Material de
Al menos 1 técnico en Gestidn Local L. .
. . promocidn y Lista
promocionado y con estudiantes . 1 2
. de estudiantes
seleccionados .
seleccionados
Imp:.alrtlaon de 2 cursos del Técnico en Cursos TGL 0 4
Gestion Local
Al menos 4 cursos libres impartidos a
partir de,Ia.s diversas esjcrfa\jceglas Cursos libres 5 1
metodoldgicas que posibilite la
modalidad de estudio a distancia
Al menos 1 sistematizacion de
experiencias vinculada a procesos .
P . P . Sistematizacion 0 1
formativos del Programa de Gestion
Local
PROGRAMA DE PROMOCION CULTURAL Y RECREATIVA
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UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL

MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

"Ejecutar al menos 113 actividades de
proyeccién cultural con participacion
comunitaria, que incluyen: -70 .

- ! Actividades
Actividades culturales. -40 Talleres 57 58

. culturales

culturales. -3 Murales (se incluye la
restauracion de murales como un
producto)”

Producir un festival internacional de
percusion que incluyen: - al menos dos
conciertos en comunidades. - al menos Festival
dos clases maestras con agrupaciones internacional
internacionales - al menos dos
conciertos de gala.

Producir al menos 2 programas
audiovisuales de la serie Encuentros
Literarios (presenciales o en video) con Audiovisuales 2 3
escritores de la Editorial de la UNED y/
u otros.

Redactar secciones de contenido
cultural para el boletin electrénico
Extensidon en accion y para el medio
impreso Acontecer, columna
AcercArte. Al menos 10
colaboraciones.

Publicaciones 5 7

Organizar, promover y ejecutar en
conjunto con actores locales al menos Festival Cultural. 2 1
2 festivales culturales.

Apoyar al menos 6 actividades
culturales propias de algunas de las Eventos culturales 3 8
culturas indigenas del pais.

Disefiar escaleta e iniciar pre
produccion de audiovisual sobre Escaleta. 1 0
culturas indigenas.

PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO

Impartir al menos 105 cursos de los

. Cursos 50 74
diferentes proyectos del programa.
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UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Impartir al menos 70 talleres por
medlf) d.e accion so'C|aI y la oferta Talleres 35 a1
académica de los diferentes proyectos
del Programa.
Elaborar al menos 12 programas
. Programas
curriculares de los proyectos del h 6 11
curriculares
programa.
Implementar al menos 4 estrategias
informativas que apoyen a la Estrategia 2 2
divulgacion de la oferta académica
Ejecutar y dar seguimiento a 4
proyectos en coadyuvancia con la Cursos-talleres 2 22
FUNDEPREDI

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

5.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

5.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2019, por las Dependencias

A continuacion, se listan las principales metas que fueron incluidas en el Plan Operativo Anual 2019,

por los responsables de las instancias. En el caso del programa 5 no se solicitd la exclusidn de

ninguna de las metas inicialmente programadas.

Cuadro 29

Principales metas nuevas, por dependencia,
en el programa 5, Extension al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA

Instituto de Formacion y
Capacitacion Municipal y de
Desarrollo Local

META NUEVA

Elaborados 6 materiales didacticos
para la oferta de cursos del 2019-
2020

JUSTIFICACION

Esta meta pertenece al POA
2018, que no fue cumplida en
razon de que los procesos de
contratacion mediante el sistema
SICOP no fueron lo
suficientemente agiles por lo que
las contrataciones se concretaron
en noviembre, y su aplicacién se
realiza en el presente afio
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DEPENDENCIA

META NUEVA

Disefiada y en operacion una
plataforma virtual de
autocapacitacion

JUSTIFICACION

En el segundo semestre del afio
2018 se vio la oportunidad de
trabajar con el Programa de
Produccién Electrénica
Multimedial de la UNED (PEM) en
el disefio y operacidn de una
plataforma para la difusion de
procesos de auto capacitacion.
Ese mismo afo inicio el proceso
de disefio. El lanzamiento de
dicha plataforma "Academia
Municipal “se hizo en abril del
presente afio. Este esfuerzo no
requirié de recursos adicionales,
pues se realizd mediante aportes
institucionales

2 cursos disponibles en la
plataforma virtual de
autocapacitacion

La meta corresponde a la
proyeccion de cursos que el
Instituto prevé poner a
disposicion de las poblaciones
meta para procesos de auto
capacitacion. Los cursos que se
colocan en esta plataforma son
los mismos que se han disefiado
para las ofertas presenciales. El
curso disponible es el de
"Gobernar con Compromiso”. A
la fecha hay 200 personas
registradas

Programa Gestion Local

Al menos 2 cursos libres
redisefiados

Sin Justificacion

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

5.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estan enfrentando las dependencias, para

el cumplimiento de la(s) meta(s), segun lo planeado.

134



PROGRAMA 5

EXTENSION

Cuadro 30

Limitaciones por dependencia,

en el programa 5 Extension, al 30 de junio del 2019

Programa de Desarrollo
Gerencial

DEPENDENCIA LIMITACIONES

Por limitaciones de recursos en el personal no se presentaron proyectos para
trabajar con CONARE

Instituto de Formacidn y
Capacitacion Municipal

La elaboracion de 10 disefios de cursos se detuvo para iniciar con el PACE una
coordinacién que permita la inclusién del técnico en el Catalogo del Marco
Nacional de Cualificacion de la Educacién y Formaciéon Técnica (MNCET), lo
que implica modificar la estructura de disefio de los cursos en otro.

Programa de Gestidn Local

Se ofertaron 2 cursos libres, pero debido al nimero de estudiantes

matriculados uno de los cursos no se logré abrir

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

5.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

5.5.1 Anadlisis de Ejecucion Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019 se ha elaborado

el Cuadro 31 cuya informacién permite hacer un andlisis del presupuesto asignado y ejecutado en

este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién presupuestaria.

Cuadro 31

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucion
del programa 5, Extensidn, al 30 de junio del 2019

(en colones corrientes)

PRESUPUESTO P
DEPENDENCIA . E . % Ejecucion
Asignado Ejecutado Saldo Disp. ‘

Centro de Idiomas 789.586.518,00 | 416.969.323,00 372.617.195,00 >3%
Programa de Desarrollo 20%
Gerencial 104.842.055,00 41.822.589,00 63.019.466,00

Instituto Formacién y 519%
Capacitacion Municipal 792.310.889,00 406.557.834,00 385.753.055,00

Técnico en Computacién e 1%
Informatica 267.568.615,00 110.755.497,00 156.813.118,00

Programa Gestion Local 131.722.462,00 | 57.773.012,00 73.949.450,00 ad%
Programa de Promocién 48%
Cultural 319.336.214,00 151.743.340,00 167.592.874,00
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PRESUPUESTO |

DEPENDENCIA = - = % Ejecucion
Asignado Ejecutado Saldo Disp. ‘

Programa de Desarrollo

0,
Educativo 248.243.527,00 86.575.357,00 161.668.170,00 35%

Direccion de Extension
Universitaria 1.028.351.160,00 |466.220.151,00 562.131.009,00

45%

TOTAL 3.681.961.440,00 1.738.417.103,00 1.943.544.337,00 47%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 23 de julio del 2019.

El Programa 5, Extensién, cuenta con un presupuesto asignado para el afio 2019 de alrededor de
3.681 millones de colones, de los cuales se ejecutd un 47%. En el cuadro anterior se observa que el
100% de las instancias que conforman este programa, utilizaron sus recursos financieros dentro del

rango de 35% y 65%, lo que indica una ejecucién optima de los recursos.

5.5.2 Analisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucion Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacion suministrada en el
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Gréfico 19, se presentd un desequilibrio importante entre los niveles de ejecucién presupuestaria y
operativa, siendo la diferencia de catorce puntos porcentuales, lo cual significa que el costo de las
actividades de extensién universitaria fue menor al esperado. Lo anterior se refleja en el porcentaje

de eficiencia alcanzado que es de un 129,8%°

6 El grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucion Operativa / % Ejecucion Presupuestaria) = 0.61 / 0.47 = 129,8%.
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Grafico 19

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y
Presupuestaria del programa 5, Extension,

al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacidon y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por esta dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2019.

Sin embargo, es recomendable hacer la comparaciéon del grado de cumplimiento operativo y
presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas dependencias, cuyo

desempeno influyé en forma significativa en este resultado del Programa.

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes de ejecucién operativa y presupuestaria del

Programa de Extensién por cada dependencia, donde se visualiza el siguiente comportamiento:
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Grafico 20

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 5, Direccion de Extension,
al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.

En el grafico anterior se observa que el Instituto de Formacidn y Capacitacién Municipal es la Unica
instancia que presentan un equilibrio relativo en lo que respecta a su ejecucién operativa y
presupuestaria, con una diferencia de un punto porcentual. Las demas instancias presentan

desequilibrios por encima de los 9 puntos porcentuales, entre ambas ejecuciones.
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5.5 PROGRAMA 5, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA EXTENSION

5.5.1 Anadlisis de Ejecucion Presupuestaria

El siguiente cuadro muestran los diecisiete proyectos financiados con recursos del fondo del sistema

de CONARE que pertenecen al area de Extension, se puede observar el presupuesto asignado y

ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos disponibles para ejecutar durante

el segundo semestre.

Cuadro 32

Proyectos del fondo del sistema, Area Extension,
al 30 junio del 2019
en colones corrientes

PROYECTO

Programa Interinstitucional

ASIGNADO

PRESUPUESTO

EJECUTADO

SALDO DISP.

%

EJECUCIO

N

Derecho

. 3.883.612,00 684.500,00 3.199.112,00 18%
Aula Movil
Talleres Ludico Creativos 1.040.000,00 - 1.040.000,00 0%
Capacitacion 1.000.000,00 75.380,00 924.620,00 8%
Interuniversitaria
Difusion de los Informes del
Estado de la Nacién a la
comunidad universitaria y 1.040.000,00 - 1.040.000,00 0%
nacional durante los afios
2011-2013
Fortalecimiento del idioma
Inglés para estudiantes y 242.000.100,00 152.722.970,00 89.277.130,00 63%
funcionarios de la UNED
Coordinacién de Lineas
Estratégicas 14.834.382,00 5.646.788,00 9.187.594,00 38%
Descentralizadas
Fondo De Articulacion De La
Extensidon Y Accion Social 5.500.000,00 1.450.136,00 4.049.864,00 26%
Universitaria
Gestion del riesgo del 573.793,00 - 573.793,00 0%
desastre
Persona adulta mayor
CONARE 1.300.000,00 - 1.300.000,00 0%
Mujeres del Campo, Tierray 2.300.000,00 495.691,00 1.804.309,00 22%
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PROYECTO

Potencializacién del
programa de olimpiadas
costarricenses de ciencias
bioldgicas mediante la
generacion de material
didactico automatizado y de
acceso tecnoldgico a
docentes y guias.

ASIGNADO

PRESUPUESTO

EJECUTADO

725.068,00

SALDO DISP.

725.068,00

%
EJECUCIO
N

-100%

Evaluadora de Extension y
Accidn Social

1.273.235,00

50.000,00

1.223.235,00

4%

Reduccién y manejo técnico
integral de los residuos
solidos en Ledn Cortés

725.068,00

-725.068,00

-100%

Mejoramiento de la
cantidad, calidad y
sostenibilidad del agua
potable en el territorio de
los Santos.

700.000,00

700.000,00

0%

Desarrollo e implementacion
de un programa de gestion
de inocuidad

687.000,00

687.000,00

0%

Coordinacién en Pueblos y
Territorios Indigenas

546.100,00

546.100,00

0%

Fortalecimiento y
Capacitacion Comercial en
Organizaciones Productivas

Total Subprograma 5-10

2.900.370,00

279.578.592,00

162.575.601,00

2.900.370,00

117.002.991,00

0%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de

junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.

En los casos que hay una ejecucion del -100%, se debe al pago de compromisos presupuestarios

generados del ejercicio econdmico del afio 2018.

5.5.2 Proyectos de Regionalizacion

Los siguientes cuadros muestran los veintitrés proyectos financiados con recursos del fondo del

sistema de CONARE que se encuentran distribuidos entre las regiones: Pacifico Sur, Chorotega,

Huetar Atlantica, Huetar Norte y Pacifico Central, respectivamente; se puede observar el

presupuesto asignado y ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos disponibles

para ejecutar durante el segundo semestre.
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Cuadro 33

Subprograma 11, Proyectos del fondo del sistema,

Region Pacifico Sur, al 30 junio del 2019
en colones corrientes

Proyecto

Programa emprende rural en Buenos Aires

Asignado

6.682.811,00

PRESUPUESTO

Ejecutado

3.378.190,00

Saldo Disp.

3.304.621,00

%

Ejecucion

51%

Fortalecimiento de las habilidades en
tecnologias de informacién y comunicacion
(tic) para mejorar el desempefio de las
poblaciones socio - productivas y

Ciudad Neily

estudiantiles de la region brunca 2019. C.U.

7.841.828,00

3.214.024,00

4.627.804,00

41%

Fortalecimiento de las habilidades en
tecnologias de informacién y comunicacion
(tic) para mejorar el desempefio de las
poblaciones socio - productivas y

Osa

estudiantiles de la region brunca 2019. C.U.

7.110.381,00

2.942.687,00

4.167.694,00

41%

Fortalecimiento de las habilidades en
tecnologias de informacién y comunicacion
(tic) para mejorar el desempefio de las
poblaciones socio - productivas y

Buenos Aires

estudiantiles de la region brunca 2019. C.U.

7.306.014,00

3.726.271,00

3.579.743,00

51%

Fortalecimiento de las habilidades en
tecnologias de informacién y comunicacion
(tic) para mejorar el desempefio de las
poblaciones socio - productivas y

San Isidro

estudiantiles de la region brunca 2019. C.U.

7.579.919,00

3.913.036,00

3.666.883,00

52%

Actualizacién del mapa digital incluyendo
mejoras con informacién de los centros de
acopio y de agroindustria en la plataforma
de la UNED, como herramienta para el
mercado agropecuario de la Regién Brunca

6.478.399,00

4.774.111,00

1.704.288,00

74%

‘42.999.352,00 21.948.319,00
Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.

Total Subprograma 5-11 21.051.033,00 51%
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Cuadro 34

Subprograma 12, Proyectos del fondo del sistema,
Region Chorotega, al 30 junio del 2019
en colones corrientes

PRESUPUESTO
P t %
el Asignado Ejecutado Saldo Disp. .
Ejecucion

Gestion Administrativa Comision 9.617.791,00 | 6.957.025,00 | 2.660.766,00 72%
Regional Interuniversitaria Chorotega
Yo puedo ser bachiller - 648.958,00 648.958,00 -100%
Fortalecimiento de las capacidades en el
area de tecnologia de informacion y 5.000.000,00 | 4.380.480,00 | 619.520,00 88%
comunicacion de las personas
emprendedoras.
Fortalecimiento de las capacidades del
recurso humano de las organizaciones | ;1 150 60 00 | 6.249.858,00 | 4.750.142,00 57%
de base comunitaria para la formulacién
y gerencia de proyectos
Formacion Integral de Emprendimientos 5.000.000,00 42.935,00 4.957.065,00 1%
Expandiendo el conocimiento 8.835.190,00 ; 8.835.190,00 0%
tecnoldgico

Total Subprograma 5-12
Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.

39.452.981,00 ‘ 18.279.256,00

Cuadro 35

21.173.725,00

Subprograma 13, Proyectos del fondo del sistema,

Region Huetar Atlantica, al 30 junio del 2019
en colones corrientes

PROYECTO

ASIGNADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

SALDO DISP.

46%

% EJECUCION

Gestion Administrativa Comision

Regional Interuniversitaria Huetar 12.200.000,00 9.378.745,00 2.821.255,00 77%

Atlantica

Observatorio Comunal Indigena y 5.000.000,00 | 1.165.202,00 | 3.834.798,00 23%

Universidad

Observatorio comunaly Vinculacion 22.800.000,00 | 14.257.683,00 | 8.542.317,00 63%

Universitaria

Emprendedurismo Rural CEU Guapiles 8.000.000,00 2.310.004,00 5.689.996,00 29%
Total Subprograma 5-13 48.000.000,00 27.111.634,00 20.888.366,00 56%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccion Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de

junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.
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Cuadro 36

Subprograma 14, Proyectos del fondo del sistema,
Region Huetar Norte, al 30 junio del 2019
en colones corrientes
PRESUPUESTO
PROYECTO %
EJECUCION

ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP.

Gestién Administrativa Comisién
Regional Interuniversitaria Regién Huetar | 40.000.000,00 | 20.896.579,00 | 19.103.421,00 52%
Norte

40.000.000,00 20.896.579,00 19.103.421,00 52%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.

Total Subprograma 5-14

Cuadro 37

Subprograma 15, Proyectos del fondo del sistema,
Regién Pacifico Central, al 30 junio del 2019
en colones corrientes

PRESUPUESTO
PROYECTO

%
EJECUCION

ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP.

Gestién Administrativa Comisién

Total Subprograma 5-15

Regional Interuniversitaria Pacifico 8.743.486,00 4.224.087,00 4.519.399,00 48%
Central

Inventario turistico Puntarenas 5.549.252,00 2.467.636,00 3.081.616,00 44%
Inventario turistico Orotina 4.289.252,00 2.416.250,00 1.873.002,00 56%
Inventario turistico Monteverde 10.148.791,00 6.203.216,00 3.945.575,00 61%
Inventario turistico Quepos 4.289.252,00 1.500.000,00 2.789.252,00 35%
Inventario turistico Jicaral 4.289.252,00 8.350,00 4.280.902,00 0%

45%

37.309.285,00 16.819.539,00 20.489.746,00

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.
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PROGRAMA 6, INVESTIGACION

OBJETIVO:

“Generar, renovar, ampliar y aplicar conocimientos mediante el desarrollo de proyectos de
Investigacion y la difusion de resultados que permitan la actualizacion y mejoramiento continuo de

los procesos educativos de la UNED y ademds contribuyan al desarrollo nacional.”

6. _ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

6.1 NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

Entre las cuatro instancias que conforman el Programa 6 Investigacién, se programaron 47 metas
para desarrollar parcial o totalmente durante el primer semestre del 2019. En el Cuadro 38 se

muestra el nivel de ejecucidn operativa de estas metas al 30 de junio del 2019:

Cuadro 38

Nivel de ejecucion de las metas programadas
por dependencia, en el programa 6 Investigacion,
al 31 de diciembre del 2019

METAS DEL | METAS DEL | METAS DEL | TOTAL DE % De

D denci
ependencia 0-34% 35-65% 66 - +% METAS | Ejecucién

SUBPROGRAMA 01 INVESTIGACION
Vicerrectoria de Investigacion 0 9 0 9 50%

Programa de Investigacién en
Fundamentos de la Educacion a 0 4 0 4 50%
Distancia, PROIFED

Centro de Investigacion en Culturay

Desarrollo 0 8 0 8 50%
COMIEX ECEN 0 4 0 4 47%
COMI ECSH 0 0 3 3 100%
COMI ECA 0 3 0 3 50%
Programa de Promocion del Trabajo

i B 0 4 0 4 50%
Red de Ecologia, Ambiente y

Sociedad 0 0 3 3 94%
Divulgacidn Cientifica 0 0 2 2 89%
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Dependencia METAS DEL | METAS DEL | METAS DEL | TOTAL DE % De

P 0-34% 35-65% 66 - +% METAS | Ejecucién
Fab Lab Ka Trare 1 3 0 4 44%
Observatorio Mipymes 0 3 0 3 50%
Total General 1 38 8 47 57%

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacidon y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan
Operativo Anual de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

Asimismo, del cuadro anterior se observa que el 72.72% de las instancias alcanzaron ejecuciones
operativas en el rango de lo esperado, entre el 35% y el 65%. Destacan los niveles de ejecucion
demostrados por la Comisién de Investigacién de la ECSH, y de la Red de Ecologia, Ambiente y

Sociedad, con 100% y 94%, respectivamente.

6.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el cumplimiento
de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos de los casos, las metas estipuladas para
desarrollarse durante el afio se concretaron en el primer semestre; asimismo, se dan ajustes en la
programacion de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre.

Cuadro 39

Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 6 Investigacion,
al 30 de junio del 2019

PROGRAMACION AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

Producir y gestionar al
menos 30 actividades de
divulgacion cientifica y 30
productos de divulgacion
para ciencia ciudadana.
(incluida la serie de
television Umbrales)
Apoyar y consolidar al
menos 18 grupos de
investigacion tematicos,
pertinentes, con
organizacion flexible y con
participacién de estudiantes

Productos y actividades

de divulgacién cientifica 30 30

Redes y grupos 18 18
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UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION

| SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Impulsar y apoyar al menos
8 nuevas iniciativas de
articulaciéon con
participacién estudiantil

Iniciativas

Potenciar la estrategia de
desarrollo de capacidades en
investigacion con al menos 9
cursos o talleres.

Cursos o talleres

Apoyar la participacién de
160 funcionarios y
estudiantes en actividades
de capacitacion y formacion
en investigacion.

Funcionarios o
estudiantes

80

80

Ofrecer 12 servicios moviles
y abiertos de informacion y
conocimiento cientifico de
acceso abierto en internet
para el publico.

Servicios de
informaciény
conocimiento al publico

Mejorar la publicacidn de las
8 revistas indexadas.

Revistas cientificas de
acceso abierto

Fortalecer el sistema de
investigacion con el
aprovechamiento de los 8
laboratorios activos.

Laboratorios activos

Internacionalizar los grupos
de investigacién por medio
de al menos 8 alianzas o
eventos internacionales de
mejor nivel.

Alianzas o eventos
internacionales

PROGRAMA DE INVESTIGACION EN FUNDAMENTOS DE EDUCACIONA DISTANCIA
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UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION

| SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Ejecutar un plan de
mercadeo y comunicacion
cientifica para dar a conocer
tanto la labor investigativa,
asi como los resultados y
acciones que se puedan
implementar.

Plan

Realizar al menos 6
publicaciones para dar a
conocer tanto la labor
investigativa como los
resultados y acciones que se
puedan implementar.

Publicaciones

Desarrollar 4 actividades
orientadas a fortalecer la
vinculacion de la UNED y su
Sistema de Investigacion,
con sectores sociales,
productivos y el Estado para
renovar el conocimiento, e
incidir en la politica publica
por medio de esquemas
remunerados y/o no
remunerados.

Actividades

Elaborar 8 proyectos de
investigacion para fortalecer
e incentivar los procesos de
produccién académica y de
difusién del conocimiento
sobre la Educacidn a
Distanciay su
fundamentacidn, se genere
en la UNED como parte de
su funcién publica.

Proyectos

CENTRO DE INVESTIGACION DE CULTURA Y DESARROLLO

Concluir 3 proyectos de
investigacion.

Informe de
Investigacion
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UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION AVANCE EN EL

| SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Impartir 2 cursos de
investigacion para personal
de la UNED aplicando una
metodologia mixta (30%
presencial; 70% a distancia)

Cursos de investigacion

Publicar 2 niUmeros de la
Revista Rupturas.

Numero publicado

Realizar 4 encuentros
académicos y ciudadanos
por medio de mesas
redondas, foros,
conversatorios o
conferencias.

Encuentros académicos
y ciudadanos

Realizar 2 conferencias
sobre temas importantes
para la realidad universitaria
y nacional actual, con
participacion de expositores
nacionales o internacionales
de muy alto nivel

Conferencia

Disefiar y aprobar 3
proyectos de investigacion
nuevos, cumpliendo con los
protocolos que definen las
normas de rigor y excelencia
del CICDE.

Proyectos de
investigacion aprobados

Continuar con la
participacién en al menos 4
redes.

Redes

Realizar al menos 2
encuentros anuales de
debate de alto nivel
académico y cientifico.

Encuentros cientificos

COMIEX ECEN
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UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION AVANCE EN EL

| SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Avalar la ejecucion de 8
nuevos proyectos de
investigacion y extension
gue involucre investigadores
y extensionistas de la ECEN.

Proyectos investigacién
y extensién

Realizar al menos 3
actividades de capacitacion
del personal académico, en
temas de investigacion y
extension.

Capacitaciones

Difundir 5 boletines
divulgativos, sobre diversas
temadticas relacionadas con
la investigacidény la
extension realizadas por la
Escuela.

Boletin

Realizar 2 actividades
regionales para la atraccion
de nuevos actores en los
proyectos de investigacion y
extension de la Escuela.

Actividades

COMI ECSH

Gestionar el desarrollo de 10
nuevos proyectos de
investigacion que involucre
al personal académico de la
escuela

Proyectos nuevos de
investigacion

"Llevar a cabo 1 actividad de
divulgacion (jornada) donde
se divulguen los resultados
de proyectos ejecutados en
este periodo: al menos 2
ponencias de proyectos en
espacios de interés para la
ECSH, al menos 2 articulos
en revistas indizadas o
académicas y al menos 2
articulos en revistas no
indizadas de la UNED "

Proyectos divulgados

150



PROGRAMA 6

INVESTIGACION

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION

AVANCE EN EL

| SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Articulacion de al menos 3
proyectos clave vinculados a
proyectos del Plan

- . Proyectos clave 2 7

Estratégico y temas pais 4
COMI ECA

Disefiar 4 nuevos proyectos
f:le investigacion que Proyectos de , ,
|nvoIL,Jcr.e al personal investigacion
académico de la Escuela.
Disefiar 8 nuevos proyectos
de Extension que involucre
al personal académico dela | Proyectos Extension 4 4
Escuela
Elaborar 12 articulos para su
publicacidn en Revistas. Articulos 6 6

PROGRAMA DE

INVESTIGACION PARA PROMOCION DEL TRABAJO EN RED

Elaborar un informe de
seguimiento y monitoreo de
los proyectos estudiantiles
ya inscritos en el Sistema de
Investigacion

Documento de
monitoreo

Apoyar la ejecucion de al
menos 2 proyecto
estudiantiles de
investigacion

Proyecto

Vincular al menos 6
estudiantes en proyectos de
investigacion (3 de alto nivel
y 3 de nivel medio).

Estudiante vinculado

Desarrollar al menos 4
actividades de capacitaciéon
orientadas al fortalecimiento
del programa de formacioén
estudiantil en red para la
investigacion.

Talleres
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PROGRAMACION

UNIDAD DE MEDIDA

| SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

RED DE ECOLOGIA, AMBIENTE Y SOCIEDAD

Contar con 5 proyectos )
activos. Proyectos activos 3 6
Publicar 6 articulos i )
- Articulos publicados 3 18
cientificos
Realizar al menos 30
actividades de difusién. Actividades de difusidn 15 25
DIVULGACION CIENTIFICA
Producir y gestionar al .
menos 25 actividades de Act‘|V|dade's’ de 20 25
. o divulgacidn
divulgacion cientifica.
Produc!r.45 capsulés o‘ Actividades de
transmisiones de ciencia . . 30 35
. divulgacidn
ciudadana.
FAB LAB KA TRARE
Realizar 4 proyectos de
investigacion, en los que se
integren distintas unidades Proyectos 2 2
académicas y campos
disciplinares
Realizar 2 proyectos e
|n|C|at|va§ gene_radc.Jf por Redes 1 1
redes de investigacidn trans,
multi e interdisciplinarias
Publicar 2 articulos
académicos en revistas Publicaciones 1 0,5
indexadas
Desarrollar 2 actividades
abiertas con poblaciones Actividades abiertas 1 1
diversas.
OBSERVATORIO MIPYMES
Desarrollar 3 prototipos de
innovacion espiritu 3 Prototipos ) )
emprendedor, educacion y
tecnologia.
Realizar un taller de la Red
UNED Emprende (Club E)
para fortalecimiento de Taller 1
emprendimientos
estudiantiles.
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PROGRAMACION AVANCE EN EL

UNIDAD DE MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Realizar un estudio del
potencial emprendedor de
los estudiantes a nivel

nacional y nivel institucional.
Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

Estudio 1

6.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

6.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2019, por las Dependencias

Para la Evaluacién del primer semestre del 2019, no se indica la creacion ni eliminacidon de ninguna
meta en el Plan Operativo Anual 2019, por los responsables de las instancias de este programa

presupuestario.

6.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen la limitacidon que estan enfrentando las dependencias, para el
cumplimiento de la(s) meta(s), segun lo planeado.

Cuadro 40

Limitaciones por dependencia,
en el programa 6 Investigacion, al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA LIMITACIONES

No se alcanza la meta de publicar un articulo académico en revistas

Fab Lab Ka Trare . . . . . .
indexadas, debido a que aun estan en proceso de escritura y revision.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

6.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

6.5.1 Analisis de Ejecucion Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019 se ha elaborado
el Cuadro 41, cuya informacién permite hacer un analisis del presupuesto asignado y ejecutado en

este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién presupuestaria.
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Cuadro 41

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucion
del programa 6, Vicerrectoria de Investigacidn, al 30 de junio del 2019
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA o
(]

ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. EIECUCION
Vicerrectoria de 1,271,871,231.00 652,213,941.00 619,657,290.00 51%
Investigacion
Prog. Investigacion
Fundamentos de Educ. | 134,040,941.00 82,567,423.00 51,473,518.00 62%
Distancia
Centro de Investigacion | ¢ 55 1.6 5499 o9 255,209,318.00 283,961,272.00 47%
en Cultura y Desarrollo
Comisién de
Investigacion y 3,100,000.00 180,340.00 2,919,660.00 6%
Extension de la ECEN
Comisién de
Investigacion de la 1,500,000.00 343,250.00 1,156,750.00 23%
Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades
Comisién de
Investigacion de la 1,000,000.00 38,000.00 962,000.00 4%
Escuela de Ciencias de
la Educacion
Promocion del Trabajo

8,500,000.00 3,366,640.00 5,133,360.00 40%
en RED
Red de Ecologia, 6,213,600.00 1,262,585.00 4,951,015.00 20%
Ambiente y Sociedad
Divulgacién Cientifica 18,000,000.00 300,000.00 17,700,000.00 2%
Fab Lab K& Triire 8,250,000.00 586,970.00 7,663,030.00 7%
Observatorio MIPYMES | 11,000,000.00 2,622,944.00 8,377,056.00 24%
;‘1’“" Subprograma 6- | , 1> 646,362.00 998,691,411.00 1,003,954,951.00 50%

TOTAL 2,002,646,362.00 998,691,411.00 1,003,954,951.00 50%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccion Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.

El Programa 6, Investigacion, cuenta con un presupuesto asignado, al primer semestre del 2019, de
alrededor de 2,002 millones de colones, de los cuales se ejecuté un 50%, dejando un saldo
disponible de aproximadamente 1,003 millones de colones, por lo cual el nivel de ejecucién

presupuestaria del programa se ubicd en un nivel adecuado de ejecucidn presupuestaria.
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Es importante mencionar los bajos niveles de ejecucidn presupuestaria presentados

de las actividades presupuestarias que componen el programa de investigacién.

por el 45,45%

6.5.2 Analisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucion Operativa-Presupuestaria

De acuerdo con la informacidn suministrada en el Gréfico 21, se dio un desequilibrio entre los

niveles de ejecucién operativa y presupuestaria, siendo mayor el nivel de ejecucion operativa en

siete puntos porcentuales, lo cual indica que el costo de las actividades de la UNED en el campo de

la investigacién fue aproximadamente un 14.07%’ menor al esperado, tomando com

nivel de actividad realizado, pues hubo un nivel de eficiencia del 114.07%.

Grafico 21

Comparacion relativa entre la ejecucidn operativa y
presupuestaria del programa 6, Investigacion,
al 30 de junio del 2019

Ejecucion Operativa

. . . 50%
Ejecucién Presupuestaria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

o referencia el

57%

Fuente: Elaboracidn del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por

la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2019.

7 El grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucidn Operativa / % Ejecucion Presupuestaria) = 0.57 / 0.50 = 114.07%.
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Sin embargo, es recomendable hacer la comparaciéon del grado de cumplimiento operativo y
presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas dependencias cuyo

desempeno pudo influir positiva o negativamente en este resultado del Programa.

En el Grafico 22 se presentan los porcentajes de ejecucién operativa y presupuestaria del Programa

de Investigacidén por dependencias, donde se visualiza el siguiente comportamiento:

Grafico 22

Comparacion relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 6, Investigacion,
al 30 de junio del 2019
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I\

Prog. Investigacién Fundamentos de Educ. Distancia

62%

T
l

50%
47%

Centro de Investigacion en Cultura y Desarrollo

47%

Comision de Investigacion y Extension de la ECEN
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Comisidn de Investigacion de la Escuela de Ciencias de la
Educacién
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Red de Ecologia, Ambiente y Sociedad
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2019.
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Con base en la informacién del gréfico anterior, se puede apreciar que el 18.18% de las instancias
alcanzaron resultados de ejecucién presupuestaria dentro de los pardmetros establecidos. Por el
contrario, es importante evidenciar que el 81,82% las dependencias muestran desequilibrios
significativos entre las ejecuciones presupuestarias y operativas respectivas, con diferencias en el
rango del 12% al 87%, casos que llaman la atencidn son los de la COMIEX de la ECSH y el Programa

de Divulgacién Cientifica.

6.6 PROGRAMA 6, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA INVESTIGACION

6.6.1 Andlisis de Ejecucion Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra los dieciocho proyectos financiados con recursos del fondo del sistema
de CONARE que pertenecen al area de Investigacion, se puede observar el presupuesto asignado y
ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos disponibles para ejecutar durante

el segundo semestre.

Cuadro 42

Proyectos del fondo del sistema, Area investigacion,
al 30 junio del 2019
en colones corrientes
PRESUPUESTO

PROYECTO %

ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. EJECUCION

Fondo de apoyo para el
fortaleciendo de alianzas
estratégicas para el desarrollo de 13,750,000.00 1,026,756.00 12,723,244.00 7%
proyectos colaborativos
internacionales

Adquisicion conjunta de bases de
datos referenciales, de texto
completo y revistas cientificas en
formato electrénico: 2011-2015
Jornadas de investigacion 1,560,000.00 - 1,560,000.00 0%
Indicadores de la investigacion

5,261,000.00 - 5,261,000.00 0%

. o 1,280,000.00 120,000.00 1,160,000.00 9%
universitaria
Revistas y repositorios de 8,560,000.00 | 3,136,000.00 5,424,000.00 37%
universidades publicas
Agua y saneamiento 560,000.00 - 560,000.00 0%
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PROYECTO

desde abajo ante la fragilidad
urbana, relacionada con la
segregacion socio-espacial y la
violencia en el area
metropolitana de San José.

Dispositivos de la gobernanza

ASIGNADO

EJECUTADO

725,068.00

SALDO DISP.

- 725,068.00

PRESUPUESTO

%
EJECUCION

-100%

Nexo Universidad Empresa

100,000.00

100,000.00

0%

Estrategia Comision de
Vicerrectores

1,150,000.00

1,150,000.00

0%

Transporte de contaminantes
atmosféricos en el Valle Central
Occidental: identificacion de
sumideros de contaminacién
atmosférica y su impacto en
organismos e infraestructura

2,800,000.00

1,014,603.00

1,785,397.00

36%

Dinamica de las arbovirosis en
Costa Rica: Estudio de vectores
(Aedes aegypti, Culex sp., etc.),
reservorios (aves y mamiferos),
aspectos virdlogicos y
seroepidemiologia de Zika,
Chikungunya y otros arbovirus en
dos localidades endémicas a
Dengue, Encefalitis Equina
Venezolanay Virus del Oeste del
Nilo.

1,000,000.00

1,000,000.00

0%

Efectos de hongos enddfitos en la
salud y resiliencia de plantas de
café

1,685,130.00

-1,685,130.00

-100%

MediaTIC: Una plataforma
computacional para el analisis y
visualizacién de big data
producida por medios digitales de
comunicacion

5,110,000.00

1,080,000.00

4,030,000.00

21%

Identificacién biocomputacional
de mecanismos de compensacion
de dosis génica como posibles
blancos contra cancer aneuploide

1,000,000.00

300,000.00

700,000.00

30%

Evaluacién de Proyectos de
Investigacidn

100,000.00

100,000.00

0%
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PROYECTO

ASIGNADO

PRESUPUESTO

EJECUTADO

SALDO DISP.

%
EJECUCION

Proyecto de Interu.nlver5|dades 600,000.00 i 600,000.00 0%
en Educacion Ambiental

Evaluacion del Grado de 750,000.00 - 750,000.00 0%
contaminacion de antibidticos.

Creacion de andamios 6,000,000.00 - 6,000,000.00 0%
biocompatibles

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.

En los casos que hay una ejecucion del -100%, se debe al pago de compromisos presupuestarios

generados del ejercicio econdmico del aifio 2018.
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PROGRAMA 7, PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES
OBJETIVO:

“Elaborar, producir y distribuir materiales diddcticos impresos, audiovisuales y asistidos por

computadora, que requieren los programas docentes, de extension y posgrado de la Universidad.”

7. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

7.1. NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 7, Produccién y Distribucién de Materiales, se programaron 56 metas a desarrollar,
parcial o totalmente durante el primer semestre del presente afio. En el Cuadro 43 se muestra el

nivel de ejecucién operativa de estas metas al 30 de junio del 2019.

Cuadro 43

Nivel de ejecucidn de las metas programadas por dependencia
en el programa 7, Produccidn y Distribucion de Materiales,
al 30 de junio del 2019

9
owomn  MEISDR NESOR weTaon ToTae Kok

SUBPROGRAMA 01 ELABORACION DE MATERIALES

s R

'I:L(Lgiga\\lrizjﬁe Produccién de Material 1 5 1 7 48%

Programa de Videoconferencias 1 4 3 8 47%

SUBPROGRAMA 02 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

Direccion Editorial 2 6 4 12 54%

Oficina de Distribucion y Ventas 0 5 5 49%

Total General 8 32 16 56 52%

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

7.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el cumplimiento

de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos de los casos, las metas estipuladas para
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desarrollarse durante el afio se concretaron en el primer semestre; asimismo, se dan ajustes en la

programacion de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre.

Cuadro 44

Avances en el cumplimiento de los logros y productos, por dependencia,
en el programa 7 Produccion y Distribucion de Materiales,
al 30 de junio del 2019

PROGRAMACION | AVANCE EN EL
_ ONIDADDEMEDIPA  spvestre  cumpumienTo
DIRECCION PRODUCCION MATERIALES ESCRITOS
Producir 60 unidades Unidad didéctica 30 21
didacticas
Producir 10 materiales Material 6 5
complementarios complementario
Producir 8 guias de estudio Guia de estudio 4 4
Producir 2 antologias Antologia 1 0
Producir 4 manuales de Manual de laboratorio 2 2
laboratorio
Plsena.rlun curso de Curso 1 1
induccién de autores
Elaborar un manual de
- Manual de

procedimientos del L 0 1

L procedimientos
productor académico
Disefiar un manual de
procedimientos para
definir la labor del PAL en Manual de 0 1
cuanto a los procesos de procedimientos
virtualizacion de la oferta
académica.
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META

Asesorar al menos 225
docentes a cargo de los
procesos de planificacion,
desarrollo y mediacion de
entornos virtuales que
integran la oferta en linea
de la UNED 2018

UNIDAD DE MEDIDA

Entornos virtuales
Asesorados

PROGRAMACION |

 SEMESTRE

100

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

90

Ejecutar las tareas de
administracion para
habilitar 1800 entornos
virtuales en Moodle.

Entornos virtuales
habilitados

900

1180

Elaborar 100 paquetes de
disefio grafico para
entornos virtuales.

paguetes de diseiio
grafico.

50

60

Ejecutar 16 jornadas de
actualizacidn dirigidas a
profesores, catedras y
programas en cuanto al
uso de la plataforma
Moodle.

Jornadas de
actualizacién

Coordinar con DTIC al
menos 3 procesos de
actualizacién en Moodle.

Procesos de
actualizacién

Participar en 3 actividades
de intercambio académico
tanto a nivel interno como
externo de la UNED:
Pasantias, congresos,
convenios, entre otros.

actividades de
intercambio académico

Producir 10 materiales
multimedia del tipo:
objetos de aprendizaje,
modulos de contenido,
laboratorios virtuales y
glosarios.

materiales multimedia

Actualizar 6 materiales
multimedia producidos
anteriormente

materiales multimedia
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META

Realizar al menos 4
modelos 3D para
multimedia educativo

UNIDAD DE MEDIDA

modelo 3D

PROGRAMACION |
SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Crear 50 disefios graficos
como parte de las
metaforas de los
multimedia, ilustraciones y
retoque fotografico; para
materiales didacticos, etc.

Disefios graficos

25

306

Realizar 8 programaciones
de software del tipo
ejercicios y productos
multimedia.

programaciones de
software

Crear 20 videos cortos para
multimedia educativo

Video

10

17

Colaboracion con 6
paquetes de disefio grafico
para la realizacién
actividades institucionales.

paquetes de disefio
grafico

Realizar al menos 140
horas de asesoria sobre la
produccion de materiales
didacticos multimedia,
recursos digitales y
tecnologias aplicadas a la
educacién

Horas de asesoria

70

316

PROGRAMA DE PRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Producir 85 materiales
audiovisuales entre
Tutoriales, Series
Didacticas, Reportajes y/o
Documentales para apoyar
actividades académicas o
Unidades Didacticas
Modulares

Produccion Audiovisual

35

48
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META

Realizar 114 Spot de
Interés Institucional (
Matriculas, Congresos,
promocion de transmision
y otros) para difundir en
medios nacionales de
comunicacion las acciones
de la Institucion y la
Programacion Audiovisual.

UNIDAD DE MEDIDA

Producciéon Audiovisual

PROGRAMACION |
SEMESTRE

25

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

26

EVENTOS
INSTITUCIONALES: Grabar
y editar debates o foros
para la discusion de
tematicas institucionales o
de interés nacional (mesas
redondas en la UNED o
fuera de la Institucion)

Produccion Audiovisual

40

36

PRODUCIR PROGRAMAS
DE TV. Se produciran 70
Microprogramas para
Internet de la TeleRevista
Informativa Generacion Z
en su IV Temporada, con
presupuesto del Fondo
Especial y 24 capitulos del
Programa Televisivo Punto
y Coma, con fondos de la
Editorial.

Producciéon Audiovisual

24

24

Producir 168 Programas de
Audio: micros,
adaptaciones,
dramatizaciones y
documentales, Series
Radiofdnicas y para
Emision Abierta , y Audio-
Libros

Produccion Audiovisual

60

73
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META

Se impartiran 6
capacitaciones para la
Vicerrectoria de
Investigacidn, las Escuelas
y Bibliotecas de los
diferentes Centros
Universitarios, sobre
produccion audiovisual y
materiales disponibles
para los estudiantes

UNIDAD DE MEDIDA

Capacitacion

PROGRAMACION |
SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Elaborar 3 articulos
cientificos y remitirlos a
una revista indexada para
su publicacion.

Investigacion

PR

OGRAMA DE VIDEOCONFERENCIA Y AUDIOGRAFICA

Realizar 300
videoconferencias para las
diferentes Escuelas y
Unidades Académicas de la
UNED en transmision
sincrénica

Videoconferencias

150

130

Produccién de 150
Videotutorias solicitadas
por cada Escuela acorde a
las necesidades de los
estudiantes que seran
difundidas via videoteca

Videotutorias

75

150

Realizar 150 Teletutorias
en las asignaturas de
mayor dificultad segln
solicitudes de cada Escuela
y Centro Universitario

Teletutorias

75

32

Desarrollar 75
Teleconferencias con
entidades publicas y
privadas acerca de diversas
tematicas sociales,
politicas y culturales en
coordinacidn con la UNED

Teleconferencias

35

42
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PROGRAMACION | AVANCE EN EL
META UNIDAD DE MEDIDA SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Brindar 200 servicios de
V|deoco'mun|caC|or? para la . Serwcnos'de 5 100 100
academia por medio del Videocomunicacion
VNOC (AMI)

Editar al menos 300 videos
producidos en el Programa Ediciones 150 150
de Videoconferencia

Realizar por lo menos 50
reuniones y transmisiones
desde las salas de
videoconferencia con otras Actividades 25 100
oficinas de la UNED por
medio de Scopia u otra
herramienta tecnoldgica

Dar seguimiento de al
menos 10 visitas por
concepto de
mantenimientos
(preventivo y correctivo)
del equipo de las Salas de
Videoconferencia y la red
de Centros Universitarios

Mantenimientos 5 17

EDITORIAL EUNED

"Editar 25 unidades
didacticas nuevas para las
ofertas académicas, la
sustitucién de las
importaciones y el
redisefio de textos
desactualizados: 15
unidades didacticas
impresas 10 unidades
didacticas ebooks"
Realizar 200 reimpresiones
de unidades didacticas,
guias de estudio y Reimpresiones 100 91
materiales
complementarios

Unidades didacticas 10 13
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META

Realizar al menos 400 artes
menores, 50 artes mayores
u otros libros

UNIDAD DE MEDIDA

Arte

PROGRAMACION |
SEMESTRE

225

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

238

"Publicar al menos 40
obras nuevas de linea
Editorial y 10
reimpresiones de las ya
publicadas: 30 obras linea
editorial impresas 10 obras
linea editorial ebooks 10
reimpresiones"

Titulo editado

25

26

"Coeditar y producir en
coordinacidn con el
Ministerio de Obras
Publicas Transportes
(MOPT) 100.000
ejemplares de los
siguientes manuales: -
Manual del conductor -
Manual de transporte
publico."

Ejemplar

50000

36394

Realizar 50 ventas de
servicios de edicion e
impresién

Ejemplar

25

33

Digitalizar 200 titulos del
catdlogo de la EUNED.

Ejemplar

100

14

Elaborar y publicar 30.000
separadores de libros

Ejemplar

15

"Realizar al menos 10
presentaciones
presenciales de la
siguiente forma: -
Presentaciones
individuales realizar (8) -y
realizar (2) presentaciones
colectivas de obras nuevas
de la EUNED"

Presentacion

24

"Realizar 18 publicaciones
promocionales en la
prensa escrita de nuestras
obras de la siguiente

Pagina de publicacion
en la prensa escrita

34
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META

forma: - En el Semanario
Universidad (6)
publicaciones - En el
Periddico Acontecer (12)
publicaciones
promocionando las
novedades Editoriales"

PROGRAMACION |

UNIDAD DE MEDIDA SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

"Publicar 16 numeros de
las siguientes revistas:
Revista Nacional de cultura
(3) Innovaciones
Educativas (2) Biocenosis
(2) Repertorio cientifico (2)
Espiga (3) Cuadernos de
Investigacion (2) Revista
nacional de Administracion

(2)"

Titulo editado 8

"Publicar 12.000 folletos
de informacion general.
Publicar 18.000
instructivos de matricula
(15000 para cada
cuatrimestre)"

Ejemplar 15000

58866

OFICINA DE DISTRIBUCION Y VENTAS

Generar ingresos por 450
millones de colones en
ventas de productos
didacticos

colones 250000000

218000000

Participar en 60 ferias y
exposiciones nacionalesy 3
ferias internacionales del
libro.

ferias 33

30

Servicios de logistica para
adquisicién y
almacenamiento de los 35
mil libros para los
estudiantes, 3 procesos.

libros 20

18

Servicios de logistica para
reimpresion y
almacenamiento de
100.000 materiales
didacticos y producidos
por la editorial EUNED., 3
procesos

reimpresiones 50

60
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PROGRAMACION | AVANCE EN EL
META UNIDAD DE MEDIDA SEMESTRE CUMPLIMIENTO
Logistica para la entrega de
los materiales en los
procesos de matricula
trimestral y |
cuatrimestral y 1a Procesos de entrega 4 4

semestral de la academia,
comercializacién,
Extensién, Idiomas,
CONED.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

7.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

7.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2019, por las Dependencias

A continuacion, se listan las principales metas que fueron incluidas y eliminadas en el Plan Operativo

Anual 2019, por los responsables de las instancias, con su debida justificacién.

Cuadro 45

Principales metas nuevas por dependencia,
en el programa 7, Produccidn y Distribucion de Materiales
al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA ~ METANUEVA  JUSTIFICACION

Actualizar 6 materiales
multimedia producidos No se indica.
anteriormente

Realizar al menos 10 audios
cortos para multimedia No se indica.
educativo

DIRECCION DE PRODUCCION DE
MATERIALES DIDACTICOS

Es necesario incluir los modelos
3D, ya que es un recurso nuevo

que se produce.
Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

Realizar al menos 4 modelos 3D
para multimedia educativo
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Cuadro 46

Principales metas eliminadas por dependencia,
en el programa 7, Produccion y Distribucion de Materiales

DEPENDENCIA

DIRECCION DE PRODUCCION DE
MATERIALES DIDACTICOS

al 30 de junio del 2019

META ELIMINADA

Elaborar los guiones, disefio
grafico y otros insumos
requeridos para la produccién de
20 recursos de apoyo para los
usuarios de Moodle.

JUSTIFICACION

Se pospone la meta por tema de
cambio en el uso de la imagen de
Moodle, lo cual implica
replantear toda la imagen de las
producciones de apoyo
desarrolladas por el PAL para los
usuarios Moodle.

PROGRAMA DE PRODUCCION
DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Atender 20.000 Solicitudes de
servicios audiovisuales de
copiado de materiales
requeridos por los usuarios.

La Oficina viene haciendo un
esfuerzo importante para que
todas las producciones en Video
estan en la Plataforma de
YouTube, y los audios en
SoundCloud, de esta forma se
podran acceder de manera mas
facil y accesible a todos los
materiales audiovisuales.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

7.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que estan enfrentando las dependencias, para

el cumplimiento de la(s) meta(s), segun lo planeado.

Cuadro 47

Limitaciones en el cumplimiento de las metas, por dependencia,
en el programa 7, Produccidn y Distribucion de Materiales,

al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA LIMITACIONES

DIRECCION DE
PRODUCCION DE
MATERIALES
DIDACTICOS

No se cumple con la meta de producir unidades didacticas, por motivos de que varias
producciones tuvieron modificaciones en el cronograma de entregas debido a
incumplimientos en las fechas de entrega por parte de los autores.

No se logra producir la cantidad de materiales complementarios y de antologias,
debido a que no ingresé la cantidad de solicitudes de producciones esperadas.

No se cumple con la programacion con las asesorias en entornos virtuales, ya que se
presentan casos en los que se solicitan y no se utilizan.
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DEPENDENCIA LIMITACIONES

PROGRAMA DE No se alcanza la totalidad de las videoconferencias y en las teletutorias, debido al
VIDEOCONFERENCIAY | aumento en las videotutorias, durante el primer semestre.

AUDIOGRAFICA
EDITORIAL

No se cumple con la meta de digitalizar titulos del catdlogo de la EUNED, ya que se
esta replanteando la seleccion de libros para conversion a libro electrénico.
Ademas, el presupuesto fue insuficiente para iniciar el proyecto de digitalizacion de
negativos. El recurso se solicita para el 2020.

No se logra alcanzar la meta de elaborar y publicar separadores de libros, debido a
que se proyecta elaborar un separador genérico con mayor beneficio al lector.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

7.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

7.5.1 Andlisis de Ejecucidon Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019 se ha elaborado
el Cuadro 48, cuya informacién permite hacer un analisis del presupuesto asignado y ejecutado en

este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién presupuestaria.

Cuadro 48

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucion
del programa 7, Produccion y Distribucion de Materiales,

al 30 de junio del 2019 (en colones corrientes)

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA p
Asignado Ejecutado Saldo Disp. . >
Ejecucion

Direccion de Produccion Material |y /g 103500 00 | 787.417.721,00 | 671.745.869,00 | 54%
Didactico
Programa de Produccion 700.866.533,00 | 321.806.820,00 | 379.059.713,00 | 46%
Audiovisual
Programa Videoconferencia 293.234.782,00 142.145.397,00 151.089.385,00 48%
Total Subprograma 7-01 2.453.264.905,00 | 1.251.369.938,00 | 1.201.894.967,00 | 51%
Direccién Editorial, EUNED 2.022.691.120,00 | 985.372.691,00 |1.037.318.429,00 | 49%
Oficina de Distribucién y Ventas | 1.152.525.330,00 | 632.355.826,00 | 520.169.504,00 | 55%
Total Subprograma 7-02 3.175.216.450,00 | 1.617.728.517,00 | 1.557.487.933,00 | 51%

TOTAL | 5.628.481.355,00

2.869.098.455,00

2.759.382.900,00

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 23 de julio del 2019.
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El Programa 7, Produccidn y Distribucidon de Materiales, cuenta con un presupuesto total asignado
al final del primer semestre del 2019 de alrededor de 5,628 millones de colones, de los cuales se
utilizé un 51%, en este primer semestre, lo cual se considera un porcentaje general adecuado.
Asimismo, se observa que el 100% de las instancias que conforman este programa realizaron una

ejecucién adecuada de sus recursos financieros.

7.5.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucion Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacion suministrada en el Gréfico 23, se presenté un desequilibrio relativo
entre los niveles de ejecucion operativa y presupuestaria, siendo mayor la ejecucidon operativa en
un punto porcentual, de forma que el costo de las actividades de produccién y distribucidon de
materiales fue menor al esperado en un 1.9%%.8, tomando en cuenta el nivel de actividad logrado,

pues hubo un nivel de eficiencia operativa del 101.9%.

8 Este grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucién Operativa / % Ejecucién Presupuestaria) = 0.52 / 0.51 = 101.9%.
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Grafico 23

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
del programa 7, Produccion y Distribucion de Materiales,
al 30 de junio del 2019

e

Ejecucién Operativa -

Ejecucion Presupuestaria -

i E

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%
- J

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.

Sin embargo, es recomendable hacer la comparaciéon del grado de cumplimiento operativo y
presupuestario por cada dependencia involucrada, para identificar aquellas dependencias cuyo

desempenio influyé en forma significativa en este resultado del Programa.

En el Grafico 24 se presentan los porcentajes de ejecucidn operativa y presupuestaria del Programa
de Produccidn y Distribucién de Materiales por dependencias, donde se visualiza el siguiente

comportamiento:
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Grafico 24

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 7, Produccion y Distribucion
de Materiales, al 30 de junio del 2019

4 N
e
L - e 55%
Direccidn de Produccion Material Didactico 54%
., L 48%
Programa de Produccién Audiovisual 46%
. . 47%
Programa Videoconferencia | 48%
. 54%
Direccién Editorial, EUNED 49%
| 0,
Oficina de Distribucidon y Ventas 559,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M Ejecucion Operativa Ejecucidn Presupuestaria
o /

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2019.

Como se puede apreciar en el Grafico 24, el todas las instancias presentan niveles operativos y
presupuestarios equilibrados; donde las diferencias entre ambas ejecuciones varian entre el 1%y el
6%; por lo tanto los resultados alcanzados por estas dependencias se consideran aceptables; segun

el uso que se dio a los recursos presupuestarios.

7.5 PROGRAMA 7, SUBPROGRAMA 10, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA PRODUCCION

DE MATERIALES DIDACTICOS

7.5.1 Andlisis de Ejecucion Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra un proyecto financiado con recursos del fondo del sistema de CONARE
que pertenece al area de produccidn y distribucion de materiales. Se puede observar el presupuesto
asignado y ejecutado al 30 de junio del presente afo, asi como los recursos disponibles para ejecutar
durante el segundo semestre.

174



PROGRAMA 7 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

Cuadro 49

Proyectos del fondo del sistema, Area Produccién de Materiales Didacticos,
al 30 junio del 2019

PRESUPUESTO

Proyecto %
g Asignado Ejecutado Saldo Disp. D
Ejecucion

Editoriales universitarias publicas o
TOTAL| 4.323.253,00 . 4.323.253,00 0%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, i6n Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Inform Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupues Ejecucidn Presupuestaria staria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.
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PROGRAMA 8, INVERSIONES

OBJETIVO:

“Crear los mecanismos necesarios para realizar inversiones en infraestructura fisica y de otra indole,

que requiera la Institucion para su desarrollo.”

8. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

8.1. NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 8, Inversiones, se programaron 13 metas para cumplir durante el afio. En el siguiente
Cuadro se muestra el nivel de ejecucidén operativa de las metas del Programa de Inversiones, al 30

de junio del 2019.

Cuadro 50

Nivel de ejecucion operativa de las metas
programadas, en el programa 8, Inversiones,
PROGRAMACION | AVANCE EN EL
SEMESTRE CUMPLIMIENTO

META UNIDAD DE MEDIDA

INVERSIONES

Adquirir maquinaria y
equipo de produccion
para el uso en los cursos Magquinaria y equipo 0.5 0
libres del programa de
desarrollo educativo.

Adquirir equipos de
comunicacion, tales
como: switches,
conmutadores de redes
de comunicaciones y
equipo de contingencias.

Equipo de comunicacidn 0.5 0.3

Adquirir equipo y

mobiliario de oficina
para la sede central y Mobiliario 0.5 0.3
centros universitarios.

Adquirir software
especializado, equipo de
computo y periféricos, Equipo y programas de
una unidad externa de computo
respaldos para el
servidor del AS 400,

0.5 0.3
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META

enrutadores, equipo y
soluciones de seguridad
y servidores para el
desarrollo del sistema de
informacion institucional
y la renovacion de
equipo obsoleto.

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION |
SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Adquirir equipo diverso
(sanitario, de laboratorio
e investigacion), con el
fin de atender
requerimientos del
Centro de Salud
Ocupacional, el Servicio
Médico y los
laboratorios de ciencias.

Equipo sanitario,
laboratorio e
investigacion

0.5

0.3

Adquirir consolas XBOX y
equipos de realidad
virtual portatiles y
estacionarios para las
labores propias del
Laboratorio de
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion (LABTIC)
del Programa de
Ingenieria Informatica
de la Escuela de Ciencias
Exactas y Naturales
(ECEN).

Equipo y mobiliario
educacional, deportivo y
recreativo

0.5

0.3

Adquirir equipo y
magquinaria de
proteccién y seguridad,
un sistema de deteccion
y supresion de agente
limpio para
contrarrestar los efectos
de cortos circuitos
eléctricos o incendio en
el cuarto de
comunicaciones donde
se resguarda el servidor
de la Editorial
Universitaria.

Maquinaria y equipo
diverso

0.5
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META

Realizar construcciones y
remodelaciones de
acuerdo con el plan de
prioridades
institucionales en la sede
central y centros
universitarios, segun
detalle: Acometida
eléctrica CeU San José,
aulas CeU Alajuela,
fachada edificio C,
moddulo de vigilancia
sede central,
remodelacién de
OIMERCOM, laboratorio
de suelos CeU San
Marcos, elevador del
edificio C., CU
Desamparados, CU
Atenas, CU Puriscal,
construccion de
Biblioteca,
Remodelacién de bafios
del CU Talamanca CU
Upala CU Alajuela,
Ampliacion Edificio C,
Sede Central de la
UNED, y bodega del
PROLAB.

UNIDAD DE MEDIDA

Edificios

PROGRAMACION |
SEMESTRE

0.5

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

0.3

Adquirir paneles solares,
destinados a la ejecucion
de los proyectos
“lluminando a las
comunidades Alto
Karoni, Campo Verde,
Las Palmas y Guaymi” y
"Generacién de energia
por medio de paneles
solares en Punta Burica".

Instalaciones

0.5

0.5

Adquirir 3 terrenos para
la construccién de los
centros universitarios de
Gudpiles, San Vito y
Jicaral, ademas de dos
terrenos, uno cercano a
la sede central y otro
para el Centro
Universitario de San
Marcos.

Terrenos
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META

Adquirir obras de arte,
de artistas
costarricenses o
extranjeros residentes
en el pais para las
construcciones de
edificios.

UNIDAD DE MEDIDA

Obras de arte

PROGRAMACION |
SEMESTRE

0.5

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Adquirir licencias de
programas informaticos
y para los laboratorios
de la carrera en
Ingenieria en
Telecomunicaciones,
ademas de la creacion
de la plataforma digital
360 para la exhibicion y
comercializacion del
libro sello EUNED.

Bienes intangibles

0.5

Atender los costos
derivados del
licenciamiento,
hospedaje,
almacenamiento e
integracion de la
plataforma interactiva
Zoom con la plataforma
Moodle.

Bienes intangibles

0.5

0.3

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,

| Semestre 2019, suministrados por las dependencias involucradas en el Programa de Inversiones.

8.2 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

8.2.1 Andlisis de Ejecucion Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019 se ha elaborado

el Cuadro 51, cuya informacién permite hacer un analisis del presupuesto asignado y ejecutado en

este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién presupuestaria.
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Cuadro 51

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucion
por subpartidas del programa 8, Inversiones, al 30 de junio del 2019
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
PARTIDAS o
0
ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. EIECUCION

104. Servicios de Ingenieria - 48,271,425.00 19,180,098.00 -100%
03. Servicios de Ingenieria - 48,271,425.00 48,271,425.00 -100%
501. Maquinaria, Equipoy 617,740,859.00 554,680,143.00 63,060,716.00 90%
Mobiliario
01. Maguinaria y Equipo 300,000.00 ; 300,000.00 0%
para produccién
02. Equipo de transporte - 27,160,000.00 27,160,000.00 -100%
03. Equipo de comunicacién 37,421,500.00 44,530,889.00 7,109,389.00 119%
gfi‘c ii:“'po y mobiliario de 75,400,000.00 25,572,573.00 49,827,427.00 34%
05. Equipo y programas de 446,969,359.00 440,270,632.00 6,698,727.00 | 98.50%
cémputo
06. Equipo sanitario de

, 40,700,000.00 11,165,813.00 29,534,187.00 | 27.43%
laboratorio
07. Equipo y mobiliario 5,300,000.00 577,100.00 4,722,900.00 | 10.89%
educativo
99. Maquinaria y equipo 11,650,000.00 5,403,136.00 6,246,364.00 |  46.38%
diverso
502. Construcciones, Adic.y | 5 g¢3 50 000.00 569,726,913.00 5,393,273,087.00 10%
Mejoras
01. Edificios 5,880,000,000.00 486,726,913.00 5,393,273,087.00 8%
07. Instalaciones 83,000,000.00 83,000,000.00 - 100%
503. Terrenos y Edificios 1,669,622,500.00 |  1,325,000,000.00 344,622,500.00 79%
01. Terrenos 1,669,622,500.00 |  1,325,000,000.00 344,622,500.00 79%
599. Bienes Duraderos 705,469,851.00 267,153,605.00 438,316,246.00 38%
Diversos
02. Piezas y obras de 129,179,976.00 ; 129,179,976.00 0%
coleccién
03. Bienes Intangibles 576,289,875.00 267,153,605.00 309,136,270.00 46%

ota bprograma 8-0 U

64,8 086.00

0,092,4 00

0
0

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccion Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 17 de julio del 2019.

De acuerdo con la informacion de los Cuadros anteriores, en el Programa de Inversiones se

presupuestaron alrededor de 8.955 millones de colones;

de

los cuales se ejecutaron
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aproximadamente 2.764 millones de colones, lo cual dio como resultado un saldo presupuestario

disponible de aproximadamente 6.220 millones de colones, al final del primer semestre del afio.

Como se puede apreciar existen dos partidas con una ejecucién de -100%, este comportamiento se
debe a las siguientes situaciones; en lo referente a la sub partida 1 04 03 Servicios de ingenieria,
dichos recursos fueron asignados para la contratacién de servicios profesionales en ingenieria y
arquitectura, dichos recursos fueron financiados con el superavit libre del ejercicio econémico 2018,
con el fin de terminar los planos constructivos de algunos de los proyectos de construccion de los

Centros Universitarios de Atenas y Desamparados, incluidos en el Programa de Inversiones.

Por otra parte, la sub partida 5 01 02 Equipo de Transporte, la asignacion o refuerzo de dichos
recursos fueron financiados con el superdvit libre del ejercicio econémico 2018, que estan siendo
destinados para la atenciéon de compromisos de pago provenientes del 2018, relacionados con la

atencién de necesidades institucionales de vehiculos para el transporte de funcionarios.

8.3 PROGRAMA 8, SUBPROGRAMA 02, PROYECTOS DEL FONDO DEL SISTEMA AREA INVERSIONES

8.3.1 Andlisis de Ejecucion Presupuestaria

El siguiente cuadro muestra un proyecto financiado con recursos del fondo del sistema de CONARE
que pertenece al area de Inversiones, de los denominados “Lineas Estratégicas”, se puede observar
el presupuesto asignado y ejecutado al 30 de junio del presente afio, asi como los recursos

disponibles para ejecutar durante el segundo semestre.

Cuadro 52

Proyectos del fondo del sistema, Area Inversiones,
al 30 junio del 2019

PRESUPUESTO
ASIGNADO ‘ EJECUTADO SALDO DISP. % EJECUCION

PROYECTO

Nuevas tecnologias de la
informacion 40.000.000,00 40.000.000,00 0%

Total Subprograma 8-02 40.000.000,00 40.000.000,00 0%
Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Dlrecuon Financiera, Of. Control de Presupuesto “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 17 de julio del 2019.
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OBJETIVO:

“Apoyar las estrategias e inversiones necesarias para ampliar la cobertura, asegurar el acceso y

facilitar la permanencia de los estudiantes en esta opcion educativa en todo el pais”

9. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO

9.1NIVEL DE EJECUCION OPERATIVA

En el Programa 9, Acuerdo de Mejoramiento institucional, se programaron 37 metas a desarrollar,
parcial o totalmente durante el primer semestre del presente afio. En el cuadro 53 se muestra el
nivel de ejecucidn operativa de estas metas al 30 de junio del 2019.

Cuadro 53

Nivel de ejecucion de las metas programadas por dependencia
en el programa 9, Acuerdo de Mejoramiento Institucional,
al 30 de junio del 2019

9
momaa VSRR vEmeom weseon tower oe
SUBPROGRAMA 01 GESTION
ADMINISTRATIVA DEL AMI
Gestion Administrativa del AMI 0 1 0 1 50%
Salvaguarda Indigena 6 13 0 19 36%
Salvaguarda Ambiental 1 3 0 4 42%
Apoyo a las Iniciativas - AMI 0 0 1 1 100%
Iniciativa 1. 1 1 0 2 29%
Iniciativa 2. 1 0 0 1 0%
Iniciativa 3. 1 0 0 1 0%
Iniciativa 5. 0 2 0 2 50%
Iniciativa 6. 0 1 0 1 81%
Iniciativa 7. 0 1 0 1 50%
Iniciativa 8. 0 3 0 3 50%
Iniciativa 9. 1 0 0 1 0%
Total General 10 26 1 37 39%
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Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.
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9.2 AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO

En el siguiente apartado se indican los avances realizados por las dependencias en el cumplimiento
de las metas planteadas. Cabe destacar que, en algunos de los casos, las metas estipuladas para
desarrollarse durante el afio se concretaron en el primer semestre; asimismo, se dan ajustes en la

programacion de varias metas para ejecutarse en el segundo semestre.

Cuadro 54

Avances en el cumplimiento de los logros y productos,
en el programa 9, Acuerdo de Mejoramiento Institucional,
al 30 de junio del 2019

UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL

MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

GESTION ADMINISTRATIVA DEL AMI

Fortalecer las dependencias responsables Ejecucion

de la ejecucion de la iniciativas del PMI iniciativas 0,5 0,5

Elaborar un estudio sobre "andlisis de la

. ., , . L, Informe de
situacion académica de la poblacién investieacion 1 0
estudiantil indigena, afio 2018" &

Realizar 6 talleres para el fortalecimiento
del liderazgo de mujeres indigenas Sesiones de taller 3 3
(estudiantes y lideres indigenas)

Ejecutar un curso bimodal de capacitacién
sobre diversidad cultural y derechos

indigenas y diadlogo intercultural para Curso 1 1
funcionarios con involucramiento en
proyectos con poblaciones indigenas

Realizar 2 informes de investigacion para el
analisis de los factores que inciden en la
permanencia de los y las estudiantes Informe de
indigenas en la UNED: Estudios de caso de investigacion
estudiantes matriculados en los centros
universitarios de Buenos Aires y Talamanca
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UNIDAD DE

MEDIDA

PROGRAMACION
| SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Impartir al menos 6 tutorias introductorias

que sirvan como guia del sistema de
educacidn superior a distancia

Tutorias

Realizar 15 procesos (citas) de orientacion
e induccidn académica a los y las
estudiantes indigenas de la UNED en los
centros universitarios

Citas

Elaborar 3 informes cuatrimestrales de
seguimiento académico a la poblacion
estudiantil de la UNED en los territorios y
comunidades indigenas, desde orientacion.

Informes

Realizar 30 intercambios con estudiantes
de secundaria, por medio de visitas guiadas
de los estudiantes a los CEU cercanos a los
territorios y en comunidades indigenas,
ferias y/o visitas a colegios indigenas; ya
sea mediante visita a sus colegios, de estos
a los CEU de la UNED o a ferias

Visitas

10 1

Realizar 8 procesos (citas) de seguimiento
grupal académico a los y las estudiantes
indigenas de la UNED en los centros
universitarios (Talamanca, Buenos Aires,
Turrialba, San Vito, Limén)

Citas de
seguimiento

Realizar 8 procesos (citas) de seguimiento
individuales académico a los y las
estudiantes indigenas de la UNED en los
centros universitarios

Citas de
seguimiento

Ejecutar al menos 6 actividades culturales y
académicas de celebracién de dias festivos
de los pueblos indigenas con la
participacion de mayores indigenas.

Actividades
culturalesy
académicas

Realizar al menos 2 encuentros en los CEU
cercanos a los territorios para el
intercambio de experiencias entre
estudiantes indigenas egresados, activos y
de nuevo ingreso provenientes de
diferentes pueblos y territorios

Encuentros
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UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL

MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Realizar 3 informes con los datos
cuatrimestrales de matricula y de
permanencia de estudiantes indigenas Informe 2 2
becados para seguimiento desde el area de
trabajo social en el afio 2019

Realizar al menos 3 informes de procesos
de solicitud de beca socioecondmica, en los

territorios indigenas y CEU que tienen Informe 2 2
poblacién estudiantil indigena matriculada
y becada.

Realizar al menos 2 informes sobre el uso
de beneficios complementarios a los
territorios y CEU que tienen poblaciéon
indigena matriculada y becada con la
coordinacién de Fondo Especificos de la
DAES.

Informe 1 1

Elaborar tres informes cuatrimestrales de
los procesos de acompafiamiento en las Informe 2 2
solicitudes de beca de indigenas

Desarrollar dos procesos de reflexion
estudiantil en torno a la permanencia de la

L , Videoconferencias 1 1
poblacidn indigena en la UNED a través de
videoconferencias
Realizar 5 talleres con el programa de
fond ifi blacién becad
ondos especificos para poblacion becada Talleres 3 1

del 100 % sobre el "manejo de finanzas
personales"

Realizar 11 sesiones de sensibilizacidn con
estudiantes indigenas y no indigenas de la
UNED acompafiadas de lideres y mayores Sesiones de taller 3 3
indigenas de diversos territorios indigenas
del sur en el CEU DE Buenos Aires

Realizar los procedimientos técnicos de
SETENA para 3 aperturasy 4 cierres de L
P P . Y . Procedimientos
proyectos constructivos: Parrita, La Cruz, .. 3 3
, , técnicos
Upala, Palmares, Pérez Zeledén,
Puntarenas.
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UNIDAD DE

MEDIDA

PROGRAMACION
| SEMESTRE

AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO

Realizar las gestiones y los procedimientos
técnicos que aseguren la firma de 6 actas

Universidad Granada de Espaia.

. - . Actas ambientales 3 3
Ambientales, 3 de Inicio y 3 de cierre de
obra.
Realizar 36 procesos de supervision
. P ; P y Procesos de
monitoreo ambiental en 3 proyectos . 6 2
. seguimiento
constructivos.
Desarrollar 12 actividades relacionadas con
- . . Informe de
la sostenibilidad de la gestion ambiental de L
actividades de 6 6
cada proyecto de obra en los Centros .
. o seguimiento
Universitarios.
Realizar al menos 5 contrataciones
menores para apoyar la ejecucion de las Contrataciones 5 9
iniciativas del AMI y de las areas de la UCPI.
Finalizar las construcciones de los Centros Construcciones
Universitarios de Caias, Upala, Parritay La - 1 1
finalizadas
Cruz.
Finalizar el equipamiento de 28
laboratorios de ciencias y el mobiliario y Laboratorio de 30 5
equipamiento de 2 salas de ciencias
videoconferencias (Cafas y Liberia).
Finalizar el equipamiento de 2 laboratorios Laboratorio de ) 0
de ciencias. ciencias
Finalizar la construccién del Centro y el .,
. . . Construccion y
equipamiento de los laboratorios de . . 2 0
o equipamiento
ciencias.
Adquirir el equipo para el laboratorio
especializado de la carrera de Ingenieria . -
. e Equipo adquirido 1 1
Industrial (Licitacion EDU-UNED-126-LPI-B- quip q
2016LPI1-000004)
Continuar con un proceso de formacion a
nivel de Maestria-Doctorado en la Beca en ejecucion 0,5 0,5
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UNIDAD DE PROGRAMACION AVANCE EN EL
MEDIDA | SEMESTRE CUMPLIMIENTO

Continuar con 21 procesos de formacion a . -,

. , Beca en ejecucién 13 17
nivel de posgrados (maestrias, doctorados)
Finalizacion del equipamiento del estudio Estudio de radio y 5 5
de radio y el set virtual. set virtual
Finalizacion del equipamiento del centro
de datos ubicado en el Centro Universitario | Centro de datos 1 1
de Cartago.
Finalizar el equipamiento del laboratorio Laboratorio de

L e L 1 1

de ciencias del Edificio li+D ciencias
Continuar con 6 procesos de formacién a . -,

. , Beca en ejecucién 3 3
nivel de posgrados (maestrias, doctorados)
Adquirir el desarrollo de sistema .
. - o Sistema de
informacién para la automatizacion de informacion en 1 0
servicios (Licitacion EDU-UNED-152SBCC- eiecucion
CF-2017-000002) ’

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

9.3 PRINCIPALES MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

9.3.1 Principales Metas Nuevas y Eliminadas del POA — 2019

En el programa 9 no se incorporan o eliminan metas en el Plan Operativo Anual 2019.

9.4 LIMITACIONES

En el siguiente apartado se exponen las limitaciones que se estan enfrentando para el cumplimiento

de la(s) meta(s), segun lo planeado.
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Cuadro 55

Limitaciones en el cumplimiento de las metas, por dependencia,
en el programa 7, Produccion y Distribucion de Materiales,
al 30 de junio del 2019

DEPENDENCIA LIMITACIONES

SALVAGUARDA La coordinacion con los colegios y su disponibilidad , asi como coordinacion de

INDIGENA transporte, limitd los intercambios de estudiantes de secundaria planificados.

SALVAGUARDA Las licitaciones de La Cruz y Parrita se atrasaron, por lo que se traslada parte de

AMBIENTAL los procesos de supervision para el Il Semestre, 2019.

INICIATIVA 1 La licitacion del equipo especializado de Ciencias, presenté atrasos, por lo que no
se pudo recibir el equipo restante para este semestre.

INICIATIVA 2 La licitacion del equipo especializado de Ciencias, presenté atrasos, por lo que no
se pudo recibir el equipo restante para este semestre.

INICIATIVA 3 La licitacion del equipo especializado de Ciencias, presenté atrasos, por lo que no
se pudo recibir el equipo restante para este semestre.

INICIATIVA 9 El analisis por parte de la Unidad Técnica requirid mas tiempo del estimado.

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual
de la UNED suministrados por cada dependencia. | Semestre 2019.

9.5 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

9.5.1 Andlisis de Ejecucion Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019 se ha elaborado
el cuadro 56, cuya informacion permite hacer un analisis del presupuesto asignado y ejecutado en
este Programa, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucién presupuestaria.

Cuadro 56

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucion
del programa 9, Acuerdo de Mejoramiento Institucional,
al 30 de junio del 2019 (en colones corrientes)

PRESUPUESTO
DEPENDENCIA
ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. % EJECUCION
Gestion Administrativa del AMI 517.295.562,00 |  332.634.734,00 | 184.660.828,00 64%
1 0,
salvaguarda Indigena 117.923.433,00 64.320.949,00 |  53.602.484,00 55%
1 [v)
Salvaguarda Ambiental 81.519.140,00 42.589.973,00|  38.929.167,00 52%
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DEPENDENCIA

ASIGNADO

PRESUPUESTO

EJECUTADO

SALDO DISP.

% EJECUCION

Apoyo Iniciativas AMI

25.800.000,00

6.806.000,00

18.994.000,00

26%

Area de Infraestructura

27.045.865,00

2.768.755,00

24.277.110,00

10%

Total Subprograma 9-01

769.584.000,00

449.120.411,00

320.463.589,00

58%

Red de Centros Universitarios para la
innovacion y el desarrollo local y
nacional

3.835.921.588,00

310.722.379,00

3.525.199.209,00

8%

Centro de Gestidon de cambio y
desarrollo regional: CEU Cartago

98.702.750,00

890.000,00

97.812.750,00

1%

Centro de Gestidén de cambio y
desarrollo regional: CEU Puntarenas

877.351.650,00

498.718.597,00

378.633.053,00

57%

Diversificar la oferta académica de
ingenierias

530.386.373,00

530.386.373,00

0%

Formacidn y capacitacion para el
fortalecimiento del modelo de
educacion a distancia

376.159.800,00

75.212.780,00

300.947.020,00

20%

Diversificar y ampliar la produccion
multimedia digital y en internet

23.015.803,00

22.807.362,00

208.441,00

99%

Fortalecer la produccién, la
investigacion y la experimentacidn para
el desarrollo tecnoldgico y de la
innovacién en la UNED

90.639.300,00

8.925.908,00

81.713.392,00

10%

Sistema de informacion para el apoyo a
la toma de decisiones y a la gestion
institucional

663.535.032,00

663.535.032,00

0%

Total Subprograma 9-02

6.495.712.296,00

7.265.296.296,00

917.277.026,00

1.366.397.47,00

5.578.435.270,00

5.898.898.859,00

14%

19%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccion Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucion
Presupuestaria al 30 de junio del 2019”. UNED, 17 de julio del 2019.

9.5.2 Andlisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucion Operativa-Presupuestaria

Con base en la informacion suministrada en el Grafico 25, se presentd un desequilibrio relativo

significativo entre los niveles de ejecucidn operativa y presupuestaria, siendo mayor la ejecuciéon

operativa en veinte puntos porcentuales.

190



PROGRAMA 9 ACUERDO DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Grafico 25

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
del programa 9, Acuerdo de Mejoramiento Institucional,
al 30 de junio del 2019

d
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Ejecucion Presupuestaria

I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

\

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacidn Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 17 de julio del 2019.

Sin embargo, es recomendable hacer la comparacion del grado de cumplimiento operativo y
presupuestario por cada actividad presupuestaria involucrada, para identificar aquellas iniciativas

cuyo desempefio influyd en forma significativa en este resultado del Programa 9.

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes de ejecucion operativa y presupuestaria del
Programa 9 Acuerdo de Mejoramiento Institucional por actividad presupuestaria, donde se visualiza

el siguiente comportamiento:
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Grafico 26

Comparacion relativa entre la ejecucion operativa y presupuestaria
por dependencias del programa 9, Acuerdo de Mejoramiento Institucional,
al 30 de junio del 2019

e N
Gestién Administrativa del AMI 0% 64%
Salvaguarda Indigena 6% 559%
0
Salvaguarda Ambiental g 529%
Apoyo Iniciativas AMI 6% 100%
s 0%
Area de Infraestructura 10%
Iniciativa 1. 8% 29%
Iniciativa 2. 00‘%
0%
Iniciativa 3. 57%
0,
Iniciativa 5. {7 0% 50%
Iniciativa 6. 0% 81%
0,
Iniciativa 7. % 99%
Iniciativa 8. 10% >0%
Iniciactiva 9. 8%
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M Ejecucidn Operativa ™ Ejecucion Presupuestaria

Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual,
| Semestre 2019, suministrados por cada dependencia y el “Informe de Ejecucidn Presupuestaria al 30 de junio del 2019”, elaborado por
la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 17 de julio del 2019.

En el primer semestre se mantuvieron las acciones relacionadas con el fortalecimiento de las areas
de la UCPl y el apoyo a los responsables de la ejecucidn de cada una de las salvaguardas e iniciativas

del PMI.

Entre los principales resultados se mencionan: la continuidad de las becas a funcionarios, los
procesos de contratacidn y adquisicion de equipamiento para los centros universitarios y la sede

central, entre los que destacan: el equipo para los laboratorios de ciencias (quimica, fisica y
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biologia), el laboratorio especializado de la carrera de ingenieria industrial, el equipamiento para el

estudio de radio y set virtual, el centro de datos ubicado en la sede alterna y las obras constructivas.

Asimismo, es necesario resaltar los procesos de seguimiento y evaluacién de las iniciativas por

medio de la consulta a diversos actores y beneficiarios vinculados.
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10. RESULTADOS GENERALES

10. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OPERATIVO DE LAS METAS
EN LOS PROGRAMAS OPERATIVOS DE LA UNED

10.1 NIVELES DE EJECUCION OPERATIVA

En el Plan Operativo Anual se programaron 1000 metas, distribuidas entre los Programas
Operativos de la UNED. En el Cuadro 57 se muestra el nivel de ejecucion operativa de estas metas
al 30 de junio del 2019:
Cuadro 57
Nivel de ejecucion de las metas programadas

por cada programa operativo de la UNED,
al 30 de junio del 2019

PROGRAMA ':::LT:S METAS DEL xiTGABS_ TOTAL DE % De
34% 35-65% +% METAS | Ejecucion

Direccion Superior y Planificacion 23 84 18 125 46%
Administracién General 27 65 3 95 40%
Vida Estudiantil 5 102 15 122 53%
Docencia 62 277 103 442 55%
Extension 7 33 25 65 61%
Investigacion 1 38 8 47 57%
:/::Sel:'icac:s: y Distribucion de 6 32 16 54 54%
Inversiones 5 7 1 13 42%
AMI 11 25 1 37 39%
Sce el 147 663 190 1000 52%

Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual de la UNED, suministrados por las dependencias de cada Programa Operativo de la UNED. | Semestre 2019.

El porcentaje general de ejecucion de las 1000 metas programadas fue del 52%, lo cual significa
con el sistema de clasificacién, que los Programas Operativos de la UNED tuvieron una ejecucion

adecuada de las actividades del quehacer universitario, de acuerdo con lo programado.
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10.2 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

10.2.1 Analisis de Ejecucidon Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucidén Presupuestaria al 30 de junio del 2019, se ha elaborado
el Cuadro 58, cuya informacion permite realizar un andlisis del presupuesto asignado y ejecutado en
cada Programa Presupuestario de la UNED, mediante el saldo disponible y el porcentaje de ejecucion

presupuestaria.

Cuadro 58

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario:
Presupuesto asignado, ejecutado y porcentaje de ejecucién

de los programas presupuestarios de la UNED, al 30 de junio del 2019
(en colones corrientes)

PRESUPUESTO
PROYECTOS ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP )
: EJECUCION
Direccion Superior y 6,048,702,403.00 | 3,026,707,299.00 | 3,021,995,104.00 50%
Planificacion
Proyectos Fondo del
Sistema Area Direccion 68,079,050.00 9,324,932.00 58,754,118.00 14%
Superior y Planificacion
Administracién General | 12,251,193,558.00 | 6,643,295,925.00 | 5,607,897,633.00 54%
Proyectos Fondo del
Sistema Area 314,542,158.00 36,912,252.00 277,629,906.00 12%
Administracion
Vida Estudiantil 3,214,181,884.00 | 1,617,215,935.00 | 1,596,965,949.00 50%
Proyectos Fondo del
Sistema Area Vida 93,256,620.00 9,628,849.00 83,627,771.00 10%
Estudiantil
Docencia 23,323,160,751.00 | 12,216,988,463.00 | 11,106,172,288.00 52%
Proyectos Fondo del 954,816,868.00 573,839,779.00 380,977,089.00 60%
Sistema Area Docencia
Extension 3,681,961,440.00 | 1,738,417,103.00 | 1,943,544,337.00 47%
Proyectos Fondo del 279,578,592.00 162,575,601.00 117,002,991.00 58%
Sistema Area Extension
Proyectos Regionales 42,999,352.00 21,948,319.00 21,051,033.00 51%
Pacifico Sur
Proyectos Regionales 39,452,981.00 18,279,256.00 21,173,725.00 46%
Chorotega
Proyectos Regionales 48,000,000.00 27,111,634.00 20,888,366.00 56%
Huetar Atlantica
Proyectos Regionales 40,000,000.00 20,896,579.00 19,103,421.00 52%
Huetar Norte
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PROYECTOS

Proyectos Regionales

ASIGNADO

PRESUPUESTO

EJECUTADO

SALDO DISP.

%

EJECUCION

del Sistema

TOTAL GENERAL

74,383,396,418.00

34,148,068,411.00

40,235,328,007.00

Ve 37,309,285.00 16,819,539.00 20,489,746.00 45%
Pacifico Central
Investigacion 2,002,646,362.00 |  998,691,411.00 | 1,003,954,951.00 50%
Proyectos Fondo del
Sistema Area 49,581,000.00 9,087,557.00 40,493,443.00 18%
Investigacion
Producciény
Distribucién de 5,628,481,355.00 | 2,869,098,455.00 | 2,759,382,900.00 51%
Materiales
Proyectos Fondo del o
G o e tat 4,323,253.00 4,323,253.00 0%
Inversiones 8,955,833,210.00 | 2,764,832,086.00 | 6,220,092,451.00 31%
Proyectos Fondo del 40,000,000.00 - 40,000,000.00 0%
Sistema Area Inversiones
Acuerdo de
Mejoramiento 7,265,296,296.00 | 1,366,397,437.00 | 5,898,898,859.00 19%
Institucional
Total Presupuesto UNED | 72,371,457,259.00 | 33,241,644,114.00 | 39,129,813,145.00 46%
Proyectos de 207,761,618.00 105,055,327.00 102,706,291.00 51%
Regionalizacion
Proyectos Areas 1,804,177,541.00 |  801,368,970.00 |  944,054,453.00 44%
Total Proyectos Fondo 2,011,939,159.00 |  906,424,297.00 | 1,105,514,862.00 45%

46%

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccién Financiera, Of. Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30
de junio del 2019”. UNED, 23 de julio del 2019.

En el Cuadro 58 se observa que, el presupuesto institucional asignado es de alrededor de 74.383

millones de colones, al 30 de junio del 2019, del cual se logré invertir en el primer semestre del

afio, aproximadamente 34.148 millones de colones, lo cual dio como resultado un porcentaje

general de ejecucion presupuestaria del 46%.

Cabe destacar que este resultado incorpora los recursos asignados al Acuerdo de Mejoramiento

Institucional (AMI), los cuales presentan una ejecucidon presupuestaria del 19%. Asimismo, este

resultado general se ve afectado negativamente por la ejecuciéon de los recursos destinados al

Programa de Inversiones.
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10.2.2 Analisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucién Operativa-Presupuestaria

Debido a la naturaleza de los Programas 8 Inversiones y 9 Acuerdo de Mejoramiento Institucional,
para realizar el analisis comparativo entre los niveles de ejecucién operativa y presupuestaria a nivel
institucional, se requiere igualar la ejecucion operativa a la presupuestaria de dichos programas, con
el fin de evitar que sus resultados puedan sesgar o distorsionar el nivel de eficiencia institucional a
causa de una gestidn operativa o administrativa elevada en comparaciéon con la ejecucion

presupuestaria.

Por lo tanto, como se puede apreciar en el Grafico 27, el nivel de ejecucidn presupuestaria y el
nivel de ejecucion operativa del Plan Operativo Anual refleja un desequilibrio institucional de siete

puntos porcentuales, durante el primer semestre del afio.

Grafico 27

Comparacion relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria
de los programas operativos de la UNED,
al 30 de junio del 2019

d

52%
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Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2019, suministrados por las dependencias de cada Programa Operativo y el “Informe de Ejecucion Presupuestaria al
30 de junio del 2019”, elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.
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Con el propésito de identificar los Programas Operativos de la UNED que mas influyeron en este
resultado general, se ha elaborado el Grafico 28, que compara el comportamiento entre los niveles

de ejecucion operativa y presupuestaria de cada Programa Operativo:

Grafico 28

Comparaciodn relativa entre la ejecucidn operativa y presupuestaria
de cada programa operativo de la UNED,
al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, | Semestre 2019, suministrados por las dependencias de cada Programa Operativo y el “Informe de Ejecucion Presupuestaria al
30 de junio del 2019”, elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 23 de julio del 2019.

Como se puede apreciar en el Grafico 28, todos los programas de la UNED presentan ejecuciones
presupuestarias y ejecuciones operativas acordes con el nivel considerado como aceptable; con
excepcion de la ejecucién presupuestaria de los Programas 8 Inversiones y 9 AMI. Cabe destacar

que estos programas tienen un componente de inversidn sumamente alto que requiere de un
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trabajo técnico o profesional previo (elaboracién de planos, obtencién de permisos, proceso de
licitacidn, entre otros) que no se ve reflejado directamente en el uso del presupuesto asignado
pero que representa un porcentaje de avance en la ejecucion o logro de la meta que es necesario

de considerar.

El programa 2 Administracidon General presenta un desequilibrio entre la ejecucién presupuestaria
y la operativa de catorce puntos porcentuales, siento mayor la ejecucién presupuestaria, lo cual
obedece, principalmente, a los resultados demostrados por la Oficina de Recursos Humanos y la
Oficina de Servicios Generales. En el caso del programa 5 Extensidon se muestra un desequilibrio
significativo, también de catorce puntos porcentuales; sin embargo, en este caso es la ejecucion
operativa la que presenta un mayor porcentaje de ejecucion. Lo anterior, se debe a que cinco de
las ocho dependencias presentan ejecuciones operativas por encima del 65% en el primer

semestre.

Es importante destacar, que luego del al andlisis de la informacién suministrada, que la mayoria
de los programas de la UNED realizaron ejecuciones presupuestarias adecuadas y consecuentes
con el nivel de avance o cumplimiento de los objetivos y metas programados para el primer
semestre del afio, por lo tanto, en general contardn con recursos financieros para llevar a cabo la

programacion establecida para el segundo semestre del aio.
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11. PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA 2019

Atendiendo lo estipulado en el indice de gestion institucional Gl de la Contraloria General de la
Republica se elabora la siguiente propuesta que contiene acciones de mejora para subsanar las

debilidades encontradas por medio de la evaluacién del primer semestre del Plan Operativo Anual

2019.

Dichas acciones se establecen en tres niveles: 1. Acciones institucionales; 2. Acciones por
programa, asociadas a las limitaciones presentadas por las instancias y 3. Acciones especificas por

dependencia.

11. RESULTADOS GENERALES DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LOS

PROGRAMAS OPERATIVOS DE LA UNED.

11.1 EJECUCION OPERATIVA

En el Plan Operativo Anual se programaron 1000 metas para el primer semestre, distribuidas
entre los Programas Operativos de la UNED. En el Cuadro 59 se muestra el nivel de ejecucion
operativa de estas metas al 30 de junio del 2019:

Cuadro 59

Nivel de ejecucion de las metas programadas por cada programa operativo de la
UNED, al 30 de junio del 2019.

METAS DEL | METAS DEL | METAS DEL | METAS DEL % de
PROGRAMA
0-34% 35-65% 66 - +% 0-34% Ejecucion

Direccion Superiory 23 84 18 125 46%
Planificacion
Administracién General 27 65 3 95 40%
Vida Estudiantil 5 102 15 122 53%
Docencia 62 277 103 442 54%
Extension 7 33 25 65 61%
Investigacion 1 1 1 47 57%
Produc.:uon y Distribucion de 6 32 16 54 54%
Materiales
Inversiones 5 7 1 13 42%
AMI 11 25 1 37 39%

Total General

147

626

183

UNED, suministrados por las dependencias de cada Programa Operativo de la UNED. I Semestre 2019.

Fuente: Elaboracidn del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual de la
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El porcentaje general de ejecucion de las 1000 metas programadas fue de un 52%, lo cual
significa con el sistema de clasificacion, que en general los Programas Operativos de la UNED
tuvieron una ejecucion adecuada de las actividades del quehacer universitario, de acuerdo con
lo programado. Pese a que se presentaron algunos imprevistos que no se lograron subsanar de
manera oportuna, destaca que el 62.60% de las metas programadas alcanzaron niveles de

ejecucion entre el 35% y el 65%.

11.1.1 Instancias con metas cuyos resultados fueron menores al 34%, por programa.

Segun el indice de gestion de la Contraloria General de la Republica, las metas con resultados
inferiores al 34% se consideran como no realizadas o de ejecucidon no adecuada, deficiente o no
oportuna en relacion con la programacion. En el caso de las metas con resultados entre el rango del
66% y el 100% se considera que hubo una ejecucion no adecuada de la cantidad de ejecucion, es

decir, metas realizadas parcialmente o con deficiencias en la programacion.

Por tal razén, se recomienda enfocar este plan de mejora en las metas del primer grupo, es decir, en
aquellas con resultados menores al 34%, con el fin de establecer medidas que partan de la evaluacién
del valor o impacto esperado de las metas no realizadas y se continle con la definicidon de acciones
concretas que contribuyan a facilitar o agilizar la labor que desarrollan cada una de las dependencias

de la Universidad.
En el siguiente grafico se observan los resultados alcanzados por los diferentes programas, segun

la clasificacion establecida. Cabe sefialar que el 14.70% de las metas programadas a nivel

institucional presentan rangos de ejecucidén menores al 34%.
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Grafico 29

Nivel de ejecucion de las metas programadas,
resumen de los programas en general,
al 30 de junio del 2019
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Fuente: Elaboracién del Centro de Planificacién y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo Anual de la

UNED suministrados por cada dependencia. I semestre 2019.

Se puede evidenciar que en el Programa 9 Acuerdo de Mejoramiento Institucional y el Programa
08 de Inversiones, tienen el mayor porcentaje de metas con menor ejecuciéon operativa, con

valores de 30% y 38% respectivamente.
Es importante destacar los valores alcanzados por los Programas 3 de Vida Estudiantil y el 6 de
Investigacion, por tener el menor porcentaje de metas sin ejecucion operativa, con valores de

4% vy 2%, respectivamente.

11.2 RELACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CON EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

11.2.1 Analisis de Ejecucion Presupuestaria

De conformidad con el Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio del 2019, se ha elaborado
el siguiente cuadro, cuya informacidon permite realizar un analisis del presupuesto asignado y
ejecutado en cada Programa Presupuestario de la UNED, mediante el saldo disponible y el porcentaje

de ejecucion presupuestaria.
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Cuadro 60

Indicadores del nivel de cumplimiento presupuestario: Presupuesto asignado,
ejecutado y porcentaje de ejecucion de los programas presupuestarios de la UNED, al
30 de junio del 2019 (en colones corrientes)

PRESUPUESTO
PROYECTOS %
ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. p
EJECUCION
Direccion Superior y
L 6,048,702,403.00 3,026,707,299.00 3,021,995,104.00 50%
Planificacion
Proyectos Fondo del
Sistema Area
. ., . 68,079,050.00 9,324,932.00 58,754,118.00 14%
Direccion Superior y
Planificacion
Administracién
12,251,193,558.00 6,643,295,925.00 5,607,897,633.00 54%
General
Proyectos Fondo del
Sistema Area 314,542,158.00 36,912,252.00 277,629,906.00 12%
Administracidn
Vida Estudiantil 3,214,181,884.00 1,617,215,935.00 1,596,965,949.00 50%
Proyectos Fondo del
Sistema Area Vida 93,256,620.00 9,628,849.00 83,627,771.00 10%
Estudiantil
Docencia 23,323,160,751.00 | 12,216,988,463.00 | 11,106,172,288.00 52%
Proyectos Fondo del
Sistema Area 954,816,868.00 573,839,779.00 380,977,089.00 60%
Docencia
Extension 3,681,961,440.00 1,738,417,103.00 1,943,544,337.00 47%
Proyectos Fondo del
Sistema Area 279,578,592.00 162,575,601.00 117,002,991.00 58%
Extension
Proyectos Regionales
" 42,999,352.00 21,948,319.00 21,051,033.00 51%
Pacifico Sur
Proyectos Regionales
39,452,981.00 18,279,256.00 21,173,725.00 46%
Chorotega
Proyectos Regionales
. 48,000,000.00 27,111,634.00 20,888,366.00 56%
Huetar Atlantica
Proyectos Regionales
40,000,000.00 20,896,579.00 19,103,421.00 52%
Huetar Norte
Proyectos Regionales
" 37,309,285.00 16,819,539.00 20,489,746.00 45%
Pacifico Central
Investigacion 2,002,646,362.00 998,691,411.00 1,003,954,951.00 50%
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PRESUPUESTO
PROYECTOS %
ASIGNADO EJECUTADO SALDO DISP. p
EJECUCION

Proyectos Fondo del
Sistema Area 49,581,000.00 9,087,557.00 40,493,443.00 18%
Investigacion
Produccion y
Distribucién de 5,628,481,355.00 2,869,098,455.00 2,759,382,900.00 51%
Materiales
Proyectos Fondo del
Sistema Area Prod 4,323,253.00 - 4,323,253.00 0%
Mat
Inversiones 8,955,833,210.00 2,764,832,086.00 6,220,092,451.00 31%
Proyectos Fondo del
Sistema Area 40,000,000.00 - 40,000,000.00 0%
Inversiones
Acuerdo de
Mejoramiento 7,265,296,296.00 1,366,397,437.00 5,898,898,859.00 19%
Institucional
Total Presupuesto
UNED 72,371,457,259.00 | 33,241,644,114.00 | 39,129,813,145.00 46%
Proyectos de

. L 207,761,618.00 105,055,327.00 102,706,291.00 51%
Regionalizacién
Proyectos Areas 1,804,177,541.00 801,368,970.00 944,054,453.00 44%
Total Proyectos

. 2,011,939,159.00 906,424,297.00 1,105,514,862.00 45%

Fondo del Sistema

TOTAL GENERAL

74,383,396,418.00

34,148,068,411.00

40,235,328,007.00

Fuente: UNED, Vicerrectoria Ejecutiva, Direccidn Financiera, Oficina de Control de Presupuesto: “Informe de Ejecucién Presupuestaria al 30 de
junio del 2019”. UNED, 20 de julio del 2019.

En el cuadro se observa que el presupuesto institucional asignado es de alrededor de 74.383
millones de colones, al 30 de junio del 2019, del cual se logré invertir aproximadamente 34.148
millones de colones, lo cual dio como resultado un porcentaje general de ejecucion presupuestaria
del 46%.

11.2.2 Analisis Comparativo entre los Niveles de Ejecucién Operativa-Presupuestaria

Como se puede apreciar en el Grafico 30, el nivel de ejecucidn presupuestaria -46%—y el nivel

de ejecucién operativa de las metas del Plan Operativo Anual -52%—reflejaron un desequilibrio

institucional entre lo que se hizo y lo que se invirtié durante el afio, de forma que el costo general
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del quehacer universitario fue menor a lo esperado en un 12,21% para el nivel de actividad

logrado, pues hubo un nivel de eficiencia del 112,21%°.

Grafico 30

Comparacion relativa entre la ejecucién operativa y presupuestaria de los programas
operativos de la UNED, al 30 de junio del 2019.
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Fuente: Elaboracion del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, con base en los Cortes de Control del Plan Operativo
Anual, I Semestre 2019, suministrados por las dependencias de cada Programa Operativo y el “Informe de Ejecucion Presupuestaria
al 30 de junio del 2019”, elaborado por la Oficina de Control de Presupuesto, UNED, 20 de julio del 2019.

11.3 PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA

Con base en la informacién suministrada previamente y los resultados de procesos anteriores
de evaluacion del Plan Operativo Anual se realizan las siguientes recomendaciones para ser

consideradas como acciones de mejora:

a. Incorporar en el proyecto de sistematizacion del POA que los responsables de las
dependencias definan acciones de mejora asociadas a los resultados de las metas que

sean inferiores al 35% en el primer semestre y al 80% en el segundo semestre.

11 Este grado de eficiencia se mide de la siguiente forma: (% Ejecucion Operativa / % Ejecucion Presupuestaria) = 0.52 / 0.46 = 112,21%.
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b. Solicitar a las vicerrectorias y Rectoria un analisis de las principales limitaciones
presentadas por las instancias adscritas que incluya las medidas que se tomaran para

contribuir o lograr que dichas limitaciones se mitiguen o subsanen.

c. El Centro de Planificacion y Programacion Institucional, el Programa de Control Interno,
la Oficina de Presupuesto y la Oficina de Control de Presupuesto continuaran el desarrollo
periddico de acciones focalizadas para apoyar a los responsables de las instancias en la
formulacion, seguimiento y evaluacidon del Plan Operativo Anual, especialmente en los

casos de los nuevos nombramientos.

d. Solicitar a las autoridades que los nombramientos de las direcciones, jefaturas y
coordinaciones que queden vacantes durante el afio, se realicen en un plazo adecuado
para no afectar los procesos de planificacidn y presupuestacion de la institucion, ya que
esta situacion puede afectar la entrega de documentos necesarios para la elaboraciéon de
informes que se deben presentar por ley ante la Contraloria General de la Republica, en

fechas especificas.

e. Analizar y fiscalizar el comportamiento de la ejecucién del Programa 8 de Inversiones,
ya que es el programa que presenta las menores ejecuciones tanto operativa (42%)
como presupuestaria (31%), que en términos monetarios representa un saldo para el

primer semestre del afio 2019 de aproximadamente 6.220 millones de colones.
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